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( DECRETO Ne. de 2012 08 0CT 412
“Por el cual se adopta el Horizonte Institucional de la Secretaria de Educacién Departamental, se crea

y reglamenta el Comité del Sistema de Gestién de la Calidad SGC en e marco del Proyecto de
Modernizacién”.

El. GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR, en uso de sus facultades, en espacial las
conferidas en la Ley 715 de 2001, v,

CONSIDERANDO:

Que, en el Plan de Desarrollo Nacional "Prosperidad para todos 2011-2014" definié la educacion
como la herramienta mas efectiva para reducir Ia inequidad y alcanzar igualdad de condiciones para
la generacién de ingresos. A través de una educacion equitativa, de calidad y con pertinencia, la
poblacién puede acceder con mayor facilidad a un empleo formal o emprender con mas posibilidades
de éxito una iniciativa empresarial.

‘ Que, adicional a un sistema consolidado de evaluacion y a los sistemas de aseguramiento de la

. calidad, para lograr el propésito de ung mejor calidad de la educacion, es necesario fortalecer Ia
capacidad de gestidén de todas las instituciones involucradas en la prestacion del servicio educativo,
desde el Ministerio de Educacion Nacional, las Secretarias de Educacién, los gobiernos focales, los
Establecimientos Educativos v las Instituciones de Educacion Superior.

Que, el Ministerio de Educacion Nacional, a través del Proyecto de Modernizacion, inicid desde el afio
2009 una estrategia de Certificacion Nacional de procesos con el fin de:

» Optimizar la integracion y articulacién de los procesos entre el Ministerio de Educacion Nacional y
las Secretarias de Educacion.

Facilitar la Gestién de los Secretarios en Ia administracion de las Secretarias de Educacion.
Fortalecer la ejecucion transparente de los procesos.

Generar informacién confiable y oportuna.
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Que, el Departamento del Cesar por medio de la Ordenanza N° 047 de 2012 aprobd y adopto el Plan
de Desarrollo “Prosperidad a Salvo 2012 — 2015", por medio del cual estipuld las metas de la
Secretaria de Educacion Departamental.

Que, por lo anteriormente expuesto,

DECRETA

ARTICULO 1°. Adoptese el Horizonte Institucional de la Secretaria de Educa‘cién
Departamental: Resuitado del trabajo adelantado en el marco de! Sistema de Gestion de la Calidad,
asi: Mision, Visién, Politica y Objetivos de Calidad.

ARTICULO 2°. Misién de la Secretaria de Educacién Departamental: Ofrecer a la comunidad del
Cesar una EDUCACION DE CALIDAD, mediante una responsable gestion por resultados, formador de mujeres
y hombres que se asuman como ciudadanos auténomos y competentes, comprometidos con su medio natural y
su igentidad cultural, con capacidad critica para transformar la realidad social. /VQ/‘
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ARTICULO 3°. Visién de la Secretaria de Educacion Departamental: La Secretaria de Educacion
Departamental del Cesar en el 2015, sera lider regional y nacional en la gestion de procesos educativos con el
talento humano competente e integrando lo propio con lo universal sin perder ia identidad cultural.

ARTICULO 4°. Politica de calidad: La Secretaria de Educacién del Cesar se compromate en
administrar los servicios educativos del Cesar de una manera organizada, promoviendo la
satisfaccion en la prestacion del Servicio para contribuir a la productividad de la regiéon con
responsabilidad social.

ARTICULO 5°. Objetivos de Calidad

» Administrar los servicios educativos con pertinencia, eficiencia y transparencia

+ Medir la satisfaccion de los ciudadanos cada seis meses

+ Mantener organizada la planta de cargos con cada proceso en el marco del Proyecto de
Modernizacién del Ministerio de Educacion Nacional. ,

¢ Promover la satisfaccion de los funcionarios con el suministro de los equipos de computo
necesarios.
Capacitar periddicamente a los funcionarios para mantenerlos actualizados.

«  Optimizar la tecnologia en cumplimiento de la estrategia Nacional de Cero papel.

ARTICULO 6°. Créese el Comité del Sistema de Gestion de Calidad SGC, el cual esta conformado
por la Alta Direccion, asi:

Gobernador ¢ su delegado

Secretario(a) de Educacion

Profesional especializado de cobertura o su delegado

Profesional especializado de calidad o su delegado

Profesional especializado de planeacién o su delegado

Profesional universitario de Inspeccién y Vigilancia o su delegado
Profesional especializado de administrativa y financiera o su delegado
Profesional especializado de juridica o su delegado
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ARTICULO 7°. Reglaméntese el Comité del Sistema de Gestion de Calidad, quien tendra la
responsabilidad de propender por un mejoramiento continuo de todo el sistema y generar las
condiciones adecuadas para el correcto desarrollo de todas las actividades y compromisos, tanto de
los clientes internos como externos. ’

ARTICULO 8°. El Comité del SGC tiene la autoridad para: Solicitar al representante de la direccién
para et SGC cuando crea conveniente las estadisticas sobre la tendencia del SGC vy los informes que
permitan establecer como se encuentra el SGC en un momento determinado, realizar cambios
estructurales al SGC, que conlleven a mejorar los procedimientos de todo el Sistema de Gestidn de

Catidad.

ARTICULO 9°. El Representante de la direccion: Sera el Secretario(a) de Educacién

ARTICULO 10°, El Representante de la direccion para el SGC, es el responsable de:

= Velar por la correcta ejecucion de todos los procedimientos establecidos en el SGC, de
implementar los registros que soporten toda la operacion dentro del SGC.J*_ % "
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* Hacer el seguimiento permanente a todo el sistema mediante los mecanismos que se
establecieron para determinar la tendencia del mismo.

* Mantener actualizado a todos los integrantes del SGC sobre las normas y reglamentaciones que
sopaortan todo el SGC.

ARTICULO 11°. EI Representante de la direccion para el SGC tiene Ia autoridad para:

= Programar las auditorias internas en el momento en que considere conveniente, el cual debe estar
dentro del periodo establecido por la Alta Direccién del SGC para la respectiva revisién.

* Estudiar todas las sugerencias que se hacen para el mejoramiento del SGC, junto con el
responsable del procedimiento a mejorar y quien presenta la solicitud analizan su viabilidad para
finaimente rechazarla o darle el curso correspondiente para su posible implementacion.

* Realizar cambios al SGC, cuando mejoren notablemente el desempefio de todo el sistema y
cuanda estos cambios no requieran de la aprobacion de la Alta Direccién del SGC.

ARTICULO 12°. Reuniones del Comité del Sistema de Gestion de la Calidad SGC. E| Comité
debera reunirse una vez al afio y de manera extraordinaria cuando las circunstancias lo requieran,
con agendas muy concretas.

Previa invitacién al Comité, a las reuniones podran asistir con voz pero sin voto, otros servidores
publicos que puedan hacer aportes de acuerdo con el tema a tratar,

ARTICULO 13°. Los integrantes del Comité del SGC, tienen autoridad para:

* Aprobar informe de diagnéstico de alineacion, relacionado con los objetivos estratégicos y el plan
de desarrollo educativo.

= Solicitar a los lideres de procesos retroalimentacién sobre la medicion de los indicadores
establecidos para cada uno de los procesos de la Secretaria de Educacion.

» Establecer directrices a nivel gerencial para el desempefio de las actividades de la Secretaria de
Educacién.

» Proyectar actos administrativos que reglamentan los procesos a implementar en la Secretaria de
Educacion.

* Modificar y/o actualizar los documentos del Sistema de Gestién de la Calidad que estan
relacionados para cada uno de los procesos.

= Estudiar los resultados de retroalimentacion de satisfaccion de clientes para emitir lineamientos y
estrategias en la mejora de ia prestacion de! servicio.

» Coordinar la ejecucién de actividades previstas para el buen desempedio de los procesos de la
Secretaria.

= FEfaborar estrategias y lineamientos para la ejecucion de los procesos que se encuentran a su
cargo.

» Gestionar los recursos necesarios para la ejecucion y buen desempefio de los procesos de la
Secretaria de Educacion.

» Acatar las responsabilidades de los roles asignados por el Comité Directivo producto de la
administracion del SGC (Lideres de procesos, Auditores internos de calidad, responsables de
medicion de indicadores de gestion, responsables de seguimiento a ia medicion de indicadores,
entre otros aspectos relevantes que permitan monitorear de forma eficaz las premisas del SGC).

* Participar activamente en los ejercicios de capacitacion e implantacién de procesos que se
desarrollen durante la administracion del SGC. /;%L// A

.




0003291

DECRETO N°.

de 2012 68 05T 2012

“Por el cual se adopta el Horizonte Institucional de la Secretaria de Educacion Departamental, se crea

y reglamenta el Comité del Sistema de Gestién de la Calidad SGC en el marco del Proyecto de
Modernizacion”.

= Ejecutar las actividades que les han sido asignadas por sus jefes Inmediatos, las cuales deberan
estar acorde con el cargo y perfil de competencias definidos en el manual de funciones aprobado.
= Propender por el cumplimiento de las metas fijadas en los indicadores de gestidén aprobados.

ARTICULO 14°. Vigencia. El presente Decreto nge a partir de la fecha de su expedicion y -
publicacion y deroga cualquier disposicién que le sea contraria.

. . . f
PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE '

p——

Dado en Valledupar, a los . EB v ;ulfl ~ad

LUIS ALBERTO MONSALVO GNECCO
Gobernador de! Cesar

H I

Elaboré: Yoleine Rodriguez Granados, Profesional Universitario del Sistema de Gestién de la Calidad %QM:&
Revisd: José Miguel Chacan Cuadros, Profesional Universitario de Juridica f

Aprob6: Ana Carolina Navarro Navajas, Secretaria de Educacion (E)/k@. '

Vo. Bo: Jaime Luis Fuentes Pumarejo, Asesor Juridico ?
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“Por ef cual se reglamenta e! Comité de Ccbertura, para la {oma de decisiones en los diferentes
procesos implantados en el Proyecto de Modernizacion.”

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTQ DEL CESAR, en uso de sus facultadas, en especial ias
conferidas en la Ley 715 de 2001, y,

CONSIDERANDO:

Que, en el Plan de Desarrolio Nacional “Prospendad para fodos 20171-2014" definié la edu:;acién
como la herramienta mas efectiva para reducir la inequidad y alcanzar igualdad de condiciones para
la generacidn de ingresos. A través de una educacidn equitativa, de calidad y con perdinencia, la
poblacion puede acceder con mayor facifidad a un empleo formal o emprender con mas posibilidades
de éxilo una iniciativa empresarial.

Que, adicional a un sistema consolidado de evaluacion y a los sistemas de aseguramiento de la
catidad, para legrar el propdsito de una mejor calidad de la educacién, es necesario fortalecer fa
capacidad de gestién de todas las instituciones Involucradas en la prestacion del serviclo educativo,
desde el Ministerio de Educacion Nacional, fas Secretarias de Educacitn, los gobliernos lacales, las
Instituciones Educativas y las Instituciones de Educacién Superior,

Que, el Minislerio de Educacidn Naciona!, a través del Proyecto de Modernizacidn, wicié desde g! afio
2008 una esirategia de Certificacion Nacional de procesos con el fin de garantizar el mantenimiento y
mejoramienio de la calidad de los proceses de Gestion de fa Cobertura del Servicio Educativo,
Gestitn del Talento Humano, Atencion al Ciudadano y Geslidn de la Calidad del Servicio Educativo
en Educacion Pre-Escolar, Basica y Media, con el fin de;

e Fortalecer la aplicacidn de las politicas de integracién entre el Ministerio de Educacién
Nadional y las Secretarlas de Educacién.

« Favorecer la sostenibllidad de los procesos y los sistemas de informacion en todas sus {ases.

« Estandarizar el cumplimignto de los procesos a nivel nacicnal, bajo pardmetros de equidad

« Generar transparencia en la geslidn, asegurando la distribucion eficiente de los recursos,

« Contar con informacién confiable y oportuna a nivel interno y para la comunidad educativa

Que por lo anteriormente expuasto,

OECRETA

ARTICULO 1°. Comité de Cobertura. Definir las funciones de los integrantes del Comité de
Cobertura creado mediante el Decreio 379 del 5 de noviembre 2009 encargado de analizar y aprobar
Ia oferta educativa y tomar de decisiones estralégicas para el sector educativog‘gl e
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procesos implantados en el Proyecto de Modemizacién.”

ARTICULO 2°. Conformacitn del Comité de Cobertura. EI Comité de Cobertura estara integrado
por

Gobemadet 6 su delegado

Secretario(a) de Educacidn o su delegado

Profesional especlalizado de cobertura

Profesional universitario de acceso

Profesional universitario de permenendia

Profesional especializado de calidad o su delegada

Profesional especlalizado de planeacién o su delegado
Profesional universitario de Inspeccién y Vigilancia o su defegado
Profesional especlalizado de administrativa y finandera

LpNO, LN

ARTICULO 3°. Funciones def Comité de Cobertura. Son funciones relacionadas con cada uno de
los procesos en tos que participa el Comité de Cobertura:

¥
PROCESO C01. Establecer las dircctrices, criterios, procedimlentos y cronogramas para la
organizacién y gestién de cobertura de! serviclo educativo.

1. ldentificar e interactuar ¢on enlidades externas que tengan injerencia en el Macroproceso C.
Gestion de la Cobertura de! Semwviclo Educativo, como insumo para la definicién de las
directrices y procedimientas.

2. Establecer direclrices, criterios, procedimientos y cronogramas para la organizacién y gestién
de la cobertura del servicio educativo en concordancia con lo establecido en el plan de
desarrollo educativo y las nomas vigentes. r

3. Mdentificar recursos disponibles y necesarios, con el fin de evaluar la viabilidad para el
desarrolio del Macroproceso C. Gestion de la Coberlura del Servicio Educativo.

4, Definir estrategias de divuigacién de iineamientos de Gestidén de Matricula a la pobiacién
demandanie de! servicio educativo vy en general a la comunidad educativa, para asegurar el
despliegque v Ia aplicaclén de estas directrices,

Nombrar el Secretario (a) del comité ef cual sera el encargado de elaborar las actas de comité,
recoger fas firmas y custodiar las actas,

+*

ARTICULO 4°. Reunlones del Comité de Cobertura. El Comité de Cobertura debera reunirse
ordinariamente cada seis (6) meses y de manera exiracrdinaria cuando las circunstancias lo
requieran, con agendas muy concrelas, Todo lo tralado en las sesiones del Comité de Coberlura
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Por ef cual se reglamenta el Comilé de Coberlura, pard 13 tomz de decisiones en los diferentes
procesos implantados en & Proyecto de Modernizacian.”

constard en aclas y como primer punio del orden del dia se leerd y aprobar el acta del comité
anterior. La convocatoria al comité se hard con una anterioridad no inferior a tres (3) dias habiles

previes a la reunidn,

Previa invitacién al Comité. a las reuniones podrdn asistic con voz pero sin voto, otros servidores
pUblicos que puedan hacer apories de acuerdo con el tema a tratar,

ARTICULO §°. Funciones del Secretario (a) del Comité de Coberturs. Seran funciones del
Secretario {2} del Comité de Cobertura:

1. Convacar a los miembros dei Comité de Cobertura a las reuniones ordinarias y extraordinariag.

2. Elaborar y firmar las aclas de 1as reunionas del Comité de Cabertura.

3. Consalidar la Informacién genarada al interior del Gomits de Ceobertura.

4, Comunicar a todas las areas de la Secretaria de Educacion las decisiones tomadas per el Comité
de Coberiura. ‘

ARTICULO 6*. Vigencla., La presente Resolucién fige a partir de la fecha de su expedicién y
pubficacion y derogs cualquier disposizion que le sea contraria,

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y COMPLASE

08 OCT 2012

Dado en Vallsdupar, a los mrmr;D
%—W{;ﬂ T
L

UiS ALBERTO MONSALVO GNECCO
Gubemador del Cesar

Elabord: Yoleine Rodriguse Granedas, Profesional Universitano del Sistema de Gesilidn de la Calidad Efdl}ﬁ&
Revisd: Maria Liliena Jaimes Ruada, Profesions! Especializeds de Cobertum 0 .
José Miguel Chacdn Cuadros, Profesional Universitado da Juridica
Aprobd: Ana Carofina Navarmo Navajas, Secreiarda de Educacion {E_},f);;’,.
Vo. Bo: Jaime Luis Fuertes Pumarejo, Asesor Juridico %Q .
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