PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

(=)
%@*é} Oficina Gestion de Riesgo de Desastre y Cambio Climatico FECHA SUSCRIPCION : 4 Diciembre de 2023
L
N° Descripcién Hallazgo Causa Accién Correctiva Descripcion de la Meta Fecha de Fecha | pesponsables | Observaciones
Hallazgo Actividad Iniciaciéon | Finalizacion
Se socializaran el
manual de
procedimientos de la
Oficina
Al observar en las encuestas la pregunta N° 3, que expresa, Realizar Sensibilizacién y Depamfljnenhl _para
conoce los manuales de procedimientos aplicables a su Socializacion de los la Gestion del Riesgo
dependencia para el_ normal desarrollo de su ges_tién, se falta_l _de _ _sensibilizacion Y| manuales de procesos y de I:I_esasl:res, con los Jefe Qﬂcina Gestion
1 observa un 40% opina que no los conoce. Considera ellsocializacidn de los| L ) funcionarios y 100 5/12/2023 15/12/2023|de Riesgo de .
equipo auditor que esta dltima respuesta es inadecuada, |procedimientos del drea g;mi:;:éim:: ::L :rE:I contratistas de esta Desastre
toda vez que es imperativo que las personas conozcan Y| g sectorial, haciendo
manejen los manuales de procedimiento del area. personal. entrega de los
mismos, buscando el
buen desempefio de
sus funciones vy
resultados del drea.
Se socializaran con
los contratistas el
manejo del aplicativo
Socializacion de manual I‘:e' hz’l'l'::::“ ;'f::lg
Al revisar el contrato de prestacion de Servicios No 2022 02|Debilidades en la revision de|de contratacién Y| eln la formalidad para Jefe Oficina Gestidn
2 0504, se puede evidenciar que los informes mensuales se|informes soporte de|supervision de la entidad, 100 5/12/2023 15/12/2023 de Riesgo de -
deben mejorar en cuanto a las actividades. actividades mensuales. asi como el uso de las _presentar los Desasfre
plataformas contractuales. [0S acorde con
las actividades

desempefiadas de
acuerdo al objeto de
cada contrato.
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Jefe Oficina Departamental del Riesgo de Desastres




