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PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

g Bobermzsiod det
’ s Proceso Gesfidn Financiera SUSCRITO : 22 AGOSTC DE 2018
] .
. nr Oficina Gestién de Rentas SEGUIMIENTO:
Sirgey s A ppetn bR
. i - FEcha de Fecha -
N* Hallazgo Descripcion Hallazge Causa Accién Correcliva Descripeion de la Actividad Meta Iniciacion Finatizacion Responsables Observacicnes
1 Al solicitar de manera aleataria las liquidaciones del Falta de mecanismos de controly  |Capacitar & los funcionarios  [Se realizard una capacitacién a todos|16 funcionarics de planta De conformidad con {a Ley
impuesto de vehiculos de la vigencia 2017, mes de verificacion en el procedimiento. de la Oficina de Rentas sobre [los funcionarios de planta de |z Oficinajde Ja Oficina de Rantas antitramite, para la fiquidacién del
enero, sefialadas en el cuadro N° 1; se puede el procedimiento de de Rentas scbre ¢l procedimiento deicapacitados acerca del impuestc de vehiculo se exige la
observar, que no existe adjunta a cada declaracian, la liquidacion del impuesto de  {liquidacién de! impueste de vehiculo {procedimients de presentacion  de la  lafeta de
copia de Ia tarjeta de identidad o del SOAT, lo que hace vehiculo. reforzando la imporiancia de selicitar lajliquidacion del impuesto; propiedad al momento de liquidar,
. ' - i P tarjeta de progiedad a a hora de liuidaral vehiculo. pero no podemos solicitar fotocopia
imposible realfizar una evaluacién exacta de dicho . .
imguesto y verificar la informacion suministraca 22-ago-18 30-dic-38 Lider de Rentas  |de la misma.
. . por el contribuyente en el RUNT y en las
tablas de avallc que expide el Ministerio
de Transporta.
2 Debil capacidad de organizacion, gestion al interior del[Fatta de mecanismos de control yjFortalecer los mecanismos delActualizar los procedimientos]Precedimientes
procesa de cobros persuasivas y coactivos que lidera|verificacién en el procedimiento. control y verificacion de los  jinvolucrados en ef cobro persuasivo yjpersuasivos y coactivos
1a oficina de rentas Proceses persuasivos y coactivo de ias Rentaside la Oficinz de Rentas
ceactivos da la Oficina de Departarmentales, reforzando loslactualizados. 22-ago-18 30-dic-18 Lider de Rentas
Rentas. mecanismos de control y verificacion.
3 Se presenta una debilidad para el adecuado de los|Falta de mecanismos de control en|Capacitar a les funcionarios  {Se solicitard a la Oficina de Archivo]10 funcicnarios de 1a
archivos de los pagos de impuestos, ademas de la faltalla gestion archivistica. de la Oficina de Rentas sobre |Departamental  capacitar  a  los|Oficina de Rentas
de soportes que siven como punio de control o las normas archivisticas y el {funcicnarios de la Oficina de Rentas que [capacitados sobre normas
paramentos para efectuarfas revisiones y verificaciones procedimiento de gestion generan yfo archivan los siguientes|archivisticas y
por parte de los entes g control. documental a implementar.  {documentos: declaraciones de impuesto, {procedimiento de gestion| 22-ago-18 30-dic-18 Lider de Rentas
procesos persuasivos y coaclivos. documental.
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