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INTRODUCCION

El Programa Lider de Gestion Humana, anualmente implementa el Plan Institucional de
Bienestar e incentivos 2019, apoyandose en los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP.

El Plan Institucional de Bienestar que se formula, se organiza a partir de las iniciativas de
los servidores como procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su
nivel de vida y el de su familia y asi mismo, permitir elevar los niveles de satisfaccion,
eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la
Administracion Departamental.

Para la programacion institucional y el manejo presupuestal, se definen los recursos
previstos para atender las diferentes actividades.

El Plan, respetando las caracteristicas propias de la Administracion Departamental,
guarda unidad conceptual y metodolégica con las politicas institucionales, partiendo de la
evaluacion del programa del afio inmediatamente anterior, del diagnédstico de
necesidades, el analisis de la informacion, la planeacion, la propuesta de seguimiento y la
evaluacion.

Con base en lo anteriormente expuesto, el Grupo de Gestion Humana presenta el
programa de bienestar social 2019, el cual esta soportado en insumos importantes como
las encuestas de expectativa diligenciada por los servidores.
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MARCO CONCEPTUAL

El referente conceptual a partir del cual se formula el Plan esta ligado con las
disposiciones del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, que enmarca
el Bienestar Social asociado con la concepcion de Desarrollo a Escala Humana, que
comprende el conjunto de programas y beneficios que se estructuran como solucion a las
necesidades del individuo, que influyen como elemento importante de la organizacién,
reconociendo ademas que forma parte de un entorno social, de donde se desprende la
estrecha relacion con la misién institucional de la entidad como espacio para el desarrollo
del hombre.

El Bienestar asi concebido, se traduce en un proceso de construccion permanente y
participativo, que busca crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo del servidor publico, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, y
que a su vez incremente los niveles de satisfaccion, eficiencia e identificacion con su
trabajo y con el logro institucional.

En este sentido es preciso entender la relacion del servidor con la organizacién a través
de sus necesidades, para lo cual se tendra como punto de referencia al autor Manfred
Max-Neef, retomado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, con
su propuesta sobre Bienestar Social Laboral.

En primera instancia, tenemos las necesidades, entendidas como cualidades o atributos
esenciales relacionados con la evolucion, ya que son situaciones siempre presentes en el
hombre y son de caracter universal. No sélo son carencias sino también potencialidades
humanas que promueven el desarrollo individual y colectivo y que se relacionan con las
practicas sociales, formas de organizacion, modelos politicos y valores.

En segunda instancia estan los satisfactores entendidos como las formas de ser, tener,
hacer y estar relacionadas con estructuras. Es en sentido Ultimo el modo por el cual se
expresa una necesidad. Incluyen las formas de organizacion, estructuras politicas, ritos
sociales, categorias subjetivas, valores y normas, espacios, contextos, comportamiento y
actitudes.

Finalmente, se encuentran los Bienes Econdmicos (artefactos, objetos, tecnologias), que
se modifican, se diversifican y varian dependiendo de los estratos sociales.

El Plan de Bienestar integra estos conceptos de tal manera que se hace referencia a las
necesidades detectadas a través del diagnostico, asi como a los satisfactores y bienes
econdmicos disponibles, todo ello dentro de los lineamientos trazados por la
Administracion.

La educacion definida como formal por las leyes que rigen la materia no se incluye dentro
de los procesos definidos como capacitacion, si no de los programas de Bienestar Social
& incentivos y se regira por las normas que regulan el sistema de estimulos razén por la
cual se incorpora en este Plan. Se entiende por educacion formal aquella que se imparte
en establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos
con sujecion a pautas curriculares progresivas y conducentes a grados vy titulos. La
educacién formal en sus distintos niveles, tiene por objeto desarrollar en el educando
conocimientos, habilidades, actitudes y valores mediante los cuales las personas puedan
fundamentar su desarrollo en forma permanente.
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Teniendo en cuenta lo anterior y como quiera que el ser humano busca derivar de su
trabajo los satisfactores de sus necesidades principalmente las de subsistencia y
proteccion, ademas de los deseos de recibir, el servidor debera ser motivado a aportar y
dar lo mejor de si: conocimiento, iniciativas, ideas, sugerencias, etc., y a encontrar en ello
un espacio de satisfaccion. Por esta razén, el esfuerzo de la administracion se orienta
hacia el trabajo progresivo para fortalecer la motivacion de los servidores, de tal modo que
se puedan insertar, dentro de su cultura organizacional, el valor del servicio a la
comunidad.

En materia de Salud Ocupacional, y como parte del Plan de Bienestar, la relevancia al
interior de la entidad, refiere las normas que tienen como campo propio la proteccion de la
salud del trabajador, inicialmente reconocida en el articulo 81 de la Ley 9 de 1979, cuando
sefala: “La salud de los trabajadores es una condicién indispensable para el desarrollo
socioecondémico del pais, su preservacion y conservacién son actividades de interés
social y sanitario en la que participa el gobierno y los particulares”. Estas normas han
mantenido un constante cambio con el fin de suplir las nuevas exigencias que surgen en
materia laboral y es nueva en el lenguaje juridico colombiano, aunque desde hace mucho
tiempo se ha reglamentado lo referente a la salud de los trabajadores.

Atendiendo las nuevas disposiciones sefialadas en la Ley 1562 se define el Sistema
General de Riesgos Laborales como el conjunto de entidades publicas y privadas, normas
y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasién o como
consecuencia del trabajo que desarrollan.

Las disposiciones vigentes de salud ocupacional relacionadas con la prevencion de los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el mejoramiento de las condiciones de
trabajo, hacen parte integrante del Sistema General de Riesgos Laborales.

Por su parte la Salud Ocupacional se entendera en adelante como Seguridad y Salud en
el Trabajo, definida como aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién de
la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente
de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento
del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

Programa de Salud Ocupacional: en lo sucesivo se entendera como el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Este Sistema consiste en el
desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye
la politica, la organizacion, la planificacién, la aplicacion, la evaluacién, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos
que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

La Salud Ocupacional, se entiende como el conjunto de disciplinas que tienen como
finalidad la promocién de la salud en el trabajo, a través del fomento y mantenimiento del
mas elevado nivel de bienestar en los trabajadores de todas las profesiones, previniendo
alteraciones de la salud por las condiciones de trabajo, protegiéndolos contra los riesgos
resultantes de la presencia de agentes nocivos y colocandolos en un cargo acorde con
sus aptitudes fisicas y psicologicas.
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MARCO NORMATIVO

Acogiendo los parametros sefialados por el gobierno en materia de bienestar, se presenta
la normatividad que soporta los planes de Bienestar.

v" Decreto Ley 1567 de 1998. Regula los programas de Bienestar Social y los define

como:

“Procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones
que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de
vida y el de su familia; asi mismo, deben permitir elevar los niveles de satisfaccion,
eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la
entidad en la cual labora.”

Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, en el
paragrafo del articulo 36, del capitulo | del titulo VI, sefiala que “Con el propdsito
de elevar los niveles de eficacia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el
desemperio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e
incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrolle la presente
Ley.”

Decreto 1227 del 21 de abril de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 909 de 2004 y el Decreto — Ley 1567 de 1998, sefiala en el capitulo || Sistema
de Estimulos, que las entidades deberan organizar programas de estimulos con el
fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los
estimulos se implementaran a través de programas de Bienestar Social.

Decreto 4661 del 19 de diciembre de 2005. Por el cual se modifica el paragrafo 1°
del articulo 70 del Decreto 1227 de 2005, relacionado con los beneficiarios de los
programas de educacion no formal y de educacion formal basica, primaria,
secundaria y media, o de educacion superior.

Directrices DASCD (Circular. Ley 100 de 1993. Trata el tema de la Seguridad
Social Integral, sirve de marco legal para apoyar una de las areas de intervencion
a las que hace alusion el Decreto 1567/98, cual es el area de Proteccion y
Servicios Sociales. El predambulo de esta Ley dice: “La Seguridad Social Integral
es el conjunto de instituciones, normas y procedimientos, de que disponen la
persona y la comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante el
cumplimiento progresivo de los planes y programas que el Estado y la sociedad
desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las contingencias,
especialmente las que menoscaban la salud y la capacidad econémica, de los
habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el bienestar individual y la
integracion de la comunidad.” Como puede verse dicha ley se refiere a todo lo que
concierne a la salud (EPS).

Pensiones y Cesantias, riesgos profesionales (ARP) y demas protecciones que el
servidor publico y su grupo familiar deben tener.
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Resolucién 2013 de 1986 del Ministerio del Trabajo. Reglamenta la organizacion y
funcionamiento de los comités paritarios de salud ocupacional. Por la Resolucion
1016 de 1989 del Ministerio del Trabajo, que determina la obligatoriedad legal y
ejecucion permanente de los programas y asi mismo, reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los programas de salud ocupacional que deben
desarrollar los empleadores.

Ley 100 de 1993 y decretos 1295, 1771 y 1772 de 1994. Organizan el Sistema
General de Riesgos Profesionales como parte de las reformas de la seguridad
social, para fortalecer y promover las condiciones de trabajo y salud de los
trabajadores en los sitios donde laboran. Por la Resolucion 3941 de 1.994 del
Ministerio de Trabajo donde se determina que la practica de la prueba de
embarazo como pre-requisito para que la mujer pueda acceder a un empleo u
ocupacion queda prohibida, excepto para aquellos empleadores de actividades
catalogadas legalmente como de alto riesgo.

Decretos 1832 de 1994 y 2100 de 1995. Determinan las tablas de clasificacion de
actividades econdomicas y de enfermedades profesionales y por el Decreto 2150
de 1995, articulo 116 que se refiere a la inscripcion de las empresas clasificadas
como de alto riesgo a las Direcciones Regionales y Seccionales del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, antes del 5 de febrero de 1996.

Decreto 1530 de 1996. Reglamentan los procedimientos de la afiliacion a las
Administradoras de Riesgos Profesionales, reporte e investigacion de accidentes
de trabajo por muerte del trabajador.

Ley 776 de 2002. Por la cual se normas sobre la organizacion, administracion y
prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales. Modificada por la Ley
1562 de 2012.

Ley 1010 de 2006, Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo.

Resolucion 2646 de 2008, Por la cual se establecen disposiciones y se define las
responsabilidades de los diferentes actores sociales en cuanto a la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicién a
los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, asi como el estudio y

determinacion de origen de patologias presuntamente causadas por estrés
ocupacional.

Resolucién 2566 de 2009, Por la cual se adopta la tabla de enfermedades
Profesionales. Ministerio de la Proteccion Social.

Ley 1616 del 21 de enero de 2013, “Por medio de la cual se expide la ley de salud
mental y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1083 de 2015, titulo 10: Sistema de Estimulos.
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creativos que contribuyan al desarrollo personal y laboral tanto del servidor como su
grupo familiar.

b) Artisticos y culturales. Se busca con estos programas generar espacios de
produccion de cultura, donde los servidores tengan la oportunidad de desarrollar
actividades artisticas, literarias y cientificas.

c) Promocion y prevencion de la salud. Con ello se busca proteger y mantener la salud
fisica, mental y social de los servidores publicos, en los puestos de trabajo y en la
entidad en general, proporcionando condiciones seguras e higiénicas.

d) Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la
recreacion y el bienestar del empleado.

e) Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro,
Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que
hagan sus veces, facilitando los tramites y la informacion pertinente.

f) Los Planes de Incentivos enmarcados dentro de los planes de Bienestar Social
tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desemperio, propiciando asi una
cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor
compromiso con los objetivos de la Administracion Departamental se hara efectivo el
dia del servidor publico.

Beneficiarios subprogramas deportivos, recreativos, vacacionales, artisticos y
culturales, promocién de vivienda y salud, capacitacion informal en artes y
artesanias. Los programas antes mencionados de proteccion y servicios sociales se
podran ofrecer a todos los empleados y sus familias, entendiéndose por esta el
conyuge o compafiero permanente, los padres del empleado y los hijos menores de
18 anos o discapacitados mayores que dependan econdémicamente de él,

Procedimiento subprogramas deportivos, recreativos, vacacionales, artisticos y
culturales, promocién de vivienda y salud, capacitacién informal en artes vy
artesanias. El programa Lider de Gestién Humana, informara oportunamente las fechas
de realizacion e inscripcion en los diferentes eventos. La inscripcién para las actividades
de tipo individual debera hacerla el servidor personalmente por escrito y/o por correo
electronico y firmar el registro respectivo. Para las actividades de conjunto el
representante del grupo podréa hacer la inscripcion firmando el formato respectivo. Las
disposiciones asociadas con la asignacion de cupos por dependencias en proporcién al
numero de servidores que las componen, para garantizar la equidad y la transparencia.

v Area de calidad de vida laboral

Se busca atender las necesidades de desarrollo personal, profesional y
organizacional; ademas, los problemas y condiciones de la vida laboral de los
empleados. De conformidad con el articulo 24 del Decreto 1567 de 1998 y con el fin
de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral se proponen los
subprogramas de salud ocupacional, clima laboral, cambio organizacional,
preparacion al prepensionado, cultura organizacional, fortalecimiento del trabajo en
equipo, validacién de estudios secundarios, en desarrollo del programa de Bienestar



Gobernacion del

Sdar

-I Somal y fmanmamon de educaciéon formal en las modalidades de pregrado y
postgrado, en desarrollo del programa de incentivos.

SUBPROGRAMA DE PREPARACION AL PREPENSIONADO. Se busca orientar y
asesorar a los servidores préoximos a pensionarse, en la adopcion de su nuevo rol
dentro de la sociedad y su familia. Las actividades seran coordinadas con el apoyo de
la Caja de Compensacion Familiar.

<+ SUBPROGRAMA DE FINANCIACION DE PREGRADO Y POSTGRADO DE LOS
SERVIDORES. Desarrollada a través de la Resolucion No. 000754 del 1 de marzo de
2010, la cual determina los beneficiarios y procedimiento para acceder a las becas
gue se otorgan.

< EL OTORGAMIENTO DE LOS INCENTIVOS ACADEMICOS DE LOS HIJOS DE
LOS FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL. (Pre-kinder,
kinder, basica primaria, bdsica secundaria y universitarios) Resolucién No. 002353 de 22 Junio
2015.

<+ PLAN DE INCENTIVOS

Se orientara al reconocimiento de los desempefios individuales del mejor empleado de la
entidad y de cada uno de los niveles jerarquicos que la conforman.

Estrategias.

¢ Eleccion del mejor empleado de carrera y de libre nombramiento y remocién, y del
mejor empleado por cada nivel jerarquico, segun la calificacion obtenida en la
evaluacion del desempeiio.

¢ Los incentivos seran entregados en ceremonia oficial, a través del comité de
Bienestar e incentivo; los cuales escogeran que incentivo se le otorgaran a cada
funcionario exaltado. Adicionalmente, se hace entrega de reconocimientos
especiales como por ejemplo de menciones de honor.

CONSIDERACIONES GENERALES

Frente a la cobertura se seguiran las disposiciones legales contenidas en el paragrafo 2
del articulo 70 del Decreto 1227 de 2005, relacionado con el ofrecimiento de los
programas a los empleados y sus familias, al sefalar que la familia se entiende como: “el
conyuge o companero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos menores de 18
afos o discapacitados mayores que dependan econdmicamente de él”, todo ello sujeto a
la asignacion presupuestal.

La asignacion presupuestal para el afio 2019 es de $ 1.397.576.678, para Bienestar
Social e Incentivos, capacitacion y $ 120.484.291 para Salud Ocupacional.

El tema de vivienda es un aspecto de interés para los servidores por lo que se continuara
la promocidn y divulgaciéon que en esta materia se reciba en la entidad para socializarlo
con los servidores a través del FNA, Fondos de Cesantias, Cajas de Compensacion
Familiar u otras entidades.

10
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DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

El Plan de Bienestar 2019 de la Gobernacién del Departamento del Cesar, se elabora a
traves de la deteccion, recoleccion y analisis del diagnéstico de necesidades que arroja la
encuesta de expectativa de los Planes de Bienestar, siendo estos los principales insumos
para la realizacion del Plan y del Cronograma de Actividades. De acuerdo con el analisis
del diagnéstico se encontré lo siguiente:

EVALUACION PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS ANO 2018

Para el desarrollo de esta actividad se invitdé a participar al 100% de los servidores
publicos en el diligenciamiento de la encuesta virtual de necesidades de bienestar
aplicada entre el mes de diciembre y enero de 2018 y 2019, atendiendo a esta invitaciéon
el 56% del personal de planta diligencio dicha encuesta.

Funcionarios participantes: Se enviaron encuestas a los funcionarios de la planta global
(336), de los cuales se recibieron 187 encuestas respondidas de la Administracion Central
y Secretaria de Educacién también del nivel central:

Ademas de lo anterior se tuvo en cuenta los resultados obtenidos en la evaluacion de
actividades de 2018, dando continuidad a las que mas alto impacto tuvieron y por solicitud
de los servidores continuan dentro de las actividades que se programaran para el 2019,
esto con el fin de favorecer el clima organizacional de la entidad que redunde en el buen
desempeno individual y colectivo, propiciando un modelo participativo, cimentado en
principios y valores inmersos en el codigo de Integridad de la entidad, donde se promueva
el trabajo en equipo y se reconozca el desemperio del trabajador.

CARACTERISTICA DEMOGRAFICA

1. Sexo

® Femenino
@ Masculino

El 54.5% de los funcionarios participantes de la Administracion Departamental son de
género femenino y el 45.5% es masculino.
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DEPENDENCIAS QUE PARTICIPARON EN LA ENCUESTA

Dependencia

@ Fa:

& Programa de Contabilidad

@ Programa de Presupussio

@ Programa de Gestion de Rentas

@ Frograma de Gestion Humana

@ Frograma de Gestion Documenta! |
@ Frograma de Tesorenia General

@ CRUE

@ Secretaria de Hacienda

@ Secretaria de Gobiemo

# Secretaria de Recreacion y Deportes
@ Secretara de Educacion

@ Secretaris de Minas

@ Secretaria General

@ Secretar’z de Infraestructura

@ Secretaria de Agricultura y Desarrol

1Y

@ Conirol interno

@ Despacho

@ Cutura

® Tunsmo

@ Oficina de la Mujer
@ TiC

© Comunicacionas
@ Politica Social

@ Secretaria de Salud

@ Oficina Asesora de Flaneacion

@ Oficna Asesora Jurldica

@ Oficing para la Gestign del Riesgo
@ Direccion de Control Interno Discipil
® Protocolo

@ Sistemas

@ Asuntes Intemos

@ |decesar
& Secretaris de Ambients

A través de esta encuesta nos podemos dar cuenta que los funcionarios de todas las
sectoriales que conforman la planta global de la gobernacion del Cesar, participaron en
todos los eventos del Programa de Bienestar Social.

NIVEL OCUPACIONAL

Los 187 funcionarios participantes se distribuyeron por niveles como lo muestra la
siguiente figura:

3. Nivel Ocupacional

@ Asistencial
@ Técnico
@ Profesional
@ Asesar

Los funcionarios pertenecientes al nivel profesional corresponden al 61%, el segundo
nivel asistencial (17%), Tercer el nivel técnico (16.6%), y el ultimo asesor (4.8%).

12
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ANTIGUEDAD EN LA ENTIDAD

4. Antiguedad en la Entidad

@ Entre 0y 5 abos
@ Entresy 10

& Entr2 11y 15
@ Enlre 16y 20
@ 13z de 20

El 35.3% de los funcionarios que respondieron la encuesta se encuentran en el rango de
los 6 a los 10 afios de estar laborando en la entidad, seguido del 27.3% que corresponde
a los funcionarios que tienen entre 0 y 5 afos, el 22,5% corresponde a los funcionarios
con mas de 20 afios; el 8.6% de los funcionarios esta en el rango de los 11 y 15 afios y
finalmente el 6,46% restante estan entre los 16 y 20 afios en la Gobernacion del Cesar.

EDAD

@ Entre 18 y 23
@ Entre 24 y 44 afios
& Entre 45 y 59 afios
@ Mayor de 60

El 47,6% de los funcionarios que respondieron la encuesta se encuentran en el rango de
edad de los 45 y 59 afios, seguido del 43,9% que corresponde a los funcionarios con
edades entre los 22 y 44 afios; el 8,6% corresponde a los funcionarios mayores de 60
afos.

13
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ESCOLARIDAD

5. Escolaridad

Geetas

@ Bacheller

® Tecnics

& UnivarsEanc
@ Fosgrado
@ Magister

El 45,5% de los encuestados han hecho postgrado, el 27,8% estan en el nivel
universitario, el 11,8% en técnico, 8,6% de los funcionarios se encuentran en un nivel de
magister y en nivel de bachiller un 6,4% de los funcionarios encuestados.

ESTADO CIVIL

6. Estado Civil

@ Scliero
@ Casado
@& Union Libre
@ Separado
AT
1,1% ® Vudo

El 50,3% de los funcionarios que respondieron la encuesta son casados, el 27.3%
solteros, el 16,6% viven en union libre, el 4,8% y el 1% dicen que son separados y viudos
respectivamente.

14
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL 2018
PILONERAS

A. Piloneras

® Gueno

@ Regular

@ Malo

@ No participe

El 68,4% de los funcionarios encuestados no participaron en el desfile de piloneras,
mientras que el 29,4% de los participantes lo calificaron como bueno, que el 1,6% lo
califican como regular y 0.5% restantes muestran su grado de insatisfaccion. En este
desfile participaron los funcionarios e hijos, para un total de 20 parejas.
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DIA DE LA SECRETARIA
B. Dia de la Secretaria (Viaje a Cartagena de Indias)

@ Bueno

@ Regular

@ Malo

@ No participé

El 78,6% de las personas encuestadas afirman que no participaron del viaje a la ciudad
de Cartagenas un dia una noche, que les hizo la Aministracion Departamental a las
secretarias en su dia, el 21.4% afirman que fue bueno, con este resultado nos damos
cuenta que las secrearias y auxiliares administrativo se encuentra satisfecho con la
atencion que recibieron de parte de este programa.
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DIA DE LA MADRE

C. Dia de la Madre

4

@ Bueng

@ Ragular

& Maio

@ No participe

Esta celebracion el 56,7% de los encuestados no participaron, el 40,6% muestran un
grado de satisfaccion calificandola como buena y el 2,7% restante fue malo. Las madres
que asistieron se mostraron satisfecha con el almuerzo, serenata y el detalle (Abanico de
mano)recibido por parte de este programa.
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DIA DEL PADRE

D. Dia del Padre

sB5DlUIes1a

@ Bueno

@ Reqgular

@ Malo

@ No participé

Esta celebracion el 65,2% de los encuestados no participaron, mientras que el 34,8%
muestran una grado de satisfaccon, de parte de los padres de la Gobernacion del Cesar.
Los padres que asistieron se mostraron satisfecho con el almuerzo, serenata y el detalle
(billetera de cuero)recibido por parte de este programa.
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DIA DEL SERVIDOR PUBLICO

E. Dia del Servidoer Publico

@ Busno

@ Regular

@ Malo

& No carbicips

El nivel de satisfaccién en la celebracién del dia del servidor publico que la administracién
departamental les hizo a todos sus funcionarios lo calificaron como bueno con un
porcentaje de 57,2% y el 32.1% no participaron, el 9,1% como regular y el 1,6% lo
calificaron como malo. En esta actividad cada sectorial escogié al mejor servidor publico,
se le hizo entrega de un pergamino.
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CELEBRACION CUMPLEANOS

K. Celebracion de cumpleaiios de los funcionarios (Entrega de Bono en
los almacenes Color Wear (Damas) y Jon sonen (Caballeros)

87 rezpuesias

@ Bueno
@ Regqulsr
® Malo

El 90,4% de los funcionarios encuestados calificaron el almacén donde redimieron su
bono de cumpleafios como bueno, con este porcentaje nos damos cuenta que fue de su
agrado lo que la Administracion Departamental tuvo a bien darles en ese dia, el 7,5%
muestran como regular y el un grado de insatisfaccion y el 2,1% lo estimaron como
regular. El valor del bono fue de $200.000. redimidos en los almacenes Color Wear,
Samanta, (Damas) y Jon Sonen (Cabellero-
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DiA DEL NINO (31 OCTUBRE)

H. Celebracion del Dia del Nino (371 de octubre)

@ EBu=ano

® Reguiar

& Mails

& %o parhcips

Los funcionarios encuestados con el 6% no participaron de esta actividad, mientras que
el 26.7% muestran un grado de satisfaccion en la celebracion del dia del nifio calificandolo
como bueno, el 3.2% dicen que les parecié regular y un 1,1% que malo. En la realizacion
de este evento los nifios fueron disfrazados, Se les hizo un show, y se les brindo variedad
de dulces, en la fotografia adjunta podemos verlo.
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INTEGRACION FIESTA FIN DE ANO HIJOS FUNCIONARIOS

I. Entrega de detalles navidefios para los hijos de los funcionarios.

@ Bus=no

@ Regular

& Malo

@ No parbicips

El 54% de los encuestados no participaron de esta actividad, mientras que el 44,9% de
los padres de familia de la Administracion Departamental afirman que la entrega de
detalle que les hizo a sus hijos fue buena, y 1.1% restante lo calificaron como malo. Se les
brindd un show navidefio y meriendas.
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ARTISTICAS Y CULTURALES

CINE

J. Jornada de Pelicula Cine 3D

..:_' Ii

@ Eueno
@ Razgular
& Malo

Los funcionarios encuestados muestran un grado de satisfaccion con esta actividad,
(94,7%) calificandola como buena, mientras que 5,3% restante su opinion fue mala. Los
funcionarios de la Administracién Departamental se encuentran satisfecho con el servicio
de Cine Royal Films, peliculas en 3 D, sin restricciones de dias.
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ENCUENTRO DE FIN DE ANO FUNCIONARIOS DE PLANTA DE LA GOBERNACION
DEL CESAR

L. Encuentro de fin de ano para los funcionarios de la Gobernacion del
Cesar

@ Bueno
@ Roguiar
& Maio

8. Esta celebracion de fin de afo que sirvi6 como integracion para todos los
funcionarios de la planta la calificaron como buena con un96,8%, mientras que el
2,1% consideraron como regular y 1,1% dicen que fue mala. Esta evento se
realizd el 14 de diciembre en la casa campo las Villa Margarita esta ciudad, Tres
Agrupaciones musicales Vallenata: José Alfonso Chiche Maestre y Daniel Castro,
También El Neko” Montenegros
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LOS ASPECTOS LOGISTICOS (REFRIGERIO, DETALLE, LUGAR, ETC.) DE LOS
EVENTOS DE BIENESTAR ME PARECIERON?

M. Los aspectos logisticos (refrigerio, detalle, lugar, etc) de los eventos
de bienestar me parecieron, sugerencias o recomendaciones

® E-celenle
@ Busno

& Regular
@ Mz

Los funcionarios encuestados (62%) consideran los aspectos de logisticos (Refrigerios,
Lugar, detalles etc.) como bueno, segundo lugar el 27,8% como excelente, el 8,6% como
regular y el 1,6% restante como malo.

CALIFIQUE EL INTERES QUE USTED PERCIBE DE LA ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL RESPECTO A LA IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS DE
BIENESTAR SOCIAL 2018

8. Califique el interés que usted percibe de la administracion
departamental respecto a la implementacion de los programas de

bienestar social

@ Mucho intsres
@ Pocointeres

& Muy poco inlerés

1.1%
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Para los funcionarios encuestados el 80,2% consideran que la Administracion
Departamental presenta mucho interés en el desarrollo de todas las actividades de
Bienestar Social 2018, un 18,7% lo consideran con poco interés y el 1,1 restante perciben
COMO muy poco interés.

S/ PUDIESE INCLUIR UNA ACTIVIDAD ADICIONAL EN EL PLAN DE BIENESTAR
PARA 2019, CUAL SERIA?

CONCEPTO No. De solucitud.
VACACIONES RECREATIVAS PARA LOS NINOS 5
CURSOS DE COCINA
COACHING 2
GIMNASIO 11
JUEGOS INTERSECTORIALES 11
CAMINATAS ECOLOGICAS 1
CURSOS NAVIDENO
TOURS
ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO A LOS
PREPESIONADOS 1
JUEGOS INSTITUCIONALES 3
ZUMBA FUNCIONARIOS 2
NATACION PARA FUNCIONARIOS
INTEGRACION CON LOS FUNCIONARIO 7
CAMPEONATO DE MICROFUTBOL 1
CAMPEONATO DE VOLEIBOL 1
CURSO INSTRUMENTO MUSICALES 1

ACTIVIDAD DEPORTIVA( UN DIA EN UNA
CASA CAMPO) 1

VIAJE A LOS FUNCIONARIOS DESTACADOS
DE CADA SECTORIAL, INCLUIDO LA FAMILIA

( ESPOSA E HIJOS) 1
ACTIVIDADES DE CARACTER
MOTIVACIONAL 1
BECAR PARA MAESTRIA A FUNCIONARIOS
DE MAS DE 10 ANOS DE ANTIGUEDAD 1

PATINAJE, NATACION O AJEDREZ PARA
MENORES DE 12 ANOS. PREMIOS COMO
POR EJ. ASISTENCIA A SPA COMO PREMIO
A LABOR DESEMPENADA O POR SORTEO
EN LA SECTORIAL. 1
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EQUIPO DE FUTBOL PARA PARTICIPAR EN
LOS DIFERENTES CAMPEONATO QUE SE
REALIZAN EN VALLEDUPAR

ACTIVIDADES LUDICA RECREATIVAS

RECONOCER EL MEJOR EMPLEADO CON BONO
ECONOMICO.

MODISTERIA

ACTIVIDADES CULTURALES PARA LOS NINOS
CURSO DE NATACION PARA LOS HIJOS
EVENTOS CULTURALES

GRUPO DE DANZAS DE EMPLEADOS
INCENTIVO EDUCATIVO A FUNCIONARIOS

==

N =S SO [ N [P I TN

QUE SUGERENCIAS, RECOMENDACIONES O FELICITACIONES DARIA AL
PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL CON LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
EN EL 2018.

CONCEPTO NG,

EXCELENTE LA ORGANIZACION,
FELICITACIONES 50

FELICITACIONES POR LA CELEBRACION DE LA
FIESTA DE FIN DE ANO, EXCELENTE, BIEN
ORGANIZADA, ASI DEBEN SER REALIZADAS LAS
FIESTAS. 8

FELICITO AL OPERADOR POR TODAS LAS
BUENAS ACTIVIDADES QUE REALIZA, A LAS QUE
LE ASISTI EXCELENTE Y A LAS QUE NO
ESCUCHE MUY BUENOS COMENTARIOS 1

FELICITACIONES POR LOS BUENOS EVENTOS
ORGANIZADOS Y ESMERARSE UN POCO MAS
POR LOS QUE NO GENERAN BUENOS
COMENTARIOS O TERMINAN SIENDO MAL
CALIFICADOS. HAN DEMOSTRADO QUE TODOS
LOS EVENTOS PUEDEN SER DE RESULTADOS
EXITOSOS CUANDO SE LO PROPONEN 1

BUENA ORGANIZACION DE LOS EVENTOS 1

SE DEBE ESCOGER MEJOR LUGAR PARA LOS
EVENTOS DE LOS NINOS 1
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Ff;.l.LO LOGISTICA DEL DIA DE LA FAMILIA

NO TENER PREFERENCIA CON LOS BONOS

LAS SECRETARIAS QUE NO PUEDAN VIAJAR, FAVOR
DAR LA OPCION DE UNA CENA

MEJORAR LA LOGISTICA

AUMENTAR BOLETAS DE CINE, HACERLO DOS
VENCES AL ANO

SOCIALIZAR MAS LOS PREOGRAMAS

FAVOR TENER EN CUENTA LA SECRETARIA DE SALUD
EN LA ENTREGA DE DETALLE EN LOS DIAS ESPECIALES

QUE SIGAN CON ESAS ENERGIAS,
FELICITACIONES Y LES AGRADEZCO TENER EN
CUENTA ESA ACTIVIDAD DE UNA EXCURSION,
SERIA GENIAL

ENTREGA DE BONOS HACERLO CON MAS
ANTELACION

FELICITACIONES ESTAN MUY ATENTOS A LOS
FUNCIONARIOS E HIJOS

QUE LA ACTIVIDAD DE LAS PILONERAS NO SOLO
SEA EN FESTIVAL, SINO QUE PROMOCIONEN AL
GRUPO EN OTROS EVENTOS LOCALES,
REGIONALES Y NACIONALES.

FELICITACIONES, QUE DIOS NOS SIGA BENDICIENDO

EXCELENTE, GRAN LABOR

QUE LOS BONOS DE CUMPLEANOS SEAN PARA
OTROS ALMANES, COMO EXITO,SAO, JUMBO Y,
OLIMPICA

TODOS LOS EVENTOS FUERON BUENOS, EN ESPECIAL|
LA FIESTA DE FIN DE ANO, LA CELEBRACION DIA DE
LA FAMILIA FUE MUY REGULAR
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CAMBIAR DE ALMACENES

TOURS DIA AMOR Y AMISTAD

QUE SIGAN AS|, MEJORANDO CADA ACTIVIDAD
DEL 2018 FUE SUPERIOR AL ANO 2017 .

MEJORAR LA LOGISTICA EN CUANTO A
ALIMENTACION EN LAS ACTIVIDADES DE DIA DE
LA FAMILIA, LAS FILAS SON INTERMINABLES
QUE LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO SE DEDICA
A LA ESPERA DE QUE LE ATIENDAN POR LA
COMIDA.

QUE CONTINUEN CON EL MISMO ENTUSIASMO
CON ETA EXCELENTE LABOR

FELICITAR A LA ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL POR LA GESTION E INTERES
QUE HA TENIDO POR EL BIENESTAR DE SUS
FUNCIONARIOS

AGRADECEMOS LA DISPOSICION DE SERVICIO
EN CADA EVENTO PROGRAMADOQO

CAMBIAR DE EMPRESA PARA REDIMIR LOS
BONOS DE CUMPLEANOS YA QUE NO SE PUEDE
CAMBIAR NADA POR LOS ALTOS PRECIOS

FELICITACIONES POR LA FIESTA DE FIN DE ANO,
SENTI CON MUCHO AGRADO EN ESTA
CELEBRACION LA ALEGRIA DE COMPARTIR UN
ANO MAS DE LABORES Y LA PRESENCIA DE
TODOS, ADEMAS ACERTARON EN EL SITIO, CON
UN AMBIENTE ROMANTICO, LA COMIDA MUY
RICA Y BIEN SERVIDA, LA MUSICA ACORDE Y DE
GRAN EJECUCION POR PARTE DE LOS
ARTISTAS E INTERPRETES Y LAS BEBIDAS MUY
BIEN SELECCIONADAS. AGRADECIDA POR TODA
LA ATENCION.

MEJORAR LOS REFRIGERIOS Q LOS HAGA UN
OPERADOR CON MAS CALIDAD

QUE PARA REALIZAR EL DIA DE LA FAMILIA SE
ESCOJA UN LUGAR ADECUADO

QUE SIGAN PROMOVIENDO LAS
INTEGRACIONES
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PARA MEJORAR Y CONTRIBUIR AL ORDEN SE
DEBE ASIGNAR MESEROS QUE ATIENDAN EN
EVENTOS COMO EL DE LA FAMILIA DONDE LAS
COLAS PARA RECIBIR LOS ALIMENTOS FUERON
DE DOS HORAS. HABRIA MAS ORDEN Y MENOS
INCONFORMIDADES SI LOS ALIMENTOS SON
LLEVADOS A CADA MESA CON SU GRUPO
FAMILIAR.

ESTE ANO LAS ACTIVIDADES MEJORARON
NOTORIAMENTE FRENTE A ANOS ANTERIORES,
SOLO LA CELEBRACION DE LA FAMILIA ESTUVO
MAL ORGANIZADA EN CUANTO AL TEMA DEL
LUGAR Y ENTREGA DE ALMUERZO.

PARA LA FIESTA DE FIN DE ANO DE LOS
FUNCIONARIOS, ME GUSTARIA QUE FUERA UNA
FIESTA DONDE LOS FUNCIONARIOS SE
INTEGRARAN MAS, A TRAVES DE CONCURSOS,
JUEGOS SIN TANTO PROTOCOLO

FELICITACIONES, POR LA CELEBRACION DE
INTEGRACION DE FUNCIONARIOS:
CELEBRACION DE LA FAMILIA. PARTICULAR POR
LA INTEGRACION ENTRE COMPANEROS, Y
DEMAS SECTORIALES, ASI MISMO LA INICIATIVA
DEL LIDER DE OFICINA DE RECURSOS
[HUMANOS DR. JUAN CARLOS ZULETA, QUIEN
LLEGO DE MESA EN MESA A BRINDAR EL
RECIBIMIENTO POR PARTE DE LA
ADMINISTRACION Y EN EL PROPIO.

FELICITACIONES A TODO EL EQUIPO DE
TRABAJO PORQUE LAS ACTIVIDADES DE LAS
CUALES TUVE LA OPORTUNIDAD DE
PARTICIPAR EN EL 2018 ME PARECIERON
EXCELENTE

TENER EN CARTELERA EN LUGAR VISIBLE LOS
CUMPLEANOS DE TODOS LOS COMPANERQOS O
EN SU DEFECTO RECORDAR A TRAVES DE
INTRANET O CORREO ELECTRONICO. AMPLIAR
A UN ALMACEN DE CADENA LOS BONOS DE
ICUMPLEANOS

|
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BUENO EN CUANTO AL DIA DE LA FAMILIA,
OBSERVE MINUCIOSAMENTE TODO, EL
SERVICIO PARA M| FUE FATAL, EN LA ENTRADA
LOS REFRIGERIOS ESPANTOSOS, UNAS AREPAS
LLENAS DE GRASA, LOS RELLENCS DE LAS
AREPAS CON MAL SABOR COMO CARNE DE
SEGUNDA, Y EN SEGUNDO LUGAR CUANDO
LLEGO LA HORA DEL ALMUERZO, LA SORPRESA
MAYOR, UN POLLO FRIO COMO AMANECIDO,
UNA CARNE IGUAL CLARO SIN AMANECER, UNA
ENSALADA NO CON BUEN GUSTO, MAL
SERVICIO DE LOS PLATOS SERVIDOS, EN
CUANTO A LA ANIMACION TAMBIEN ESTUVO
PESIMA. QUE SE BUSCA QUE NOS BRINDEN UN
MEJOR SERVICIO, COMO FUNCIONARIOS QUE
SOMOS DE LA ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL, NOS MERECEMOS UNA
BUENA ATENCION.

LA ATENCION DE COMFACESAR EN LA
PEDREGOSA EL DIA DE LA FAMILIA MUY
REGULAR IGUAL LA COMIDA

EXCELENTE OJALA GESTIONARAN UN
PROGRAMA DE VIVIENDA ACORDE A
NECESIDAD Y POSIBILIDAD DE CADA
FUNCIONARIO QUE NO TENEMOS VIVIENDA,
PUES EL FONDO RESTRINGE MUCHO Y QUE
NOS SUBIERAN A ESPECIALISTAS LOS QUE
TENEMOS POSTGRADO Y ESTAMOS COMO
PROFESIONAL UNIVERSITARIO Y LLEVAMOS
MAS DE 20 ANOS DE TRABAJO

QUE EN LA FIESTA DE FIN DE ANOS QUE
ENTREGUEN UN DETALLE
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PRESUPUESTO 2018
DISTRIBUCION PRESUPUESTO 2018
_____Incentivos Posgrados
IS y Maestrias
Salud Ocupacional {35,143,470)
(115.850.280) ) 3%
9%
Incentivos hijos _
Funcionarios
(353,468,210)
27%
. Actividades Bienestar
(785.500.000)
61%
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VALOR Y PORCENTAJE POR ACTIVIDAD

ACTIVIDADES 2018

Amor:y Aniistad Dia Servidor Publico

Dia Padre (27,965,000)
(30,464,000) 3% 1£7,879,400)
g S, 3%

Secretarias

(31,213,700}
4% R ~——__ Integracion
Funcionarios
Dia de la Madre (165,153,179)
(32,368,000) 4 21%

4%
Piloneras |
{43,815,800)
6%

Dia de la Familia
-(101,031,000)
13%

Dia del Nifio .~
(67,473,000)
9%

Cumpleaiios

Integracion Hijo
(83,300,000) . Hijos

funcionarios

114 Cine (86,632,000) (88,190,722
11% 11%
INCENTIVOS EDUCATIVOS
— Universidad
| (i)
' 29%
Preescolar
Primaria,
Secundaria(280) _
71%
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CONCEPTO No de Beneficiados

Funcionarios Beneficiados Auxilio 216
Educativos - hijos

Hijos beneficiados 395
Hijos en Universidad (1.171.863) 115
Hijos Colegios, escuelas, preescolar 280
(781.242)

Becas Funcionarios (3.906.210) 7

OBLIGACIONES
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS:

Son obligaciones de los funcionarios beneficiarios del Programa de Bienestar Social
Laboral, las siguientes:

* Participar en la identificacion de las necesidades de bienestar social laboral de su
dependencia o equipo de trabajo.

* Participar en las actividades de bienestar social para las cuales haya sido seleccionado y
rendir los informes correspondientes o presentar las certificaciones a que haya lugar.

* Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la prestacion del
servicio a cargo de la entidad.

* Participar activamente en la evaluacion de los planes y programas institucionales de
bienestar, asi como de las actividades a las cuales asista.

DE LA ENTIDAD:

* Priorizan problemas o retos institucionales del area. * Proporcionan informacion sobre
los proyectos y objetivos estratégicos del area y de la entidad.

* Priorizan proyectos estratégicos de area.

* Garantizan el cumplimiento del PBSL, asi como los espacios para reuniones y horarios
de actividades.

* Evaluian la aplicacion del PBSL en la ejecucion de sus funciones.

* Realizan el seguimiento al PBSL.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ver Anexo 1

Este programa se elaboré con el acompafiamiento de la Comisién de Personal, el
Sindicato de Trabajadores y el Comité de Bienestar Social de la entidad.

AJUSTES AL PROGRAMA

El Programa de Bienestar para el afio 2019, fue aprobado por el Comité de Bienestar, se
deja constancia que dicho programa podra ser objeto de ajustes y modificaciones a lo
largo de su vigencia.

De igual forma, se aclara que la fecha de realizacién de algunas actividades puede variar,
incluirse o modificarse actividades por sugerencias o necesidades de los miembros del
Comité de Bienestar o de los funcionarios de la Administracion Departamental

Se firma el presente estudio a los 15 dias del mes de enero del 2019.

/47/
ARLOS ZULET, iC g

Revis6 Jhonis Augusto Oliveffa Aroca / Profesional Especializado
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ACTIVIDADES A DESARROLLARSE
DURANTE EL 2019, SEGUN LA
APROBACION DEL COMITE DE

BIENESTAR SOCIAL.
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Segun acta No. 001 del 15 de enero del 2019, el comité de Bienestar Social e
incentivo aprobaron las siguientes actividades para la vigencia 2019;

ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLARAN EN EL PROGRAMA DE BIENESTAR

10.

11.

12

SOCIAL 2019

PILONERAS, 20 parejas participaran de este desfile en el festival de la leyenda
vallenata

DIA DE LA SECRETARIA: Se realizara un viaje a Cartagena de Indias ( Un dia y
medio)

DIA DE LA MADRE: Cena en un restaurante y detalle igual para todas
DIA DEL PADRE: Cena en un restaurante y detalle igual para todos

DIA DEL SERVIDOR PUBLICO: Se traera un motivador y esta actividad se
realizara en la biblioteca departamental, refrigerios.

DIA DE LA FAMILIA; Se celebrara en la primera semana de Julio, donde
participaran obligatoriamente todos los funcionarios de la planta global de la
Administracion Departamental con su respectivo nlcleo familiar, La cual ira
acompafnada con almuerzo variado, refrigerio, merienda, recreacionista para los
hijos de los funcionarios. Esta actividad se realizara en un dia habil y es de estricto
cumplimiento el cual se llevara un registro de asistencia, Se hara en una casa
campo o en un sitio acorde donde se puedan ejecutar actividades IUdicas, Se
contara con el show de Joselo de Colombia, o Juanda Caribe.

AMOR AMISTAD: En la entrada de la Gobernacién del Cesar, se les entregara un
detalle (dulce), Serenata, (Estos se llevara a las diferentes dependencias fuera de
la Gobernacién en una chiva) en esta actividad participaran todos los funcionarios,
para mil personas,

CUMPLEANOS FUNCIONARIOS: Bono por valor de $230.000, Estos sera
redimible en los siguientes almeces; Jon Son, Gino Passcalli y Victor, Mujeres;
Color Wear, Textiles Rimax, y otro almacén reconocido que tenga variedad.

CELEBRACION DIA DEL NINO (31 de octubre), una fiesta de disfraces con sus
respectivas meriendas y bolsas de dulces

CINE: Cuatro boletas en 3D en cine Royal Films, con sus respectivos combos, sin
restricciones de dias.

ACTIVIDAD DE ENTREGA DE REGALOS A LOS HIJOS DE FUNCIONARIOS,
Entrega de regalos uniforme tanto a los nifios como a las nifias, de acuerdo a sus
edades, que sean de buena calidad, hasta un monto de $100.000, un refrigerio y
show navidefio.

FIESTA DE FIN DE ANO FUNCIONARIOS; Se sugiere las siguientes
agrupaciones musicales, Fabian Corrales, Neco Montenegro y Farid Leonardo.
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