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EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTQ DEL CESAR,

en ejercicio de las facultades conferidas en el ::ar*iculcu 209 y 305 de la Constitucion
polltica, las Leyes 1581 de 2012, la Ley 341 de 2008 ef Decreto 1074 de 2015 emanado
de |a Preside ncla de la Republica y 3

GDHSIDERAN_DD:

Que la proteccién de datos personales esta- consagrada en &l arlculo 15 de la
Constitucian Pelitica como el derecho fundamental que tienen todas las perscnas a su
intimidad personal y familiar y a su buen nombre y el Estado debe respetarlos. y hacerlos
respetar. De igual modo, tienen derecho a- conocer, actualizar y redtificar las
informaciones que se hayan recogico sgbre elias en los bancos de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas.

Que sequn lo dispuesto en la Ley 1341 de 2002 las entidades del orden nacional vy
territorial incrementaran los servicics' prestados a los ciudadanos a traves del uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Gumumcacmnes

Qe el articule 17 de |a Ley Estatutaria !581 de 2012 "Regimen General de Préteccion de
Datos Personales” y el articulo 2.2.2.25.2.1 de! Decreto 1074 de 2015 “Decreto Unico
Reglamentaric del Sector Comercio Industria ‘v Turismo”, consagro la necesidad de
garantizar de forma integral la proteccion y el ejercicio del derecho fundamental de
Habeas Data y establecid dentro de los deberes de los responsables del tratamientc de
datos personales, desarrollar politicas pars este derecho.

Que el Departamento del Cesar, como sujeto obligado de la Ley 1581 de 2012 debera
desarrcllar su politica para el tratamiento de datos personales.

Cue la Ley 1712 de & de marzo de 2014, sobre transparencia y derecho de acceso a la
informacion plublica nacional, adiciona nuevos principios, concaptos ¥ procedimientos para
el ejercicio y garantia del referide derecho- Asi raismo, en el anexo 1 punto 1.4 de la
Resclucidn 3564 de diciembre de 2015 establece ques el Departamento del Cesar como
sujeto obligado debe publicar un enlace a Ias ;mhhcas de preteccion de datos perscnales
de la entidad. i
Que el comité Institucional de Gestién y Desempefio en la Administracion Departamental
canstituido por &l Dacreto 00075 del 22 de marzo de 2018 por medio del Acta N*0002 del
25 de junio de 201% aprobo la presente pelitica:

Que este acto administrativo Departarmental se ajusta a la normatividad nacional, de tal
forma gue facilite y fomente el avance, sngLnrmento y la calidad en |a implementacion de
la Politica Gobierno Digital. : i

En virud de fo anterior,
R E\E UELVE:
CAPITULO
DISPOSICIONES GENERALES :
ARTICULO 1. Objetivo. El presente Decfsto tiene por objsto mantener la

confidencialidad, integridad, disponibilidad de los activos de informacién, y la proteccion
rde datos personales mediante una adecuada administracian de los mismos, de acuerdo a
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los lineamientos establecidos en el atticulo 15 de ia Constitucidn Paolitica, en la Ley 1581
de 2012 y en 2l Decreta 1074 deg 2015, o las rormas que lo modifiquen, deroguen o
subroguen,

ARTICULO 2. Ambito de aplicacién. La presents nolitica aplica a los datos persenales
que reposan en bases de datos y/o archives que se encuentren en podsar de fa entidad: de
los servidores publicos, contratistas, terceres, wvisitanies y todas aguellas personas gue
tengan algun lipe de relacién con el Departamento del Cesar, y que de conformidad con la
narmatividad vigente sea objeto de tratamignte. . "

En relacién con el tratamiento de los datos personales el Departamento del Cesar da por
enlendido gue los mismaos son propiedad. delos titulares., y solo hara uso de aguellos para
la finalidad que manifiesta el titular. Se exceptuan de este alcance, los casos eslablecidos
par el articule 2 de la Ley 1581 de 20920

ARTICULO 3. Objetivo general, Irmpt antar los lineamisntos para garantizar el adecuado
cumplimiento de |o dispuasta en la Ley 1551 de "D’IE y-en el Decrelo 1074 de 2015, en
materia de proteccion de datas persur.auﬁs

ARTICULO 4. Objetivos especificos.

= Establecer los lineamientos generaizs pars & tratamiento de los datos personales
administrados por el Depatamento del Cesar an cumplimiento de la normatividad
vigenté sobre la materia i

¢ Reconocer e| responsable del tratariento de los datos perscnalas que gestiona &l
Departamentc del Cesar en ejecusion de sus funciones y como usuario de la
informacién gue requiere de las persenas naturales, juridicas y/o de otros entes del
Estado, tambign en ejzcucion de sus funcicnsas.

« Establecer el tratamierto al cual son sometidos los dales personales en el
Departamenta dal Cesar y su finalidad:

+ Definir los procedimientos generales para gue los titulares de la informacion puedan
EJEFCEF|DE derechos a concoer, actualizar, redtificar y suprimic informacion y revocar la
autarizacian Fryie

+ Establecer los criterios que permitan considerar al interior del Departamento del Cesar
la publicacién ce la informacicn de caracter personal en cumplimients de la Ley 1712
de 2014, asi mismo, raspatar la proteccian de datos de los ciudadanos, Habeas data
vy log darechos fundamentales a \a intimidad.

ARTICULDO 5. Definiciones. °

s Autorizacion: Consentimiento pravio, volunizrio, excepcional, expreso & informado
del titular para llevar a cabo el tratamiznto de catos personales.

» Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al titular, para el tratamiento de sus dalos personales.

« Bases de datos: Cocnjunto organizado de dates personales gue sean objeio de
tratamiento

« Confilencialidad: Propiedad de prevenir el accese o la divulgacion de la infarmacion
a personas o sistemas no avtorizados.

+ Custodic del active de informacidn: Ez una parte designada de la entidad, un
cargo, proceso, o grupg de trabajo encargado de administrar y hacer efec*wos los
cantroies de seguridad gue el proprelaric haya definide,

+ Dato personal: Cualguier informac an vinculada o que se pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables. Debe entonces entendarse
el "dato personal" como una informacién relacionada con una persona natura':i

\Ia{pcrsdna individualmente considerada).
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Dato personal pablico: Toda inforracion persenal que es da conogimiedta libre y

abierto para el plblico en general.

Date pablico: Es el date gue no sea semiprivads, privado o sensible. Son

consideragos datos piblicos, entre otros, los datas relativos al estado civil de las

persanas, sU profesidn u oficio v a su calidad de somerciante o de servidor publico

Paor su naturaleza, los datos piblicos pueden estar contenidos, entre ofros. en

regisiros publicos, documenlos pubiicos, pacetas y bolelines oficizles y sentenciaz

judiciales debidamante ejecutoriadas qus no estén sometidas a reserva,

« Dato personal privade: Teoda informacidn perscnal gue tieng un conacimignto
restringida, y en principic privade para el putlico en ganeral,

» Dato semiprivado: Es semiprivade ol datu que ne tiena naturaleza intima, reservada,
ni publica y cuyo conocimiento ¢ divulgacion pusde interesar no solo a su titviar sing &
cierta secter o grupo de perscnas ¢ a la sociedad en general,

« Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aguellas que afectan la intimidad
del titular o cuyo use indebido puede generdr su discriminacién, tales camo agueios
que revelen el crigen racial o étnico, la orentacion polifica, las conviccionasireligiosas
o filosdficas, la perlenencia a sindicatos, organizaciones scciales, de derechos
humanes o cue promuevan intereses de cualguier gartido pelitice o que garanticen os
derechos y garantias de panidos politicos de oposicion, asi come loz dates relativos a
la salud, ala vida sexual v los datos hiométricos

* Encargado del tratamiento: Persons natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con ofros, realice el Tratamienio de datos personales por cuenia
del responsatle del ratamiento.

» Informacion: Conjurio crganizadc os dams generados, cbienides. adguindos,
rransfarmados o controlados que constituyen un mensaje sin impotar el medio que o
contenga (digital v no digital). _

*» Responsable del tratamiento: Perscna natural o juridica, putlica o privada, que por
& misma o &n asocio con otros, d\.mda soire la base ds d;:to;- yia el Tratamienio da
los dates.

+ Seguridad de la informacidn: Preservacién de la confidencialidad, integridad v
disponibilicad de la informacian, ademas, otras propiedades tales como awenticidad,
rasponsabilidad, ne repudic v confiabilidad

+ Titulares de los datos: Perscra natural cuyos datos personales sean objelo de
tratamisnio,

+  Tratamiento: Cualguigr operacion o coniunto de operaciones sobre los datos
perscnales. tales coma la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion o suspension

+ Transferencia; La transferencia de los datos fiene lugar cuando el responsable yio
encargacdo del tratamiento de datos personales envia la informacidn o los datos
parsonales a un receptor, que a suU vez es responsable del Tratamiento G

*  Transmision: Tratamienio de datos personaies gue implica la comunicacion de los
mismo cuando tenga por objeto la r=alizagicn de un tratamiente por el encargade por
cuenta del responsable.

* Terceros: Usuarios externos al Cepartaments del Casar que en algdn momento

pueden fegar a interactuar por las tareas propias de su trabajo. Entre estos se pueden

considerar a I0s grupos de interes y entes de vigdancia v control yfo canificacion.

ARTICULO 6. Identificacion del responsable dei tratamiento: El Departamento del
Ceasar ac'-.uara como responsabie del tratamienta de sus datos personales en cabeza de
los Secrelarios de Despacho, Asesores, Jefes Oficinas Asesoras, Lideres de Programa y
FUI"IGIuI'rE{'ID'u de la Administracion Departtamental, y hard uso de los mismos Unicamente
para las finalidades para las que se encuentra facultado, espacialmente las sefaladas en
“rel articily 10 de la presente politica, y sobre la base da |a Ley y la normatividad vigente. zj
)
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Los datos de wenlificacion del respm:;_abl'e del frazamiento son:

» MNombre: Departamentc Cesar

MIT: B523995993-1

Direccidn: Calle 16 # 12 - 120 - :dufuua Alfanso Lapez Michelsen - Valledupar -
Cesar — Colombia

+  Sitio web: www.cesar gov.co

» Correo electronico: contactanasi
« Contacto Telefonico: 01-2000-954-098 !{5?“-] -5748230

__.-_\-j- ||- GO

ARTiGULG 7. Deberes del responsah[a del tratamiento; El Departamento cel Casar
COmo reqponsﬂnle del tratamiento.. debe’ cimplls con los deberes establecidos por &
articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 1; der‘r‘;é}s nr.:rmas complementarias, dentro de los que
ce encuentran:

%:r

Garantizar al Titular, en todo tierips el 'pleno v efectivo ejercicio de derecho de
hapbzas data R '

Conservar la infermacian bajo las condjdiones de seguridad necesarias para impedir
su adufteracicén, pérdida, consults, Usd o'access no autorizado o fraudulento,

Realizar oportunaments la actualizacién, rectifivacion o supresién de los datos en los
términos previstos en la Ley 1581 de 2012,

Actualizar la informacien repartaca por fos I-\es_{:cr-satﬂes del Tratamiento dentro de
los cinco (5) dias nabiles contados a partir de sU recioo

Tramitar ias consultas y los reclamos 'r:rmulams par los Tiulares en los termincs
sefalados en ia Ley 1881 de 2012,

Adoptar un manual interno de pelilicas y procecimientas para garantizar &l adecuado
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y en especial, para la atencion de consultas y
reclamos por parte de los titulares

Informar debidamente al Titular sobre I3 finalidad de la reccleccian y los derechos que
le asisten por virtud de |a avtorizacion atargada.

Garantizar que la infarmacion que se suminisire al Encargado de! Tratamienio sea
veraz, completa, exacta. actualzada, con‘probahir, y comprensiole

Actualizar la informacidn, comunicando de farma oportuna al Encargado del
Tratamiento. todas las novedades rﬂspecto de los dates que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas_ cedidas. recesarias para gue ia infarmacian
suministrada a éste s& mantenga.actualizada.

Rectificar la informacién cuanda :.g'sa mcrr*eu:ta v comunicar io pertinznte al Encargado
del Tratamiento.

Suministrar al Encargado del |I‘avﬂl‘f'|‘E"|tﬂ sagun el caso, unicamente datos cuya
Tratamiento eslé previamente autbrizado- de conformidad con lo previstc en la
oresenta en la Ley 1581 de 2012, .

Exigir &l Encargado gel Tra’aﬂ‘:lentdarrtﬂdc: mumenta, el respeto a las condicicnas de
segur.dad y privacidad de la informacidn dei Titular,

Informar al Encargado del Tratamizgnie cuando determinada informacion se encuantra
en discusian por parte del Titular, una vez se naya presentado la reclamacién y no
kaya finalizade el tramite respactiva.

Informar a sclicitud del Titular sobre & uso de sus datas.

Informar a la autaridad de proteccion de'datos cuande se presenten viclaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos an la sdministracién de la informacion de los
Titulares

Cumplir las instruccionzs y reguerimientos que imparta la Superintendencia dE%
Industria y Comercic
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ARTICULO 8. Personas legitimadas para el ejercicio de los derechos de titulares de
datos personales: Los dereches establecidos en el articulo 9° del presente decumento,
podran ser ejercidos por las siguientas pargonas!

« Por el titular, quien debera acreditar 'su Identidad en forma suficiente por lds medios
gue el Deparlamante del Cesar le penga a disposicion.

+ Parsu causahabientas, quienes deberan acreditar tal calidad.

« Porel reoresentante yio apuderam del titular, previa acreditacién de la representacién
o apcderamiento.

s Por eslipulacion a favor de ofro o para ofro.

= Los derechos de los nifies. nifias o adolescentes se ejerceran por las personas que
estén facultadas para representarlos. B

ARTICULO 9. Derechos de los titulares: =i ttular de los datos persoraies recelectados

por el Deparfamente del Cesar tiene los siguientes derechos:

+« Conocer, actualizar y reclificar sus vatws perscnaies frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratemiento Este derecho sa podra ejercer, entre otros
frente a datos parciales, inexactos, incomalztes, fraccionadas, que induzcan a error, o
agualles cuyo Tralamiento esté exprosamente prohibido o no haya sido autorizade.
= Solicitar prueba de la autorizacian otorgada al Respeonsable del Tralamisnts salva
cuandoc expresamente se excepils Como  Trequisito para el Tratamiento, ds
canformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ey 1581 de 2012,
+ Sar informads por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto det uso gue le ha dado a sus datos parsonales
L] Preee-ﬂtar ante la Superintendercia de Industriz y Camercio guejas par infracciones a
Iz cispugsto en la Ley 1581 de 2012 v las demas normas gue la rmdlflquen adicicnan
o camplermenten. r
+ Revocar la autorizacian yo solicitar 'a supresién del dato cuando en el Tratamignto no
se raspelen los principios, derechos y garantias constitucionalez y legales. La
revocatoria yio supresion procedera cuanda la Superintendencia de Industria v
Cumermo haya determinado gua, en et Tratamiento, el Responsable o Encmgadu han
incurrido en conductas contrarias a 12 ley 1587 de 2012 y a la Constitucion.
= Acceder en forma graluita a sus dalos personales gue hayan sido cbjslo de
Tratamienta. y
ARTICULO 10. Tratamiento al cual son somatidos los datos personales y finalidad
del mismo: El Departamente dal Cesar, como responsable del tratamienta de los datos
personales contenides en la base de :datos yio archivos que gestiona, realizara la
recoleccion, almacenamiento, uso, cired'acidn y administracion de los mismaos sin permitir
en ningln caso el acceso a la informacidn por tercaros salvo en casos expresamente
previstos en la Ley 1581 de 2012, ni violacién de derechos de los titulares, con el fin de:
P
a) Permitir &f desarrolio del objeto de! ;_Je-::laﬂamenm del Cesar en concordancia con su
mislon y visidn.
by Desarroliar los estudios prevics v proces 15 de seleccidn para la contratacidn oficial del
Cepartamento del Cesar destinada a ﬁarartlzar e funcicnamisnto de la entidad v la
ejecucién de proyectos
c) Realizar la seleccién, contratacidn y/o vinculacian de servidares piblicos y contratisias
de prestacion de servicios de fa entidad, _
d) Fermular, ej_ecutar y evaluar los programas de salud ocupacional y planes de atencion
g emergencia.

g] Mantener actualizada la histerial laboral v registros de nomina de funcionarios dEJ'

Cepartamanto del Casar.
?f} Atender y resalver peticiones, quejas, reclamos v SUgBrencias.

02



1)

L'JJ vy QJ? PRUIELLIUN uE LA 1 UD FEROUNALED UEL UEFATC AMEN 1TV

GCEZ D - DELCESAR’

: | e T
ng%ﬁ? DECRETQ Nn ?_};;,QL_Z FECHA

g) Consarvar evidencia de |os eventos de entrenamisnio y sensibilizacion reafizados.
audiencias de adjudicacion de contrgios; reuninnas externas e internas,

k) Atender reguerimienios de |r‘10r“nac|m de. entes de centrol tanio internos como
EXIEMMOS. T

i1 Efectusr la convocatoria y ge«.cl ‘zvidenciz de la realizacion de sesicnes de
rendicion de cuentas y participacion ciudadana,

i} Medir § realizar seguimianto a los riveie: de satisfaccién de los usuarios de los
seryicias del Depariamento del Cesar, atraves de encuesias,

y Registrar yio autcrizar el ingreso & las instalaciones del edificic Alfonso Lopez
Michelsen o cualquier edificacion due 5ea ilizada para cumplir la misidn del
Departamente del Cesar. '

I} Realizar analisis de seguridad para garantizar la proteccion de las perscnas y los
bienes materiales que se encusntren an las instalzcicnas referida en el literal k de este
numaral :

ARTICULO 11. De Ia transferencia ¢ interéambio de datos personales con terceros.
Exclusivamente para el desarrollo de sus abjetivas y funcicnes legales, el Departamento
del Cesar, podra transmitir a los Dpera;‘ﬂr_es de les distintos programas e iniciativas, datos
personales que haya recoleciado v tenga bajo su custodia, guisnes suscriban un contratd
de transmision de datos en los términes del ariicule 2.2.2.25.5.2 del Decrelo 1074 de
215 p
ARTICULO 12 Consideraciones para-el tratamiento de datos personales sensibles y
datos personales de nifios, nifias y adalescentas, Los catos personales de |os nifos,
nifias v adolescentes segin el aricule 7 de la l2y 1581 de 2012 estan prohibidos, salvo
aqueiios de naturaleza publica, al igus! gdela cofte constitucional an sentencia C-748 de
20711 abre la posibilidad de que zsta ‘proqibicidn noe sea tan imperativa, pues de
considerarse asi se estaria vulnerandc coiros deréchos superiores indispensables para
esta poblacien, come lo 25 |a salud, educacidn. integridad, la vida, entre otros. Por lo
amlerior a través del articuio 12 del decrelo 1377 de 2013 los dates personales de
menares de edad deben cumplir con dos. requisitos: 1) responde u respete &l interes
superior, derechos prevalentes, v i) gue asequie el respeto de sus derechos
fundamentales

Por lo anterior. &l Departamenta det César velara por el uso adecuade de los datos
parsonales de los mencres de edad, para Jo cual gl representante legal del menor podré
autorizar de forma previa, expresa e informada el iratamiento de dichos datos a la entidad,

~ GAPITULO I

PROCEDIMIENTOS PARA QUE LOS TITULARES DE LA INFORMAGION PUEDAN
EJERCER LOS DERECHOS A CONOGER, ACTUALIZAR, RECTIFICAR Y SUPRIMIR
INFORMACION Y REVOCAR LA AUTORIZACGION DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES,

H

ARTICULO 13. Procedimicnto para '3 'consulta de datos personales. Las personas
legitimas para el gjercicio de los derschos de situlsres de datos personales podran
consultar los datos personales dal titular que repose en cualguier base de datos yio
archivo en poder del Depariamento del Cesar, e cual debera suminislrar al sclicitants
toda la informacién que repose en sus bases'de dates yio archivos y que esté vinculada
con la identificacian del titular, previa verificacian de su identidad, para lo cual e

v, solicitante denera suministrar la decumentacion requerida que acredite su calidad,
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Para la consulta de datos personales se tendra en cuenta los siguientes términos ¥
canales de comunicacian de acuerdealaley 1581 de 2012 v a la Ley. 1266 de 2008

a) Términos para la consulta: La consulta de datos personales serd atendida en un

térming maximo de diez (10) dias habiles cortados a partir de la fecha del recibido de
ta misma. Cuando ne sea posibie atender ia consulta dentro de dicho término, se
informara al interesado, expresandn los motivos de |a demora y sefialando la fecha en
gue s alendera la consulta, la cua: en ningun caso podra superar los cingo (5) dias
naoiles siguiente al vencimiento del nrimer término, segin lo dispuesto en el articulo
14 de la ley 1581 de 2012, Asi misimo, las disposiciones contenidas en leyes
especiales o reglamentos expedidos por el Gobierno Nacional podran establecer
terminos inferiores, atendiends a |2 naturaieza del dato personal,

Termino para peticiones o reclamos: Una vez radicada la psticién del titutar
relacionada con el tratamiento de datos personales, el area responsable vo
encargada del tratamiento de datos debe anaiizarla, dar respuesta dentro de los
terminos |egales los cuales son 15 dias prorragables por 8 dias.

Canales disponibles para la consulta: Las personas legitimas para el ejercicio ds
los derechos de titulares de datos personales podran radicar consultas de datos

personales a través de los siguientes canales dispuestos por el Departamento del
Cesar,

Tipo de
__ canal

Presencial | Edificio Alfonso Lépez | Vailedupar, Cesar.

Mecanismo I - Ubicacion Horario de Atencion

S I —
B

. Calle 168 Ma. 12-120

Ventanilla unica-Primer | Edificio Alfonso Lépez |
| piso | Micheisen, Valledupar, i
Cesar.

i Sistema de Atencién al
| Ciudadano (SAC) dela ! :
| secretaria de 'Piso 4, Edificio Alfonsa
| Educacian, piso 4, |+ Apez Micheisen,

Lunes a Viernes de

Michelsen, Valledupar, | it 502:45pm—05:45 pim
Cesar, { S !

Ventanilla Gnica de la | Coliseo cubierto Julio |
Secretaria de Monsalvo Castila-entrada | /
Recreacidn y Deportes, | por.al comalejo tenistico.

Ventanilla tnica de la ET,ra;"l'sve_rsal 18 No. 19-85
Secretarla de Salud. | segundo piso

07:45am-12:45pmy

Linea gratuita Nacional | 01-8000-954-089 | i e e

Telefonico i ' 07:45 am - 12:45 pm y
hER : [(BTG)5748230 02:45 pm ~05:45 pm
. = i
oo |www. casargoveoenia |
Virtuales || 29ina Web | 3eCCion Alencion al |

Parmanenie

ciudadang-PQRS

| Correo Institucianal __[ contactengsifcesargovice| %

i

—

G

)
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ARTICULO 14. Dependencias fesponsahles de gestionar las solicitudes, El
Departamento del Cesar, a travas de |a ‘ventanilla dnica y de acuerds con el
procedimienta interro vigente, os respinsabls de ia recepcion, radicacion y reparto de las
peticiones, quajas, consultas y rer::'a'n*m*del tiuiar de la informacidn para gue pueda
ejercar sus derechas a conccer, tuallzar ‘rectificar y suprimir sus datos personales y-"c
revocar la autorizacién conferida al DEﬂdﬂdﬂ"ﬂrn; del Cesar para el tratamiento de los
mismas. a3

Por su parte, el Asesor de Asuntos & TREITOS Depanameqtal es responsable de realizar gl

monitoreo  periddico a fa atencitn y respucsta que efectlen los encargados ded
tratamiente a los requerimiantos de dicha nsiuiaeza.

ARTICULO 15. Procedimiento para la actuaiizacién, rectificacién, supresion de
dates y revocacién de la autorizacion de fratamiento de datos persenales. En
cancordancia con el articule 15 cde la Ley 1581 de 2012, los titulares o las personas
establecida en el numeral 11 de esle documento, gue consideran que la informacion
contenida en una bass de datos debe sar objeiivo de correccidn, aclualizacidn o
supresidn, o cuande adviertan &l presunto incumplimiente de cualquiera de los deberes
contenidas en la ley 1581 de 2012, podran’presantar un reclame ante el Departamento det
Cesar, el cual sera tramitado bajo log siguientes lineamientos y del procedimiento de
manejo de peticiones quejas y reclamos GG-PPE-014.

a) Términos para los reclamos. £ .réi:_l'a_mb _s_'e formutara mediante solicitud dingida al
Departamenta det Cesar, con i’ siguiénté.infcrmacuﬁﬂ;

b) |dentificacien del titular, |a descri EI"JIE'"I dﬂ los nechos que dan lugar al reclamo, Gatas
de cedtacto, y asompanands los decumentos f_LF- s quiera hacer valer

cy Siel rectamo resulta incampleto, &3 réqg;_erir.-:" al interesads dentro de los cinco () dias
para que subsare las fallas. Unz waz transcurrido dos meses sin que el interesado
sugsane ta falla se entendera como concluido 21 reclamo.

gl Una vez racinido el re::;larno complelo, se inciuira en la base de dates una leyenda que
diga ‘reclamo an tramite” v el motive del misma en un t&rmino no mayor a dos (2) dias
habiles. Dicha leyenda deberd mantenérse hasia gue el reclamoe sea decidido,

&) Una vez recibide el reclamo se tendra come terming maximo quince (15} dias hakiles
contados a partic del dia siguiente a su recitide. En el gazo que no fusse posible
atendar el reclamo dentro del término establecido, se le infarmard & interesads los
motivos de la demora v |a facha en que-se aténderé su reclamo. Dicha postergacion
no podra superar ocho {8) dias habiles siguiantes al vencimiento dal primer térming,

fi Canales disponibles para los re#;lﬁmoﬁ “Lds interesadas legitimos para el ejercicio
de los dereches de datos pﬂ-rsora eg podran radicar reclamos para solicitar
actualizacién. rectificacién, supiesidn de datos y revocacién de 'a aulorizacian de
tratamientc de datos personales o cuando adviedan el presunto incumplimiento de
cualguiera de los deberas contemides &n lalay 1581 de 2012, a través de los canare;]j
mencionados en &l literal ¢) del & hl::‘ulcn 13 du LSTE documenio.
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ARTICULO 16: La presente resolucion rige a partir de su publicacién en la Gaceta
Departamental, en los términos del artisulo 65 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA).

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Cada en Valieoupar, Cesay alos

@ 27 M0 %%

FRANCIBCO F, OVALLE ANG
Gobernader del Departamerto del Cesar ?
o
Frovectn: Lua Femanda Sierma Castrad Gentraty L

Revistc Alvara José Rosadol Asesar T
evisd; Robenz Mamues Atogads Olizna De Asesora Jurizn
Ravsd: fna Leidys Varssanlen Penatorlefa Cicing De Aseson .:Jri%’
Aprehd: Luis José Rodriguez Tomes-SEDePreaizanta Comili de C--_'slitrlly psemgenio del Degaramanto cel Cesar,
Apraba: Virginia Gena fAsesera Juridica de Daspad'm%



