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e INTRODUCCION

La rendiciébn de cuentas es un proceso fundamental en la administracion publica, pues
permite a las entidades gubernamentales informar a la ciudadania sobre el uso de los
recursos publicos, los avances en la gestion y los resultados obtenidos. Este proceso
fortalece la transparencia, la legitimidad institucional y la participacion ciudadana. El
presente informe documenta el seguimiento realizado al ejercicio de rendicion de cuentas
llevado a cabo por la Gobernacién del Cesar para el periodo 2024, mediante plataformas
virtuales.

Este documento resume los principales resultados de la Rendicion de Cuentas de la
Gobernacién del Cesar correspondientes a la vigencia 2024, alineados con el Plan de
Desarrollo “Gobernando el Cesar Imparable 2024-2027”. Se destacan avances financieros,

sociales, institucionales, culturales y ambientales.

e OBJETIVO

La Oficina de Control Interno en ejercicio de sus funciones legales y reglamentarias realiza
seguimiento y evaluacién a la Rendicion de Cuentas de la Gobernacién del Departamento del Cesar
Vigencia 2024, con el fin de verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas.

Ademas, realiza el seguimiento al proceso de rendicion de cuentas publicas llevado a cabo por la
Gobernacion del Cesar en la vigencia 2024, verificando el cumplimiento de los principios de

transparencia, responsabilidad y participacion ciudadana.
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e OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Verificar el cumplimiento del plan institucional de rendicién de cuentas.
- Evaluar el nivel de participacion e interaccién ciudadana durante el evento.

- Formular recomendaciones para mejorar futuros ejercicios de rendicién de cuentas.

e ALCANCE

La rendicion de cuentas es entendida como un proceso mediante el cual los servidores publicos
explican sus decisiones, actuaciones y resultados a los ciudadanos, quienes a su vez ejercen control
social sobre la gestién publica. Este proceso no solo se centra en la transparencia, sino también en el

reconocimiento de derechos y en el fortalecimiento de la confianza institucional

El proceso de rendicion de cuentas es la obligacién de las entidades de la Rama Ejecutiva-
Gobernacion del Cesar, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de los actores interesados (ciudadania, organizaciones, grupos
de valor, 6rganos de control, veedurias ciudadanas, medios de comunicacion, representantes de los
jovenes, adulto mayor, poblacion afrodescendientes, indigenas, autoridades civiles, eclesiasticas y la
Fuerza Publica entre otros) sobre la gestién realizada, los resultados de sus planes de accién
y el respeto, garantia y proteccién de los derechos durante la vigencia 2024. Lo que se
busca con la participacion masiva de todos los sectores de la poblacién es que a partir de las
diferentes perspectivas y miradas se logre construir una agenda comun, se busquen soluciones
creativas a los problemas y se planteen acciones concretas para darle dinamismo a la regiéon. De esta

manera se va construyendo comunidad.

En contextos virtuales, la rendicidon de cuentas se adapta mediante el uso de plataformas digitales

gue permiten la presentacion de informes de gestion, la interaccion en tiempo real y la recoleccion

de aportes ciudadanos. Esta modalidad se ha vuelto cada vez mas relevante debido a la

transformacion digital del Estado.
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e BASE LEGAL

Articule 30. Informes al Congreso
Articulo 43, Informes del Gobernador o Alcalde

Articulo 3. Principios de la funcidn administrativa
Articule 26. Estimulos e incentivos a la gestion pablica

Articule 32. Democratizacion de la administracion publica
Articule 33, Audiencias pablicas
Articulo 34. Ejercicio del control social
Articulo 35. Ejercicio de veeduria ciudadana
Articula M. Conformacion archivos pablicos
Ley 594 de 2000. Articule 19. Soporte docurmenta
General de Archivos Articule 21. Programas de gestion documenta
Articule 27, Acceso v consulta de decumentos

_ Articulo 34. Deberes de todo servidor plblico

Articule 1. Definicion veeduria civdadana
Articulos 4 al 6. Objeto, ambito de gjercicio
Ley B50 de 2003. v objetivo wveeduria ciudadana
Veedurias Ciudadanas Articulas 7 al 14. Principios rectores veeduria ciudadana
Articulos 17 ¥ 18. Derechos v Deberas veeduria ciudadana
Articule 22, Red de veedurias ciedadanas

Articule B. Entrega de informacian

Ley 1437 de 201 Cadigo de . : L
Simienta Samini e Articulo 3. Principios de actuaciones administrativas

v de lo Contenci Articule 5. Derechos de las personas ante las autoridades
Administrative Articulo B. Deber de informacidn al pdblico

Articule 73. Plan anticorrupcian v de atencidn al
ciudadano
Articule 74. Plan de accign de las entidades
Anrticulo 7B. Democratizacion de la administracion publica
Ley 1551 de 2012. Articulo 29, literal 3 numeral 1 sobre |a funcion

del alcalde de informar a la ciudadania sobre
Nuevo Régimen Municipal o
el desarrollo de su gestion.
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Ley 1712 de 2014, Transparencia
y Derecho de Accesoc a la
Informacién Pdblica

Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad v
contenida de la infarmacian

Articulos 48-58. Rendicion de cuentas Rama Ejecutiva
Articulos 58-58 - Rendicion de cuantas Juntas
Administradoras Locales, los Concajos Municipales y las
Azamblaas Departamentales.

Articulos 60-86. Control Socal
Articulos 87-72 VVeedurias Ciudadanas

Decreto 3851 de 2006. Organiza
un sistema de aseguramiento
de la calidad, almacenamiento Articule 1. Informacian oficial basica
y consulta de la informacion
basica colombiana.

Articulo 17. Presantacion de metas de administracion
miunicipal ¥ departameantal
Articulo 18. Rendicion de cuentas de
entidades territoriales
Articulo 18. Informe de resultados
Articule 20. Consulta plblica de resultados

Linearmientos para el fortalecimiento institucional
Decreto 415 de 2016 er materia de tecnologias de la informacion v las
Comunicacionas.
Articulo 2.1.4.1. Estrategias de lucha contra la corrupcion

y de Atencion al Ciudadano

Decreto 270 de 2017,
Participacion de los ciudadanos
o grupos de interesados en
la elaboracidn de proyectos
especificos de regulacion

Articulo 2.1.2.1.25. Promocion de la
participacion ciudadana

Articule 2.2.22.3.1. Actualiza el modelo integrado de
planeacian y gestidn y el articula politicas de
gestion vy desempeno institucional.
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DESARROLLO

La rendicion de cuentas es un proceso integral mediante el cual las entidades publicas, tanto del
orden nacional como territorial, junto con sus servidores, informan, explican y presentan los
resultados de su gestion a la ciudadania, la sociedad civil, otras instituciones del Estado y los
organos de control. Este ejercicio se basa en normas, procedimientos, metodologias y buenas
practicas que promueven el dialogo abierto y la participacion ciudadana como forma de control
social.

Mas alla de un requisito legal, la rendicién de cuentas fortalece la transparencia, la responsabilidad
institucional y el compromiso con lo publico. Permite a los ciudadanos ejercer su derecho a estar
informados, formular preguntas, evaluar la gestion publica y participar activamente en los asuntos
que los afectan, como lo establece la Ley 1757 de 2015 en su articulo 48. Es, en esencia, una
herramienta clave para consolidar una administracion mas abierta, legitima y cercana a la gente.

e e — - = ——

cQué es rendir cuentas?

La rendicion de
cuentas se ede
explicar mediante la
siguiente descripcion

La entidad o servidor
analiza y responde. a
v

La entidad o servidor Los grupos de valor e $ servi
ests obligada a interés evalian las u:.:::’w
explicar y justificar su respuestas de la CONSECUSHTIAS,
gestion y resultados entidad o servidor.
ante los ciudadanos,
los grupos de valor e

interés.

Fuente: DAFP, 2017
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La rendicion de cuentas de las entidades publicas debe cumplir con tres elementos centrales para
garantizar la responsabilidad publica de las autoridades y el derecho del ciudadano Ver imagen.

Elementos de la Rendicion de Cuentas

Producir y
transmity Dwvorsificar longuajes,
Informacion ¢ » canales y uso de
y datos en comunicacion visual
languaje ctaro . Priortzar ol dialogo publico
Interactuar con todos de
Medir los »
provephente manera pacifica
con datos  »
Contar, consultar, escuchar,
cuantitativos . ’
y cualitativos S ISPty Caghat
Articular a rendicion de
Cumplir con la cuentas y el control social
Tansparencia * con los otros controles
i ethucinsiesde
y colaborativa ————
Contar con Incentives para
Implementar * (a rendicion de cuentas
acciones de
comunicacion Asumir Las consecuencias
visuaien o« « e los controles, en caso
espacios de Incumplimiento
Asumir y cumplir los
un xmmsm
y divulgacion
Facilitar la peticion de
« cuentas, ol monitoreo
y @ control

Fuente: Manual Unico de Rendicién de Cuentas — Versién 2 Departamento Administrativo de la Funcién |
En cuanto al desarrollo de los procesos de rendicion de cuentas en las administraciones publicas
son varios los momentos o fases: aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion. A continuacion, se relacionan los componentes principales de cada fase para el
desarrollo proactivo, transparente y articulado con la estrategia nacional de rendicion de cuentas y
gue bien pueden ser incorporadas tanto por la institucionalidad estatal como por las organizaciones
de la sociedad civil. Para la definicion de estrategia de rendicion de cuentas se llevo a cabo en 5
etapas, asi:
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1. Aprestamiento
En esta fase, los responsables de la rendicién de cuentas preparan las actividades e instrumentos
que podran ser utilizados en el alistamiento de todo el proceso y que bien puede iniciar con un
diagnéstico:

Etapa Categoria Actividades de gesticn
Ildentificar v documentar las daebilidades w
fortalezas da la entidad para promaoavsaer |a

oarticipacicdon en la implementacicdn de los
Sjercicios de rendicidn de cuaentas oon base
=n fuentes axtaermnas. (FUORAG_IMNT_EDID

Identificar w documeantar las daebilidadeaes w
Ffortalezas de la entidad para promaoves |la
participacidn en la implemantacidn de los
sjarcicios de rendicidn de cuantas con base
an la evaluacidn de la oficina de plansacidn
o Controd Inberms.

Analizar las Identificar las condicionas de entormng social
debilidades yw econdrmico, politico, ambiental v cultural
fortalezas para para afectan =l desarrollo de la rendicidn de

la rendicidn de cuentas
cusentas Identificar las necesidades de los grupos de

walor en materia de informacidn disponible,
asi cormo de los canales de publicacidn
w difusidn existaentaes. Clasificando la

Aprestamieanto iNnfarmacidn a partir de los Siguientas
Para promover Criterios:
la Rendicidn de

Cuantas = La gestidn realizada,

= Los recultados de la gestidn w
= El avarnce an la garantia de derechas.

Socializar al interior de la entidad, los
raesultados del diagmdstico del proceso oe
remddicidn de cuaentas instituciaornal

Establaecar temas & informes, maecanismas
de intarlacucidn v retroalirmaentacican aoan
los corganismoas de control para articular su
imMtervencidn en el proceso de rendicidn de

Identificar cuentas.
espacios de Coordinar oon entidades del sector
articulacidm w administrativo, correspoansables en paliticas
cooperacidn para y prayaectos w del nivel territorial los
la rendicidn de macanisMmos, termas v espacios para raealizar
cuwsntas accionaes de rendicidn de cusentas en forrma

Lot e e T D= o= T JFS T

Conformanr yw capacitar un equipo de trabajo
e lidere el proceso de laneacidan de los
ajercicios de rendicidmn de cuantas_

Fusente: DAFP, 2007

La fase de aprestamiento o alistamiento para la rendicion de cuentas incluyé la definicion de roles,
revision de normativas, verificacibn de compromisos institucionales y organizacion logistica del
evento. Se establecieron lineamientos de participacion ciudadana, se convocaron actores clave y se
organizaron los recursos humanos, técnicos y comunicacionales necesarios para garantizar una
jornada efectiva y participativa.

En el Departamento del Cesar, la Rendiciobn de cuentas vigencia 2024 del gobierno de la
gobernadora Elvia Milena Sanjuan Davila se desarrollé en varias etapas clave, alineadas con las
practicas del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas, cuyo objetivo era preparar el proceso de
rendicion de cuentas mediante la organizacién institucional y la planificacién estratégica,
desarrollando acciones como:
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» Conformacion del Comité Territorial del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas en el
Departamento del Cesar, establecido por el Decreto 000142 del 5 de septiembre de 2023.

» Elaboracion del reglamento interno para la realizacion de audiencias publicas de rendicion de
cuentas a la ciudadania.

* Planificacién de la programacion de la rendicion de cuentas para la vigencia 2024.

* Reunion con el equipo Lider de cada sectorial, para la estructuracién del informe de los 100
primero dias de gobierno.

2. Disefio
Para este momento de la preparacién de la rendicion de cuentas se presentan las actividades e
instrumentos que podran ser utilizados en la etapa de disefio del proceso y que permita incluir cada
uno de los componentes necesarios

Etapa Categoria Actividades de gestion

Asociar las metas v actividades formuladas en la planeacion
nstitucional de la vigencia con los derechos gue se estan
garantizando a traves de la gestion institucional.

Identificar los espacios ¥ mecanismos de las actividades
permanentes institucionales que pueden utilizarse como ejercicios
de didlogo para la rendicion de cuentas tales como: mesas de
trabajo, foros, reuniones, etc.

Definir de acuerdo al diagnastico v la priorizacion de programas,
provectos v servicios, los espacios de didlogo de rendicion de

Construir la cuentas sobre los termmas de gestion general que implementara la
estrategia de entidad durante la vigencia.
rendicion de

Definir de acuerdo al diagnostico v la pricrizacion de programas,
proyectos v servicios, los espacios de dialogo presenciales de
rendicion de cuentas y los mecanismos virtuales complementarios
en temas especificos de interes especial que implementara la
entidad durante la vigencia.

cuentas
Paso 1.

Identificacion de
los espacios de
didlogo en los que
la entidad rendira
cuentas. Clasificar los grupos de valor que convocara a los espacios
de didlogo para la rendicion de cusentas a partir de los temas
especificos de interés especial gque implementara la entidad durante
la vigencia, de acuerdo a la priorizacion realizada previamente.

Definir los espacios exitosos de rendicion de cuentas de
la vigencia antericr gue adelantara la entidad.

Verificar si todos los grupos de valor estan contemplados en al
menos una de las actividades e instancias va identificadas. En
caso de que no estén contemplados todos los grupos de valor,
determine otras actividades en las cuales pueda involucrarlos.

Disefio de la Estrategia de Rendicién de Cuentas

Formular el reto, los objetivos, metas e indicadores de la
astrategia de rendicion de cuentas.
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Etapa Categoria Actividades de gesticon

Definir las actividades necesarias para el desarrcllo de cada una
de |las etapas de la estrategia de la rendiciaon de cuentas. para
dar cumplimiento a los elermentos de informacion, dialogo w
responsabilidad en la rendicion de cuentas.

Definir el presupuesto asociado a las actividades que =
implementaran en la entidad para llevar a cabo los ejercicios de
rendicion de cuentas.

Avcordar con los grupos de walor, especialmente con organizaciones
sociales v grupos de interes cinvdadano los pericdos v metodolagias
para realizar los espacios de dialogo sobre temas especificos.

Establecer el cronograma de ejecucion de las actividades de
didlogo de los ejercicios de rendicican de cuentas, diferenciandao si
Construir la son espacios de dialogo sobre la gestion general de |la entidad o
estrategia de sobre los temas priorizados de acuerdo a la clasificacion realizada
rendicidn de previamente.

cuentas Crefinir el proceso de actualizacion de los canales de publicacican

Paso 2. w divulgacion a trawves de los cuales |la entidad dispondra la
nformacicon ecesaria para el ejercicio de rendicion de cuentas.

Definir la
estrategia para
implementar
el ejercicio de
rendiciéon de Definir los roles v responsabilidades de las diferentes areas de la

cuentas entidad, en materia de rendicion de cuentas

Establecer los canales v mecanismaos wvirtuales gue complermeantaran
las acciones de didalogo definidas para temas especificos v para los
temas generales.

Definir el componente de comunicaciones para la estrategia de
rendicion de cuentas.

Estandarizar formatos intermos de reporte de las actividades de
rendicion de cuentas gue se realizaran en toda la entidad gue
cormo miinimo contenga: Actividades realizadas, grupos de wvalor
nvolucrados, aportes, resultados, observaciones, propuestas w
recomendaciones ciudadanas.

Disefio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

Walidar con los grupos de interas la estrategia de rendicion de
cuentas.

Elaborar con la colaboracion de lo=s grupos de interes |la estrategia
de rendicion de cuentas.

Fuente: DAFP, 2017

La fase de disefio para la rendicion de cuentas se enfocd en la planificacion estratégica del
evento, definiendo los contenidos a presentar, los medios y herramientas de comunicacién, y
asegurando la participacién ciudadana. Se estructuraron canales para la interaccion, se eligieron
mecanismos de consulta previos y se establecieron indicadores de seguimiento. Esta etapa
garantizé que el ejercicio fuera inclusivo, comprensible y alineado con los principios de transparencia
y participacion.

En esta fase de preparacion de la rendicién de cuentas, se presentan las acciones y herramientas
qgue fueron empleadas durante la etapa de planificacion del proceso, con el fin de asegurar la
inclusion de todos los elementos requeridos. Para lo cual la Entidad establecido la metodologia y los
mecanismos de comunicacion para la rendicion de cuentas a través de acciones como:

* Disefo de la estrategia de comunicacién para la presentacién del informe de los primeros 100 dias
de gobierno y de la rendicion de Cuentas vigencia 2024.

* Preparacion de materiales informativos, incluyendo presentaciones y documentos que detallan los
avances en areas clave como infraestructura, salud, educacion y desarrollo social.

» Organizacion de eventos y espacios participativos para facilitar el dialogo con la ciudadania.




REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DEL CESAR Codigo: GC-FPEV-
012
OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 1

Fecha: 5-04-2010

GOBERNACION DEL
CESAR

Pagina: 11 de 28

INFORME RENDICION CUENTAS
VIGENCIA 2024

3. Preparacion

Esta fase implica que todo el equipo concentre su atencién en la identificacion de actores y grupos
interesados, la elaboracién del informe, analisis de la informacion e instrumentos de seguimiento en
el proceso de rendicién de cuentas

Generacion y

andlisis de la

informacion
para el dialogo
en la rendicidn
de cuentas en
lenguaje claro

Preparacion para la Rendicion de Cuentas

Preparar la informacion de caracter presupuestal de las actividades
identificadas con anterioridad. verificando la calidad de la misma v
asociandola a los diversos grupos poblacionales beneficiados.

Preparar la informacion con base en los temas de interes
priorizados por la ciudadania v grupos de valor en la consulta
realizada.

Preparar la informacion sobre el cumplimiento de metas (plan
de accion, POAIL de los programas, proyectos v servicios
implementados, con sus respectivos indicadores, verificando
la calidad de la misma v asociandola a los diversos grupos
poblacionales beneficiados.

Preparar la informacion sobre la gestion {(informes de gestion,
metas e indicadores de gestion, informes de los entes de control
que vigilan a la entidad) de los programas, proyectos y servicios

implementados, verificando la calidad de la misma.

Preparar la informacion sobre la garantia de derechos humanos
vy compromisos frente a la construccion de paz, materializada
an los programas. proyectos y servicios implementados, con sus
respectivos indicadores v verificando la accesibilidad, aseguibilidad,
adaptabilidad y calidad de los bienes y servicios.

Preparar la informacion sobre Impactos de la Gestion {cambios en
el sector o en la poblacion beneficiaria) a través de los programas,
proyectos y servicios implementados, con sus respectivos
indicadores v verificando la calidad de la misma.

Preparar la informacion sobre acciones de mejoramiento de la
entidad (planes de mejpora) asoclados a la gestion realizada,
verificando la calidad de la misma.

Freparar la informacion sobre |la gestion realizada frente a los
temas recurrentes de las peticiones, quejas, reclamos o denuncias
recibidas por la entidad.

dentificar la informacion gue podria ser generada v analizada por
los grupos de interes de manera colaborativa.
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Etapa

Actividades de gestisn

Preparacion para la Rendicion de Cuentas

Publicacidn de
la informacion
a trawés de
los diferentes
canales de
comunicacidn

Actualizar la pagina welbh de la entidad con la informacion
praparada or la entidad.

Actualizar bos canalkes de ocomunicacion diferantes a la pagina
web, con la informacion preparada por la entidad, atendiendo a o
estipulado en el cronograma elaborado anteriormente.

Realizar difusidn masiva de los informes de rendicidon de cuentas,
en espacios takles como: medios impresos; emisoras locales o
Nnacionales o espacios telewisivos mediante alianzas v cooparscidn
Con arganismos publicoos, regionales e intermnaciomnales o
partioulares.

Disponer de macanismos para que los grupos de intaeres colaboren
con la generacion, analhisis yw divulgacidan de la informascion para la
raendicion de cuantas.

Preparar los
espacios de
dialogo

dentificar =i en los ejercicios de rendicion de cuentas dae la
wigencia antaerior, s involucrs a todos los grupos de wvalor
pricorizando ciudadanos w organizacionas sociakles con base en la

caracherizaciaon de ciudadanos, usuarics ¥ Qrupos de Inbkersas.

Diagnoasticar si los espacios de dialogo w los canales de publicacian
w divulgacidon de informacion gue empled la entidad para
ajecutar las actividades de rendicidon de cwentas, responde a las
carachtaristicas de |los ciudadanos, usuarios w grupos de interas

Cefinir v organizar los espacios de didlogo de aouerdo a los grupos
de interB@s v temas priorizados.

Diefirir la maetodologia gue ampleara la entidad en los espacios
de dialogo definidos praviamants, para ejacutar la estrategia de
rendicicon de owentas, teniendo en cuenta aspaschos diferanciadores
tales como grupos de valor coneoacados, tematica a trakar,
termporalidad del ejaercicio, entre obros.

Conwocar a los
civdadanos
¥ grupos de
interés para

participar en
los espacios de
didlogo para
la rendicidn de
cuentas

Socializar con los ciudadanos v grupos de inbterés identificados la
astrategia de rendicidn de owentas

Conwvocar a traves de medios tradicionales (Radico, telewvisicn.
premnsa, cartelaras, parifomnec, entre otros) a los cinvdadanos w grupos
da intares, de acuerdo a lbos espacios de rendicion de cuentas
definidos.

Realizar reuniones preparatorias y accioneas de capacitacidan oo
lideres de organizaciones sociales v grupos de interés para formular
W ajecutar mecanismos de convocatoria a los espacios de dialogo.

Cormmeoear a btraves dae medios electriamcos (Facebhook, Twwitter,
Instagram., WhatsApp, entre obtros) a los ciudadanos v grupos de
iNmterés, de acuerdo a los espacios de rendicicon de cuentas defimidos.

Fuente: DAFP, 2017

En esta etapa, es fundamental que todo el equipo enfoque sus esfuerzos en reconocer a los actores
y grupos de interés, preparar el informe correspondiente, examinar la informacion disponible y definir
las herramientas de monitoreo que acompafiaran el desarrollo del proceso de rendicion de cuentas.
Para el desarrollo de esta etapa se evidenciaron las siguientes acciones:

1. Identificacién
Se realiz6 un mapeo para identificar todos los involucrados: ciudadania, organizaciones
comunitarias, medios, grupos gremiales y entidades de control, con el fin de orientar
adecuadamente el proceso.

de actores y publico interesado
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Disefio de la estrategia de comunicaciones

Se elabord un plan comunicacional que definié los canales, mensajes clave, formatos y
tiempos de difusion, garantizando la cobertura institucional y la inclusion de medios digitales,
tradicionales y comunitarios.

Consulta previa a los grupos de interés
Antes de definir la agenda, se abri6 un espacio de consulta para recoger inquietudes,
prioridades y expectativas de los distintos actores, permitiendo que las audiencias
respondieran a necesidades reales.

Deteccion de necesidades informativas
Se identificaran los tipos de informacion que la ciudadania requiere: avances, indicadores,
logros y retos, asi como el formato y nivel de detalle adecuado para facilitar la comprensién.

Elaboraciéon del informe de rendicion de cuentas
Se consolid6 en documento los resultados, cifras, narrativas e impactos de la gestién.
Ademas, se definieron resimenes ejecutivos y versiones accesibles para distintos publicos.

Fortalecimiento institucional del ejercicio
Se prepararon las condiciones formales para el evento: convocatorias, calendario, roles
definidos; ademas del apoyo logistico y técnico necesario.

Convocatoria amplia y plural
Se realizaron invitaciones anticipadas (presenciales y virtuales) a ciudadanos, medios,
veedurias, juntas comunales, entidades de control y organismos de la sociedad civil,
garantizando representacion diversa.

4. Ejecucion

A continuacion, se presentan las actividades e instrumentos que podran ser utilizados en la etapa de
ejecucion del proceso de rendicion de cuentas y que implican listas de chequeo del cumplimiento de

los ODS con la planeacién establecida.
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Etapa Categoria Actividades de gestién

Efectuar la publicidad sobre la metodologia de
participacion en los espacios de rendicicn
de cuentas definidos.

Asagurar al suministro y acceso de informacian de forma
previa a los ciudadanos vy grupos de wvalor convocados,
con relacian a los temas a tratar en los gjercicios de
rendicion de cweentas definidos.

Implermantar los canales vy mecanismos virtuakles qua
complamentaran las acciones de dialogo definidas para la
randicion de cuantas sobre temas espaciticos vy
para los temas genaralas.

Realizar EE"JEL‘iﬂE
de didglogo de
rendicion de
cuentas

Dizenar la metodologia de dialogo para cada evwanto
de rendicion de cuantas gue garantice la intervencicn
de ciudadanos v grupos de interés con su evaluacion y

propusastas a las mejoras de la gestion.

Realizar los evantos de didlogo para la rendicion dea
cuantas sobre temas espeacificos v generalas definidos
garantizando la intervencion de la ciudadania v
grupos de valor convocados con su
evaluacion de la gesticn v resultados

Ejecucion de la estrategia de
Rendicion de Cuentas

Anmalizar las evaluaciones, recomendacionas
u objeciones recibidas en el espacio de dialogo
para la rendicion de cuentas.

Diligenciar | formato interno de reporte definido
con los resultados obtenidos en el ejercicio,
w entregarlo al area de planeacian

Fuente: DAFP, 2007

Durante la fase de ejecucion de la rendicion de cuentas de la Gobernacion del Cesar, se desarrolld
el evento publico con participacion ciudadana, transmision en vivo, presentacion de resultados y
espacios de interaccidn. Se socializaron logros institucionales, se dio respuesta a preguntas de la
comunidad y se aplicaron estrategias inclusivas, como accesibilidad audiovisual. La jornada integré
elementos de transparencia, didlogo y control social.

Para el desarrollo de esta fase se implementaron acciones planificadas para dar a conocer los
resultados de la gestion gubernamental como:

* Presentacién del informe de los primeros 100 dias de gobierno en un evento publico realizado en
el auditorio de la Biblioteca Departamental Rafael Carrillo Luquez.

+ Divulgacion de los avances en proyectos clave, como la construccion del Plan de Desarrollo
Departamental 2024-2027, la gestion de recursos para la mejora de viviendas y la construccion de
hospitales, y el inicio de obras de infraestructura vial y educativa.
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» Utilizacion de plataformas digitales y medios de comunicacién para ampliar el alcance de la
rendicion de cuentas.

5. Seguimiento y Evaluacion
Esta fase es el momento de cierre del ciclo y reinicio del proceso de rendicion de cuentas. Aqui se
presentan las actividades e instrumentos que podran ser utilizados en la etapa de seguimiento y
evaluacion:

[

Sctividades cde gescticm

Sequimiento y evaluacidn de la implementacion da fa
Estrategla de Rendician de Cuentas

Cuantificar
=l AT s e
e Las
acciomeaeaes ode
el i ol
Cuentas Ears
divulcgparicos =
I ciwd acdamia

miisiomnales w e SO, Erasrs

1. Ichentificar =1 mdarmreero de espacios de disaboosao
en los gue se rindis cwemntas
2. Srupas de walor inwoluacradgos
B. Fases deal ciclo solbre hos que s rimadics cuservtses:
=g Ewvalhmacicsm w recormaendaciones de cada
Eespacico de rermndicidee ce curereitas_

Etape o b g i Mctividados de gostidm
Forrmular, previa avalusceorn eor arts de los responsables,
plarnes de mejorarmieento & la gesteon institucicomnal a partir de las
obhservarcionaes, propasestas w recormendaciones ciundadanas.
Publicar os resultados de la rendicidn de cusntas clasifcando
Seeg i L =, las ocbhservaciomnes arios de hos
miern=- Cchrdadanos, los grupos de wvablor o org - de= cormkbra =
o W = =s debaeran ser wvisibilizados de forma masiva v meadi =
- = mecanismes Oue ermplads para conwocar a bos grupcoes de wakbor
L[TE- 1T gwee parbicipaErcor.
L= =T,
e Ia Cuantificar &1
imple- impacto de las Recopilar recomendaciones v sugerencias de los servidores
mE_"- E.t":“_:"!EE e publlicos w ciundadania a las actividadas de capacitacicn.,
s rendicidn de garantizado la cwalificacion de fubturas actividades.
de I1a cuentas para
Estra- divulgarios a
tegia la cindadarnia R R
. Reasliza respusasstas escritas, emn =l t=Ermuine de guimnce odias &
[ las preguntas de los ciudadanos formuladas en 2l marcoe del
b oroceso de rerddicicdn de oo rbas w publicarlas en la pagina welis
O o arn los meadios da difusioan oficiales de las entidasdass.
Cusen-
tas
Analizar las recomendaciones realizmadas por los Srgarsss
de corbrol frentas a los imnforrmes de rendiceion de cuantas w
establecer correctivos gue optimicen la gestican w facilitemn =|
cwumiplimiento de las rmaetas del plan irstitucicormssal.
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Etapa Categoria Aactividades de gestidn
MOCorpegcorar 2n o= nfhorrmes .j r "._'E a0s a s .:-rﬁ'::;r‘n-‘.‘:—: .jl:—? Comnoro
o “UeErpos Coolecs = Lo o | D= resal s j"_':‘-: .j:—:" S recC o rmencadac ories

' M rormusos Sasurmias =ri o= Ejarcicios de rendiceesn des

CLIEntTas.

Sumalizar las recormendaciones derivadas de cada espacio de
dialogo w establacer correctivos que optimean la gestidn w
Faciliten el cumplimiento de las metas d=l plan institucsonal.

Ewvaluar w wer 1= comtrol imtermno Oue
= I " SE gEran =ri »okon ciudadana en la
uantificar e
impacto de las
acciones de
rendicidn de _ . 4
cusentas para Sarantizar la aplicaciaon dae mecanisrmaos inbermnos de sancicm
divulgarios a astender los regusrimiaentos del contraod extermno como resu ltaedos

1a cimdadcamis de los ejaercicios de randicioan de cuanitas

Seguimiento y evaluacion de la implementacion
de la Estrategla de Rendicidn de Cuantas

=s de la entidad en rmataria
a rendicicmn oLnervha
= Forrmiul: e r 3=
Hdicicarn de cuent

waluar »w werificar los resultados de la implemantacion de |la
gia de rendicion de cuantas, valoramndo & cuomplirmiervbo
etas daefinidas fremnte al reto w objetivos de la estrategia

o

La fase de seguimiento y evaluacion incluyé la aplicacion de encuestas de satisfaccion para
conocer la percepciéon ciudadana sobre el evento, asi como la sistematizacion de los aportes
recibidos. También se analizaron los resultados frente a los objetivos planteados y se identificaron
oportunidades de mejora para futuros ejercicios. Este proceso permiti6 medir el impacto del evento
y fortalecer el ciclo de rendicion de cuentas.

Valorar el impacto del proceso de Rendicién de Cuentas y mejorar futuras versiones fue el objetivo
de la Entidad el cual se materializo a través de acciones como:

* Recoleccion de retroalimentacién de la ciudadania y actores participantes a través de encuestas y
espacios de dialogo.

* Andlisis de la efectividad de los mecanismos de comunicacién utilizados y la participaciéon
alcanzada.

* Ajustes a las estrategias de Rendicion de Cuentas para fortalecer la transparencia y la
participacion ciudadana en futuras gestiones.

Este proceso de Rendicion de Cuentas refleja el compromiso del gobierno departamental con la
transparencia y la participacion ciudadana, elementos esenciales para el fortalecimiento de la
democracia y la gestién publica eficiente.
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Con base a lo anterior, la administracion departamental anualmente, disefia una estrategia de
rendicion de cuentas dentro del marco del componente 3 del Plan Anticorrupcion y Atencién al
ciudadano enmarcada en los elementos estructurales establecidos, con el fin de fomentar la
participacién entre los ciudadanos y la entidad departamental.

Para el presente seguimiento, se procedio a verificar que las acciones de la estrategia de rendicion de
cuentas vigencia 2024 realizada de manera virtual haga parte de cada una de las etapasy estén
acorde a los elementos de Informacion, Dialogo y Responsabilidad.

Los mecanismos de participacion ciudadana son los medios a través de los cuales se materializa el
derecho fundamental a la participacion democratica, y permiten la intervencién de los ciudadanos en
la conformacion, ejercicio y control del poder politico. Es asi como la Administracion a través de la
oficina de comunicaciones de la Gobernacién dispuso de una estrategia de comunicacién con la
finalidad de dar a conocer la ejecucién de los recursos publicos invertidos durante la vigencia 2024
haciendo uso de sus redes sociales y otras herramientas digitales, lo cual genero espacios para que
toda la ciudadania participara activamente de la Rendicién de cuentas.

A través del seguimiento se evidencia el cumplimiento de las actividades de Informacién; como quiera
gue la entidad cuenta con diferentes herramientas tecnolégicas y medios de comunicacion,que le permite
presentar datos y contenidos sobre su gestion, sus resultados y el logro de sus metas asociadas al Plan
de Desarrollo, asi mismo, dispone y difunde informacion de interés a la ciudadania, por lo cual esta fase
se evidencia a través de un banner en la pagina web de la Gobernacion del Cesar, ahi mismo se publicd
el formato para que la ciudadania formulara las preguntas o tema que le gustaria que se desarrollaran en
dicho espacio, también se realiz6 la publicacion de boletines de prensa, en la pagina web institucional a
través del vinculo https://cesar.gov.co/d/es/ y de nota televisiva por el canal Tele Caribe en el programa de
la Gobernacion del Cesar y retransmitido en 9 canales locales de diferentes municipios, como también se
distribuyeron 5000 ejemplares del periddico institucional.

En cuanto a las actividades relacionadas con el Dialogo para el desarrollo de la Audiencia de
Rendicién de Cuentas, £adelantan constantemente eventos y mesas de concertacién de didlogo a
través de los diferentes medios habilitados permitiendo la interacciéon con la ciudadania sobre los
diversos temas que competen a la entidad. Sin embargo, de acuerdo a las acciones del elemento de
Responsabilidad; es necesario buscar acciones que permitan integrar sus resultados en la
rendicion de cuentas, para el mejoramiento continuo de la gestion y fortalecer el compromiso de la
entidad con las actividades de sensibilizacion y/o capacitacién sobre la importancia de la rendicion
de cuentas.

El proceso de informacién, didlogo y responsabilidad se desarroll6 mediante la difusion oportuna de
los logros institucionales, la habilitacion de espacios participativos como la urna virtual y la
interaccion en vivo durante el evento. Se promovi6 la retroalimentacion ciudadana, respondiendo
inquietudes y generando compromisos institucionales visibles. Todo esto fortalecid la transparencia
y la confianza entre la administracion y la ciudadania.
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De esta manera el dia 28 mayo del 2025, se llevo a cabo de manera virtual la Rendicidon de Cuentas
vigencia 2024 con una duracion desde las 8:00 de la mafiana hasta las 9:45 a.m. (una hora y 45
minutos ) fue el tiempo que la sefiora Gobernadora, Secretarios de Despacho, Comandantes del
Departamento de Policia Cesar y de la Policia Metropolitana, presidente de Junta de Accién
Comunal presentaron los avances de la administracién departamental durante la vigencia 2024,
enmarcados en el Plan de Desarrollo “Gobernando el Cesar Imparable” 2024-2027, cuyo plan busca
transformar el departamento mediante inversion en infraestructura, fortalecimiento del sector
agropecuario, educacioén, salud, cultura, turismo y sostenibilidad fiscal e institucional, todo esto se
puede  evidenciar a través  del informe publicado en la  pagina  web
https://www.calameo.com/read/00343909497a45d48a968?page=1

Se evidencio publicidad en Redes sociales como:

Facebook

https://www.facebook.com/photo/?fbid=1061861775982143&set=a.399980718836922

La gobermnadora Elvia Millena Sanjuan Davila
imnwvita =& Ia:

Qﬁ‘. WVWiermes 28 de mar=zo
i emg SO0 = rra.

FranmnsrmiisionN por Nnuestras redes sociales.

CGobermnacion del Departarmento cdel Caesar

ol cesar GG obdalTeaesar
e
G CGobermnaciondaiCesar-Tw
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Instagram

https://www.instagram.com/gobcesar/live/17962973423884195?igsh=MThpdDY4ZGw4ANWtwMQ==

12:02 w1 4G E

< gobcesar A

Gobernacion del Cesar

5.053 77,4 mil 247
publicaciones seguidores seguidos

Cuenta oficial de la Gobernacion del
Cesar

Calle 16 #12-120, Valledupar, Cesar
? linktr.ee/gobcesar

mr‘a paolaquiroz.dm, ligiatere y
- R 75 mas siguen esta cuenta

Siguiendo Mensaje Correo... -2,
—— 2
& O & = :
MiradorEc.. Lal0enel. coP6 Educacion Es Notic

EN LA PLATAFORMA X también se realizé difusion de la maratdon de informaciéon de
Rendicién de Cuentas, como se demuestra;

https://x.com/GobdelCesar/status/1901960419830362216

YOU TUBE
La audiencia de Rendicion de Cuentas 2024, fue transmitida en vivo por YouTube Live:

https://www.youtube.com/results?search query=rendicion+cuentas+2024+gobernaci%C3%
B3n+del+cesar
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= @@ YouTube rendicion cuentas 2024 gobernacién del cesar >< aQ

Rendiciéon de Cuentas | Cesar 2024

S22, Gobernacion del Cesar = ~
o= [\ Suscrito ~ 194 [=p:] ~> Compartir sl Descargar
S 15.6 k suscriptores e L 9

Durante la transmision, se registraron en tiempo real, 2.088. Durante la transmision que se
dio desde las 8:00 de la mafiana hasta las 9:45 a.m. (Duracién de una hora y 45 minutos),
hubo interaccion de la comunidad por medio del chat de las diferentes redes sociales, en
especial por YouTube e Instagram, entrevistas en vivo a personas de la comunidad

Se evidencio que para los interesados en formular preguntas o presentar sus inquietudes acerca de la
gestion realizada por la administracion, se dispuso de espacios durante la transmisién para que la
ciudadania en general formulara las preguntas e inquietudes. Encuestas diligenciadas: 185, Preguntas
realizadas por la ciudadania: 40, de las cuales 29 fueron en el formulario publicado en la pagina web y
11 de personas entrevistadas en la calle. Calificacion a la Rendicion de Cuentas: 21 en formato en
linea.

Link encuesta rendicién de cuentas 2024
https://cesar.gov.co/d/es/2-uncategorised/7128-formulario-rendicion-cuentas
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Resultado encuesta temas de interés
https://docs.google.com/spreadsheets/d/AIMETYbUS8TfCgcpg3wwFdPuKiMObConLI4uB34q
VDiVMU/edit?pli=1&0id=751613586#9id=751613586

LINK EVALUACION TRANSMISION

Top chat ~ : e

https-/vrform...

Gobernacién del Cesar

]

%ggg Ruben Diaz Infraestructura en marcha
a—

Luis Felipe Sanchez Llanos en nivel de
imfraestructura el departamento del Cesar se
destaca a nivel nacional por sus grandes obras de
impacto general

@ Dainy Yurany Wides Pabon
Q wvalentina Ayala
Q valentina Ayala el T Tl

i) Gobernacidn del Cesar https:./"forms.gle/q31qvs =
uMasSuPSbnbe

Andres Almarales Excelente informe de Gestion

es bendecido junto con su gobermnadora Elvia
rAllena. #FEnMarcha .

#.'ﬁ Karelys Mailed Todo el equipo de infraestructura

Faula Johanna Suar jas Inwversiones que
fomentan el turismo ovilidad del

Ao ot oo d e

Link formato evaluaciéon control interno

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpOLSd1pr8z2 nXo0O2mOR vy ejBaP3QjVolresthoiez
RW21Yirvxg/viewform

A través de la pagina web y las redes sociales de la entidad departamental se realiz6 una amplia
campafia publicitaria para la promocién de la Rendiciéon de Cuentas 2024.

La audiencia publica fue convocada a través de correos electronicos e invitacion personalizada,
enviada 15 dias antes a la realizacion de la Audiencia, por el correo electronico de la Oficina de
Comunicaciones — prensagobercesar@gmail.com, por medio del cual se difundi6 a lideres de
Organizaciones sociales, representantes de entidades publicas municipales, representacion
parlamentaria, diputados, autoridad civil, militar y eclesiastica, 6rganos de control, veedurias,
lideres de JAC, Lideres afros , indigenas, poblacién discapacitada, representantes de la academia,
representantes del deporte, del sector de la musica, la cultura, senadores, representantes, periodistas,
camarografos, fotografos, Gabinete Departamental, Alcaldes, Diputados, Primeras Damas, Equipo de
Comunicaciones, entre otros.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1METYbU8TfCgcpq3wwFdPuKiMObConLI4uB34qVDiVMU/edit?pli=1&gid=751613586#gid=751613586
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1METYbU8TfCgcpq3wwFdPuKiMObConLI4uB34qVDiVMU/edit?pli=1&gid=751613586#gid=751613586
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd1pr8z2_nXoO2mOR_y_ejBqP3QjVoIresthoiezRW1Yirvxg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd1pr8z2_nXoO2mOR_y_ejBqP3QjVoIresthoiezRW1Yirvxg/viewform
mailto:prensagobercesar@gmail.com
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

Este documento resume los principales resultados de la Rendicion de Cuentas de la
Gobernacién del Cesar correspondientes a la vigencia 2024, alineados con el Plan de
Desarrollo “Gobernando el Cesar Imparable 2024-2027”. Se destacan avances financieros,
sociales, institucionales, culturales y ambientales.

Adicional a lo antes relacionado, se resalta, que a comienzo de la vigencia 2024, la
mandataria entre otros, realiz6 una Rendicion de Cuentas presencial, el 16 de abril 2024, en
la Biblioteca Rafael Carrillo, dio a conocer los logros de los primeros 100 dias de Gobierno.
De acuerdo a lo anterior, se publicaron los siguientes medios escritos:

Peribdico 100 Dias - En Marcha Periddico Institucional vigencia 2024
https://cesar.gov.co/d/es/participa/161-periodico/4321-periodico-institucional
https://cesar.gov.co/d/es/participa/47-participa/rendicion-de-cuentas
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RESULTADOS POR PILARES ESTRATEGICOS

PILAR 1. CESAR MODERNO, EFICIENTE Y TRANSPARENTE
-Crecimiento del recaudo tributario en 19%.

-Fortalecimiento fiscal y administrativo.

-Mejora en sistemas de informacion y transparencia.

PILAR 2: CESAR INNOVADOR, CUMPLIENDO SUENOS
-Estrategias turisticas en ANATO y ferias internacionales.
-Inversion de $1.722 millones en bibliotecas publicas.

-pequefios productores beneficiados con créditos agropecuarios.
-Fortalecimiento del cacao con cooperacion internacional (Canadd).

PILAR 3: CESAR HUMANO, TEJIDO CON BIENESTAR SOCIAL
-Inversion en infraestructura educativa por $29 mil millones.
-Distribucion de 108.532 raciones PAE.

-Atencién en salud a poblacién migrante y no asegurada.

- Construccion de viviendas y acceso a servicios publicos basicos.

PILAR 4: CESAR SEGURO Y CONFIABLE

-Inversién en dotacion policial y fortalecimiento institucional.
-Apoyo a mas de 250 Juntas de Accién Comunal.
-Promocion de la convivencia y participacién comunitaria.

MEDIO AMBIENTE Y ENERGIA

-Participacion en COP16 con tecnologias interactivas.
-Produccién de 400.000 plantulas.

-Apoyo a la transicion energética.

- Atencion a familias con carrotanques y auxilios.

INFRAESTRUCTURA Y MOVILIDAD
-Obras viales en Valledupar y 23 tramos rurales intervenidos.
-Inversion significativa en movilidad y conectividad.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y COMUNICATIVO
-Campafias de comunicacion publica en radio, redesy TV.
-Ejecucion del primer simulacro de accidente aéreo.

- Aumento de la interaccion ciudadana en audiencias publicas.
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INDICADORES CLAVE

-Inversion total en cultura, bibliotecas y turismo: mas de $5.000 millones.
-usuarios atendidos en bibliotecas.

-asociaciones productivas fortalecidas.

-personas impactadas por proyectos de productividad agropecuaria.

METAS ESTRATEGICAS PARA EL CUATRIENIO

-Disminuir brechas sociales y econdémicas.

-Fortalecer 1.000 organizaciones comunitarias.

-Incrementar el posicionamiento turistico del Cesar a nivel internacional.
-Consolidar la transicion energética con proyectos sostenibles.

INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

La Medicién del Desempefio Institucional es una operacién estadistica certificada por el DANE, que
mide anualmente la gestién y desempefo de las entidades publicas y proporciona informacion para
la toma de decisiones en materia de gestion y control interno.

El proposito de esta medicion es brindar a las entidades informacion precisa para la mejora del
servicio que brindan a las ciudadanias, garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales y
administrar eficientemente los recursos del Estado.

A partir de los resultados, Funcion Puablica elabora un diagnéstico con recomendaciones para que
las entidades puedan disefiar e implementar acciones de mejora adaptadas a sus necesidades
especificas.

El Departamento del Cesar obtuvo una puntacién de 78.3 para la vigencia 2024 segun revelé un
informe del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
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I. Resultados Generales Quintil
indice de Desempefio Institucional 5 3
Promedio grupe par - Puntaje consukade

78,3
a7 a3 0 5

e :'J'D "L:':’“'c """”r"J"" ”L_","’-"' Motz 1: La informacidn de este grafico sole es valida cuando s= filtrs o consulta

ArpE R arpE R una sola entidad. Mo aplica para otros filtros.

Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil & las

entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quintl 1.

Nofa 3: Los quintiles son los cuatro walores {cuantiles 0.2, 0.4, 0.8 y 0.8) que

permiten dividir una distribucidn en cinco partes del mismo (o aproximadamente

2l misma) tamaho. Asi, cada quintil representa el 20% del total de individuos de

una poblacidn.

Mota 1 - El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes ds las entidades que
hacen pane de dicho gruge. Este valor solo se visusliza cuando se fitra o consulta uns sola
entidad.

Fuente: Funcién Publica

Analizando los resultados de la vigencia 2024 en comparacion con los resultados de las mediciones de
vigencias anteriores como la vigencia 2023, se observa una leve diferencia, destacandose en politicas
como indice de integridad, indice de planeacion institucional, indice control interno, indice de compras y
contratacién publica, entre otras.

I. indice de Desempefio Institucional

T0.54 78.95 78.29

2022 2023 2024

Fuente: Funcién Publica
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CONCLUSIONES

Resultado del seguimiento y evaluacion a la Rendicion de Cuentas de la Entidad Departamental
vigencia 2024, se concluye que estd dando cumplimiento a los elementos de Informacién y Dialogo
establecidos en la estrategia, por disposicion del CONPES 3654 de 2010, la ley 1757 de 2015 y del
Manual Unico de Rendicién de Cuentas-MURC V.2 de 2019, con la difusiéon de informacién sobre su
gestion, sus resultados y el logro de sus metas, en cumplimiento del principio de transparencia y
acceso a los grupos poblacionales y de interés. Sin embargo, se debe incluir acciones para integrar 88
resultados en la rendicién de cuentas, a partir de las observaciones, propuestas y recomendaciones

ciudadanas, para el mejoramiento de la gestion institucional.

En virtud de lo anterior, la administracion departamental cumplié con el deber legal de informar, explicar
y dar a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, como mecanismo de transparencia,

conforme a la ley existente y a los lineamientos fijados por el DAFP.

La Rendicion de cuentas se hizo virtual, transmitido en directo por la plataforma YouTube, fue el
espacio asignado que contribuyo al rendimiento y normal desarrollo de la Audiencia de Rendicién de
cuentas vigencia 2024, con la participacion activa del publico en general, preguntas de los ciudadanos

atraves de las redes sociales.

La transmision de la Audiencia Publica, permitié la interaccion en tiempo real con la dddhd quienes
pudieron conocer los resultados obtenidos durante el 2024 por el gobierno de los proyectos e iniciativas

consignados en el plan de Desarrollo Departamental.

Se resalta la labor ejercida por el Equipo encargado de llevar a cabo la actividad quien fue un apoyo
clave en el proceso de la Auditoria de Rendicion de Cuentas informando, promoviendo y fomentando la

participacion de toda la ciudadania Cesarence.

Conforme a la participacién y comentarios de la ciudadania resultado de la evaluacion de percepcion a
la jornada de Rendicion de Cuentas, los encuestados indicaron que la organizacion de la Audiencia

Publica de Rendicién de Cuentas en cuanto a la presentacion, logistica y estructura, fue excelente,
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reflejandose la gestion de la entidad durante vigencia 2024. De igual manera se logra identificar

aspectos atener en cuenta para proximas audiencias, asi como compromisos a cumplir en adelante.

El evento virtual se realizé6 cumpliendo los lineamientos normativos y metodolégicos vigentes, se
garantizé la accesibilidad de la ciudadania mediante plataformas abiertas y gratuitas.

La baja participaciéon ciudadana representa un desafio que debe ser abordado estratégicamente.

Las herramientas tecnol6gicas utilizadas facilitaron la recoleccion y respuesta a preguntas en tiempo

real.

RECOMENDACIONES

» Optimizar la planeacion y ejecucion de la estrategia de rendicion de cuentas, asegurando su
alineacion con la normativa vigente y garantizando una implementacion coherente en toda la
entidad.

» Promover espacios de formacion y sensibilizacion, dirigidos tanto a servidores publicos como
a la ciudadania, sobre el valor estratégico de la rendicion de cuentas en la gestion publica.

> Incorporar contenidos sobre transparencia, rendicion de cuentas, integridad y conflicto de
intereses dentro de las actividades de induccién y reinduccion del personal institucional,
como parte del fortalecimiento de la cultura organizacional.

» Mantener una comunicacién permanente, clara y actualizada con la ciudadania, difundiendo
avances, resultados e inversiones del Plan de Desarrollo y demas acciones gubernamentales
a través de canales accesibles y oportunos.

» Implementar herramientas de accesibilidad, como subtitulos en tiempo real (closed
captioning) en las transmisiones en vivo de los eventos, garantizando la participacién de
personas con discapacidad auditiva.

» Habilitar la urna virtual con una antelacién minima de 20 dias, permitiendo a la ciudadania
enviar preguntas y comentarios sobre los temas que se abordardn en el ejercicio de

rendicidn de cuentas.




REPUBLICA DE COLOMBIA
Cﬁ‘b DEPARTAMENTO DEL CESAR Cédigo: GC-FPEV-
ey versn
ersion:
m OFICINA DE CONTROL INTERNO Fecha: 5.04-2010
Pagina: 28 de 28

GOBERNACION DEL INFORME RENDICION CUENTAS

CESAR

VIGENCIA 2024

Difundir oportunamente la convocatoria a los eventos de rendicion de cuentas, utilizando
medios institucionales y comunitarios para motivar la asistencia y el interés de diferentes
actores sociales.

Disefiar e implementar agendas construidas con participacién ciudadana, donde se recojan y
prioricen temas de interés comunitario, permitiendo a la poblacién expresar su percepcion
sobre la gestion institucional.

Realizar espacios de conversacion directa con la ciudadania, mediante encuentros
presenciales o virtuales, que fomenten el dialogo abierto y bidireccional entre la
administracién y la comunidad.

Aplicar encuestas de satisfaccion al finalizar cada jornada de rendicibn de cuentas,
difundiendo publicamente sus resultados como parte del compromiso con la mejora continua
y la transparencia institucional.

Implementar formatos mas interactivos para fomentar la participacion ciudadana

YEFERSON MALDONADO RODRIGUEZ
Jefe Oficina Asesora de Control Interno




