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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO DE MARZO A JUNIO
DE 2019

En cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, presentamos el informe pormenorizado del estado del
Control Interno, periodo comprendido entre el 1 de marzo al 30 de junio de 2019.

Primeramente, presentamos los resultados del segundo seguimiento al plan de accion del MIPG,
con corte Marzo 30 de 2019.

1. Dimensién: Talento Humano

La dimensién de talento humano tiene como objetivo brindar herramientas a la entidad para
gestionar adecuadamente el talento a través del ciclo de vida del servidor publico y esta orientada
al ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el principio de mérito en la provisién de los
empleados, el desarrollo de las competencias, la prestacion del servicio, la aplicacion de estimulos
y el desarrollo individual. Para el desarrollo de la dimension debe tenerse en cuenta los siguientes
lineamientos: gestion estratégica del talento humano e integridad.

Se realizd el segundo seguimiento del plan de Talento Humano para poder verificar gradualidad en
la implementacion de los lineamientos de acuerdo con las capacidades y recursos de la entidad y
la flexibilizacién de algunos requisitos de acuerdo con el nivel de desarrollo de la entidad.

Al visitar la oficina y verificar el plan de accién pudimos darnos cuenta que la oficina esta trabajando
en el cumplimiento de las 134 actividades planteadas dentro de las buenas practicas e innovacion,
teniendo un puntaje que en el primer seguimiento se logré un avance de 46.9% vy en el segundo
seguimiento un avance de 47.8% con una diferencia de 0.9 y se evidencio en las categorias de la
siguiente manera.
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Plan de Accion Integridad

En el segundo seguimiento del plan de accién de integridad se verifico el avance en las actividades
planteadas por parte de la oficina que contribuird con los siguientes aspectos: contar con un
liderazgo del equipo de lideres de procesos y secretarios, apropiacion de los valores y principios,
establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de la implementacién del cédigo para garantizar
cumplimiento por parte de los servidores.

Al visitar |a oficina y realizar el seguimiento a las 20 actividades con las que cuenta el plan de accion
pudimos verificar el porcentaje de avance obtenido de 71% con respecto al primer seguimiento de
42% distinguiendo un 29% de avance en las actividades realizadas.
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2. Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Esta dimension contribuye que la entidad defina una ruta estratégica que guiara la gestion
institucional, con miras de satisfacer las necesidades y solucionar problemas de los ciudadanos,
debe tener en cuenta las siguientes politicas: planeacion institucional, gestién presupuestal y
eficiencia del gasto publico, integridad, participacion ciudadana en la gestién publica.

Plan de Accién Direccionamiento y Planeacién El plan de accién ayuda a promover una reflexion
sobre la razon de ser de la entidad, el objetivo por el cual fue creada, los derechos que garantizan
y los problemas y necesidades sociales que esta llamada a resolver.

Autodiagnostico Transversal con la oficina de Planeacion, Oficina de Gestién Humana, Oficina de
Sistemas, Oficina de Tesoreria y Secretaria de Gobierno.

No se avanzé satisfactoriamente en los compromisos adquiridos a corte de febrero 2019. Las
actividades de gestién no fueron posible de verificar y cuantificar en su desarrollo, al no encontrarse
implementadas por el responsable de cada politica de MIPG.
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Plan de Accion Gestion Presupuestal

Es indispensable dentro del plan de accion de gestion presupuestal priorizar la asignacion de
recursos para la siguiente vigencia fiscal, planes, programas identificar las metas estrategicas que
se desean alcanzar. Dentro del seguimiento se pudo evidenciar el avance en las actividades que
tenian una calificacion en nivel uno y se ven reflejadas a continuacién:

Se realizo el segundo seguimimiento a las 43 actividades planteadas dentro del plan de accién
pudimos observar el avance obtenido con un puntaje de 87.56 a diferencia con el del primer
seguimeinto de 85.9 notando el crecimiento en el desarrollo de las actividades en un 1.66.
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Plan de Accion Participacién Ciudadana

Este plan de accién ayuda a la entidad a crear estrategias para trabajar en mantener y mejorar los
espacios que garanticen la participacion ciudadana, para poder brindar y facilitar el ejercicio del
control social y la evaluacién ciudadana. Al realizar el seguimiento se evidencio que los encargados
del plan de participacién ciudadana no han avanzado con las tareas trazadas, por otro lado no se
han realizado las reuniones con el comite de participacion ciudadana por lo que no se ha elaborado
ni socializado la politica de participacion ciudadana, el puntaje se mantienen en 4.5 calificacion total
del autodiagnostico de gestidn politica de participacion ciudadana.
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3. Dimension: Gestion con valores para resultados

Esta dimensién tiene como propdsito permitirle a la organizacion realizar las actividades que
conduzcan a lograr los resultados propuestos a materializar las decisiones plasmadas en la
planeacion institucional.

Plan de Accion Gobierno Digital

Las actividades planteadas dentro del plan de accion promueven el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC, actuando de manera transversal y
relacionandose con todas las politicas de modelo integrado de planeacion y gestion. Al realizar el
seguimiento pudimos encontrar:

Como resultado del seguimiento al plan de gobierno Digital, se observan 12 actividades en cero, las
cuales no presentan avances de gestiéon, de las cuales dos (1) se concentran en secretaria de

gobierno y dos (2) en asuntos internos, relacionados con participacion ciudadana, tramites y
Servicios.




e
TN -
B GOBERNACION DEL CESAR N
"'"sﬂ"{‘ g'o.i' Vers:%?wl: 1
] g INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL | Fecha 5042010
CONTROL INTERNO LEY 1474 DEL 2011 |

Gobierno Digital
66.28

66.5
66 -
65.5
65
64.5
64 -
63.5
63
62.5

m Series1

~ Seguimiento 2018 Seguimiento Marzo 2019

Plan de Accion Defensa Juridica

Al verificar con el responsable el plan de accién Defensa Juridica pudimos evidenciar que la
calificacion disminuyo de un 78.3% a un 75.8% es decir la deduccién fue de 2.5 debido a que al
realizar el seguimiento encontramos que existen actividades que no cuentan con los soportes que
dan fe de que se esta trabajando por darle cumplimiento a las actividades planteadas dentro del
plan de accion.
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Plan de Accion de Tramites

Los tramites son los mecanismos por medio del cual los ciudadanos, usuarios y grupos de valor
acceden a sus derechos y cumplen sus obligaciones y esta orientada a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos, al visitar la oficina para
realizar el segundo seguimiento no pudimos revisar las actividades que estaban pendiente a
desarrollar debido a que la encargada se encontraba incapacitada por lo cual la calificacion sigue

siendo de 77%. i!
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Plan de Accion Servicio al Ciudadano

Este plan tiene como propésito trabajar en facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos,
mediante los servicios de la entidad, en todas sus sedes y a través de los distintos canales, al visitar
la oficina para realizar el segundo seguimiento no pudimos revisar las actividades que estaban
pendiente a desarrollar debido a que la encargada se encontraba incapacitada por lo cual la
calificacion sigue siendo de 70.6%
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4. Dimension: Evaluacion de Resultados

Esta dimension tiene como fin promover en la entidad el seguimiento y desempefio, a fin de conocer
permanentemente los avances en la consecucién de los resultados previstos en su marco
estratégico. El lineamiento de la politica es seguimiento y evaluacién del desempefio institucional. ,

X
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Plan de Seguimiento y Evaluacion del Desempenio Institucional

Este plan tiene como fin facilitar el seguimiento y evaluacion del desempefio institucional, por otro
lado, disefiara los indicadores antes de su aplicacién es importante validar que se brinda la
informacion suficiente y pertinente para establecer el grado de avance de cada indicador.

La Oficina de Control Interno no pudo verificar las actividades de gestién, porque a la fecha del
presente seguimiento no existen acciones que lleven al cumplimiento de las labores sefialadas en
el plan de accién del autodiagndstico. Se sugiere a los responsables de este, que, para el proximo
seguimiento, presenten avances de ejecucion con sus respectivos soportes, con el fin de realizar la
verificacion correspondiente a las citadas actividades y por ende contribuir a las mejoras de estas.

Por lo anterior se concluye, que las actividades de gestion de este autodiagndstico se mantienen
con la misma calificacion de 74.0%.

Seguimiento evaluacion y desempefio
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5. Dimensién: Informacion y Comunicacién

Esta dimension tiene como propésito garantizar un adecuado flujo de informacién interna, es decir,
aquella que permite la operacion interna de una entidad, asi como la informacién externa, esto es,
aquella que permite una interaccion con los ciudadanos. Los lineamientos de esta dimensién son:
Gestidén documental y Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion.

Plan de acciéon Gestién Documental

Este plan ayuda con la eficiencia en la gestion administrativa y a incorporar en la planeacion sectorial
e institucional acciones en materia de gestion documental, guiada por lineamientos y herramientas.

El dia 28 de febrero de 2019, nos reunimos en la oficina de Archivo Departamental, Aracely Narvaez
Altamiranda Lider Oficina de Archivo y Alvaro Sierra funcionario de control Interno, con el fin de

efectuar el segundo seguimiento a los planes de accién, productos de las debilidades de Iosj%
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autodiagnosticos. En el seguimiento pudimos revisar las 28 actividades con las que cuenta el plan
y notamos el avance que han tenido algunas actividades logrando subir el puntaje de un 52.6% a
un 85.4%.
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Plan de accion transparencia y acceso a la informacion

Con un porcentaje de cumplimiento del 90% se cuentan 5 actividades y con un 100% se cuentan
52 actividades. Las actividades con 90% falta gestionar el cumplimiento total, en cuanto a
oportunidad, calidad y actualizaciéon. Por su parte las actividades en 100% se siguen gestionando
por tanto se mantiene su puntaje, sin embargo, es necesario mantener su actualizacién.

Transparencia y acceso a la
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6. Dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Esta dimensién fortalece de forma transversal todas las dimensiones y facilita a la entidad aprender
de si misma y de su entorno de manera practica, implica una interaccion entre todas las politicas de
Gestion y Desempefio y lineamientos concretos con respecto a la politica de Gestion del
Conocimiento y la innovacion.

El autodiagnostico de Gestién de Desempefio esta explicado en la Dimension V.
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7. Dimension: Control Interno

Esta dimensién promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la cual estas deben
establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, por otro lado,
tiene en cuenta los lineamientos de la politica de Control Interno.

Plan de Accion Control Interno

Al evaluar el Plan de Accién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) de la Oficina de
Control Interno, observamos que hay actividades pendientes por realizar por parte de la oficina de
Control Interno como:

Al realizar el seguimiento al plan de control interno pudimos verificar las 119 actividades que estan
contempladas y se notd el avance obtenido con respecto a la calificacién inicial del primer
seguimiento de 72.7 a un 76.4.
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ACTIVIDADES LLEVADAS A CABO POR LA GOBERNACION DEL CESAR Y LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO EN CUMPLIMIENTO DE SU PLAN DE ACCION

Con la participacion de la Gobernacion del Cesar, se llevé a cabo la Feria Nacional de Servicio al
Ciudadano que lidera el Departamento Nacional de Planeacién (DNP), con el fin de brindar y ofrecer
los tramites y servicios del Estado, en una jornada que integra y articula a diversas entidades
publicas.

Segun el Departamento Nacional de Planeacion este tipo de espacios en el que se ofrecen
servicios y la solucién a tramites acercan el Estado a los ciudadanos.

Se efectud y se publicé el informe de evaluacién de la audiencia publica de la Rendicion de Cuentas
a la Ciudadania, vigencias 2016-2019, llevado a cabo por el Sefior Gobernador del Departamento
del Cesar, Francisco Ovalle Angarita.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), presenté el reporte del Formulario
Unico Reporte de Avances de la Gestion (FURAG), la cual es una herramienta en linea de reporte
de avances de la gestion, como insumo para el monitoreo, evaluacion y control de los resultados
institucionales y sectoriales vigencia 2018, el Departamento del Cesar se ubicé en el puesto 12
entre los departamentos en Colombia con una calificacion de 66,4% del indice de Desempefio
Institucional.

La calificacién del Informe de Control Interno Contable vigencia 2018, tuvo un porcentaje de 4,82%.

Se expidié la circular N° Id: 92473, con el fin de efectuar seguimiento al estado de las actividades
suscritas en el plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General del Departamento, en del
Articulo 6 de la Resolucion N° 000375 del 15 de junio de 2010, expedida por la Contraloria General
del Departamento.

Se llevo a cabo el seguimiento al plan de mejoramiento archivistico suscrito con el Archivo General
de la Nacion con corte al mes de marzo de 2019.

Se efectuaron dos (2) informes de seguimiento al cumplimiento de la ley 1712 de 2014, de
Transparencia y acceso a la informacién Publica y decretos reglamentarios, cuyo objetivo es
Verificar el grado de cumplimiento y avance de implementacion de las disposiciones establecidas
enlaLey 1712 de 2014, el Decreto 103 del 20 de enero de 2015 y la Resoluciéon No. 3564 de 2015.

Se efectud un informe sobre el Procedimiento de Pago a Terceros, para el caso de los contratistas
que laboran a través de contratos de prestacion de servicios en la entidad, para dar a conocer las
situaciones presentadas y asi, mismo plantear recomendaciones con alcance preventivo a las
practicas de gestion y efectividad de los controles que realizan en sus procesos; lo anterior con el
fin de mejorar el quehacer institucional de la entidad y evitar posibles riesgos de corrupcién.
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En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias vigencia 2019, se llevd a cabo la ejecucion a la
Auditoria al Proceso de Gestidn de Desarrollo y Contratacién de la oficina de Cultura vigencias 2017-
2018, del cual resultaron ocho (8) hallazgos, se hizo el correspondiente plan de mejoramiento.

Se presenté el informe de seguimiento mensual de delegacion del gasto, con corte a febrero de
2019, la verificacién se enfoca en las publicaciones oportunas en el SECOP.

Se realizé Informe y seguimiento sobre la plataforma SIA OBSERVA en el cual se detectaron
debilidades en el cargue de la informacién en diferentes sectoriales de la administracién
departamental, ya que se evidencio que el cargue se realiza en algunas dependencias de manera
extemporanea, poniéndolo en conocimiento ante el comité institucional de coordinaciéon de control
interno.

Se expidié la circular con cédigo 1026386, del 27 de mayo de 2019, por medio del cual se hacen
recomendaciones para que se verifiquen las actividades de supervisores e interventores por parte
de un coordinador, de tal forma que estos cumplan con el seguimiento a los riesgos detectados e
informen sus alertas.

Se elaboré y fue enviado a las dependencencias competentes el informe de evaluacion y
seguimiento Comité de Conciliacion y Defensa Juridica del Departamento del Cesar, con corte abril
de 2019, el cual también se publica en la pagina web de la entidad.

Se llevo a cabo una reunién con el Comité Institucional de Coordinacién Control de Control Interno,
en el cual fueron tratados los siguientes temas:

> Desarrollo de mecanismos por parte del lider del Programa de Gestién Humana, en relacion
a la incorporacion de los lideres de los procesos a la Gestion Estratégica del Talento
Humano.

» Fortalecer la gestion de los riesgos institucionales.

» Poner en conocimiento al comité, las debilidades que se vienen presentando en la
alimentacion de la plataforma SIA OBSERVA y SIGEP, como resultado de las evaluacién y
seguimiento independiente, que lleva a cabo la oficina de Control Interno.

» Presentacion del informe final de la auditoria practicada a la oficina de Asuntos Culturales,
Procesos Gestion del Desarrollo y Contratacion.

» Presentacion de la auditoria de autocontrol realizada en el primer semestre de 2019, por
parte del lider del programa de rentas.
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Se han detectado falencias, a través de los reportes del sistema de informacién Controldoc, que
suministra la oficina Asesora de Asuntos Internos de la Gobernacién del Departamento del Cesar
de manera periddica, sobre las peticiones, quejas, reclamos que estan extemporaneas o a punto de
vencerse. La oficina de Control Interno ha efectuado el seguimiento independiente como tercera
linea de defensa, oficiando las sectoriales y oficinas responsables de los retrasos.

Un porcentaje de las PQRSD vencidas, son respondidas por los responsables posterior a la fecha
que establece la ley, por otra parte, existe otra debilidad en lo relativo a la depuracién que debe
hacerse de la bandeja de las comunicaciones tramitadas con éxitos en el Sistema Controldoc, las
cuales aparecen como pendientes, a pesar de haber cumplido con su tramite exitosamente.

La oficina Juridica del Departamento del Cesar, sefiala una serie de inconvenientes en el tramite de
los derechos de peticion, entre las cuales resaltamos las siguientes:

» La respuesta es remitida el ultimo dia y en ocasiones faltando minutos para vencerse el
término.

» No se envian debidamente los soportes que se deben anexar a algunas respuestas.

» Se envian respuestas extemporaneas, las cuales no son de recibo y son devueltas a la
respectiva sectorial, teniendo en cuenta que la respuesta tardia igualmente implica una
omision.

El dia 25 de junio del 2019 se reuni6 el comité Institucional de Gestién y Desempefio, y mediante
Acta N° 0002 con el fin de aprobé los siguientes documentos:

Esquema de publicacién de informacion

Politica de proteccién de datos.

Tablas de retencion documental.

Diagnéstico integral de archivos.

Programas de gestion documental.

Sistema integrado de conservacion

Politica de seguridad privada de informacion.

Plan estratégico de tecnologias de la informacion PETI.
Registros de archivos de la informacion.

© o NOO s WN 2

Se analizd dentro del comité los resultados del FURAG 2018, donde se concluyé plantear al Sefior
Gobernador fortalecimiento y reforma a la estructura orgénica departamental.
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La oficina de Control Interno, hizo seguimiento a la contratacién con corte al 30 de junio de 2019,
tomando como insumo la informacién suministrada por Secretaria General:

Item Modalidad Total Valor P°’°;“ta}°
1 | Concurso de Méritos 20 $11,418,644,628 3.87
2 | Contratacion Directa 1261 $92,604,757,490 31.35
3 | Licitacion de Obra Publica 12 S 71,497,106,331 24.21
4 | Licitacion Publica 16 | $106,772,208,196 36.13
5 | Seleccién Abreviada 18 $11,840,931,746 4.01
6 | Seleccidon de Minima cuantia 39 $1,218,279,776 0.41

Totales 1366 | $295,351,928,167 100%

Fuente: Secretaria General

En donde se observa que la entidad, tuvo el mayor porcentaje de contratacion a través de la
modalidad de Licitacion Publica, con el 36.13% y el menor porcentaje de contratacion, fue a través
de la modalidad de Seleccién de Seleccion de Minima Cuantia.

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PLANTEADAS DENTRO DEL
PLAN DE ACCION VIGENCIA 2019

La oficina en cumplimiento a la circular N° 02 de fecha 13 de febrero de 2017, expedida por el sefior
Gobernador Francisco Ovalle Angarita, por medio de la cual se hara una verificacién traducida en
evaluacion de gestion y resultados sobre las labores integradas de cada sectorial de la Gobernacién
del Cesar, realizo control y seguimiento en aras de verificar el cumplimiento de sus metas y los
avances obtenidos en cada actividad, para asi monitorear el crecimiento que va logrando cada
sectorial en su plan de accion 2019.

Por otro lado, dando cumplimiento al Decreto 648 de 2017, donde se sefialan los roles por los cuales
se rige la oficina de control interno Liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion, evaluacion
de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento y relacion con entes externos de control.
Enfatizando el rol de evaluacion y seguimiento se realizd la evaluacion con corte al mes de abril de
las actividades plasmadas en el plan de accién de cada sectorial.

=
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CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES PLAN DE ACCION 2019
Priorizados o
Sectoriales A:?)r:;eztf:](:ge Sininiciar | iniciadas | Finalizado | sin recurso | pendientes por | total
prioriza

Politica Social 5 15 9 0 0 0 pli
Oficina de la Mujer 119 1 5 0 0 0 6
Salud 1 78 72 5 0 0 155
Oficina Gestion del Riesgo 714 3 3 0 0 0 b
Secretaria de Ambiente 0.75 13 1 0 0 5 19
Educacidn 5.1 18 10 0 0 0 28
Infraestructura 2.2 59 11 0 0 0 0
General 71 5 5 0 0 0 10
Tic 4.8 4 2 0 0 0 ]
Archivo 43 0 2 1 0 0 3
Deporte 6.3 10 § 0 0 0 18
Paz 1.0 § 1 0 1 4 14
Planeacion 184 4 2 1 0 0 7
Cultura 312 3 9 0 0 0 41
Juridica 143 0 7 0 0 0 7
Rentas 9.3 7 13 0 0 0 20
Control Interno 6.1 12 9 0 0 0 A
Minas 3 2 | 1 0 1 5
Control intemo disciplinario 10.2 2 5 0 0 0 7
Agricultura 317 10 6 0 9 0 5
Recursos Humanos 9.92 14 3 0 0 0 46
Gobiemno 0 0 0 0 0 0 0
Presupuesto 4 18 0 0 0 0 18
Contabilidad 123 3 16 0 0 0 19
Tesoreria 134 1 16 0 0 0 17
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Ototal

Fortalecer la ejecucion de las funciones establecidas en el Articulo 3 del Decreto 000360 del 21 de
diciembre de 2018, por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Administracion

Departamental.

Fortalecer los mecanismos de control y seguimiento en el tramite de las Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias, por parte de las sectoriales y oficinas para mejorar el control de primer
orden que debe realizarse, asi mismo el control de segundo orden ejercido por la oficina Asesora
de Control Interno, cumpliendo con los términos legales, establecidos en el procedimiento
identificado con el cédigo GC-PPE-014, denominado Manejo de Peticiones Quejas y Reclamos.

RECOMENDACION
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