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EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL PROCESO DE GARANTIA SOBRE LOS DERECHOS DE
LA PRIMERA INFANCIA, INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD DEL DEPARTAMENTO
DEL CESAR

ALCANCE

Evaluacion al proceso de garantia de los derechos de la primera Infancia, Infancia, Adolescencia
y juventud en el en el departamento del Cesar, a través de las fases de alistamiento; generacion
y analisis de informacién; encuentros estratégicos de didlogo y audiencias publicas;
sostenibilidad y evaluacion del proceso, teniendo en cuenta la evaluacién del desarrollo a la
rendicion publica de cuentas realizada el 03 de diciembre de 2019.

OBJETIVOS

e Evaluar el proceso de rendicidén publica de cuentas sobre la garantia de los derechos de los
nifos, nifas y adolescentes, realizada el pasado 03 de diciembre de 2019.

e Verificar el cumplimiento de las actividades ejecutadas en desarrollo de la audiencia de
rendicion de cuentas.

De conformidad a la directiva 016 de 2018, lineamientos establecidos para el proceso de
rendicion publica de cuentas territorial sobre la garantia de los derechos de la primera infancia,
la infancia, la adolescencia y la juventud, dados por la Procuraduria General de la Nacién, la |
Oficina de Control Interno efectué un seguimiento y evaluacién al proceso realizado por la
Administracién departamental, desarrollado a través de las siguientes fases dispuestas:

FASE 1. SENSIBILIZACION Y ALISTAMIENTO

Con el fin de socializar y sensibilizar el proceso de Rendicién Publica de Cuentas, el dia 28 de
febrero de 2019, se llevd a cabo reunién y mesa de trabajo con las sectoriales y el instituto ICBF,
creédndose de esta manera el equipo técnico mediante Decreto 000124 del 9 de mayo de 2019 el
Comité de Rendicion Publica de Cuentas de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Juventud
del departamento del Cesar y se reglamentaron sus funciones, delegandose la coordinacion
general, a la Asesora de Politica Social del Departamento, encargada de organizar el Equipo
Técnico Departamental, para llevar asistencia técnica a los municipios, en cuanto a la
recopilacion y consolidacion de la informacion relacionada con la garantia de los derechos de la
primera infancia, infancia, adolescencia y juventud,

Asi se construydé un plan de trabajo y cronograma de actividades a ejecutar en desarrollo del
proceso de rendicion de cuentas. No obstante no fue posible vincular dentro del mismo equipo a
los responsables por parte de cada municipio.
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FASE 2: GENERACION Y ANALISIS DE INFORMACION

A través del coordinador general de proceso y su equipo, se socializo a los funcionarios de las
dependencias los formatos que debian ser diligenciados en la plataforma Procuraduria General
de la Nacién-PGN, mediante el uso de una Ficha de recoleccidn estadistica de indicadores por
sectoriales de la Gobernacion, frente a lo realizado durante el periodo de 2016 al 2019, sobre la
garantia de derechos de la nifiez, adolescencia y juventud de cada uno de los sectores por
municipios, la cual fue validada por cada secretaria. En consecuencia fue comparada con la
recolectada por la Gobernacion del Cesar.

Esta informacion fue objeto de retroalimentacion por parte de los municipios, y al tiempo
verificada, triangulada y validada por el equipo de Rendiciéon Publica de Cuentas en cabeza de la
Asesora de Politica Social. No obstante la recoleccién de dicha informacion fue muy retrasada,
fragmentada y poco sustentada o argumentada, por parte de los municipios y las sectoriales
responsables, sobrepasando los tiempos establecidos en el cronograma previsto. Teniendo en
cuenta el cierre de la Plataforma de la Procuraduria General de la Nacion-PGN.

En virtud de lo anterior, a través del Comité Departamental de Auditoria, de fecha 15 de mayo de
2019, se extendié a los jefes de control interno de los municipios, la necesidad de hacer
seguimiento a la recoleccidn de la informacién de Rendicidon Publica de Cuentas sobre la
garantia de derechos de la nifiez, adolescencia y juventud, con el fin de articularla a nivel
territorial.

FASE 3: ENCUENTROS ESTRATEGICOS DE DIALOGO Y AUDIENCIAS PUBLICAS

En el mes de septiembre se llevaron a cabo los didlogos y encuentros poblacionales en los
municipios de san Alberto, Gamarra, La Gloria, El Paso, Chiriguana, El copey, Bosconia,
relacionados en el siguiente cuadro:

DBLACION
Juventud

San Alberto

Gamarra I.E. Inmaculada Primera Infancia
I.E. Rafael Salazar Adolescencia
CDI Infancia
La Gioria Institucion Educativa g -
del corregimiento de s el uveng: £ s
Ay actiche ociedad civil, familia
Chiriguana, Sede SENA Juventud
Rincén Hondo CcDl Primera Infancia
Bosconia Sede SENA Juventud
El Copey I.E. Caracolicito Infancia
1.E. Agricola Adolescencia
Colegio El Cruce Primera infancia
El Paso-La Loma Colegio No. 2 Adolescencia

Colegio Benito Ramos
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La entidad socializé los avances logrados en los cuatro afios de gobierno, para esto se conto6
con las participaciones de nifios, nifias, adolescentes, jovenes y padres de familia de las zonas
urbanas y rurales de los diferentes municipios relacionados y el acompafiamiento de las
sectoriales de Secretaria de Educacion, Secretaria de Salud, Secretaria de Gobierno, Oficina del
Asesor de Paz, Oficina del Asesor de Politica Social, sin embargo no se contdé con la
participacion de la secretaria de Recreacion y Deportes ni la oficina de Cultura.

A través de actividades ludicas, talleres, conversatorios y dialogos se llevaron a cabo los
encuentros desde cada uno de los grupos etarios de la poblacién indicada.

Primera Infancia: La socializacion de los resultados de la gestion incluyo a nifics de 9 dias -11
meses, acompafados de las madres gestantes y lactantes y nifios de 3-5 afios. A través de
rondas infantiles, actividades ludicas como el Trencito, en cuyos vagones se dispuso una galeria
de fotos, que en su recorrido se exponian las diferentes acciones llevadas a cabo para la
atencion de los nifios, adolescentes y jovenes, a lo largo del Departamento del Cesar, durante
los ultimos 4 afios del actual gobierno departamental.

Infancia: Se organizo6 a través de un juego de Parqués grande, con la participacion de nifios y
nifas estudiantes entre los 6-11 afos, y representantes de las distintas sectoriales, de modo
que al lanzar los dados se ubica al jugador en una casilla del tablero, la cual corresponde a un
indicador, sobre el que se realizd un interrogante, resuelto por el area responsable.

Previamente se realizé la socializacion del informe de rendicién de cuenta, a través de la
proyeccion de un video, donde se muestran los logros obtenidos durante el periodo de gestién
que es objeto de rendicién,

Adolescencia: En un rango entre los 12 a 17 afios de edad, se convocd a los adolescentes de
la Instituciones educativas de los municipios de Gamarra, El Copey y El Paso a los que se les
socializo, sobre qué es la Rendicion Publica de Cuentas, informandoles la gestién realizada por
el alcalde y la administracién departamental desarrollo durante su periodo de gobierno frente a
sus derechos y garantias.

A través del juego twister se organizaron los participantes por grupos de doce (12) estudiantes,
cada tablero de juego representa una categoria de derecho (Derecho a la salud, derecho a la
educacion, derecho a la integridad personal y derecho a la proteccién) y cada circulo mostré una
accion realizada por la administracion departamental en el cuatrienio, de modo que al girar la
ruleta y caer sobre uno de los circulos, el responsable del tema por la sectorial explico qué
accion se desarrolld por el indicador.

Posteriormente un moderador cada grupo de estudiantes expreso los temas mas interesantes de
cada accion desarrollada por el gobierno departamental en derechos y garantias.

Juventud: Con el juego de la madeja, cada uno de los participantes se presentd, diciendo su
nombre, su profesion, su edad y su proyecto de vida, se agruparon en mesas donde se socializd

F
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la gestion realizada por la gobernacién del Cesar, se entablé una conversacion por sectorial con
los estudiantes. Posteriormente se realizé un debate del informe de gestién socializado en cada
mesa y se presentaron preguntas por los jovenes a las que los representantes de las
sectoriales dieron respuesta.

Sociedad civil e instituciones de familia: A través del dialogo con las familias convocadas se
busco identificar las instituciones que participan en la garantia efectiva de derechos de los
nifos, nifas, adolescentes y jévenes, asi como la vinculacion con ellas. Se realizé socializacion
informe de gestion a través de un video donde se ilustro a las familias sobre las acciones
adelantadas frente a la garantia de los derechos de los derechos de los nifios, niAas Y|
adolescentes, del cual se generd un espacio de retroalimentacion con los lideres del territorio y
sus equipos de gobierno, en su percepcién sobre las actividades avanzadas.

SEGUIMIENTO A LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS PARA LOS NINOS, NINAS Y|
ADOLESCENTES

Dada la obligacién por parte del estado de garantizar el goce efectivo de los derechos de la
infancia, adolescencia y juventud, de la familia y la sociedad, a través del concurso de entidades
gubernamentales a nivel territorial, organismos no gubernamentales, organizaciones de la
sociedad civil, a las agencias de cooperacion internacional, entre otras, para contribuir a la
consecucion de una mejor calidad de vida.

La Oficina de Control Interno, realizé el presente informe de seguimiento al proceso de|
rendicion publica de cuentas para los Nifios, Nifias, Adolescentes y jévenes del departamento
del Cesar, efectuada el 03 de diciembre de 2019, en la Institucién Educativa San José, del
municipio La Paz Robles.

DIVULGACION Y CONVOCATORIA

La asesora de politica social extendié invitacién a la Institucion Educativa San José del municipio
de La Paz, a los nifios, nifio, adolescente, joven, perteneciente a esta institucién educativa asi |
como los padres de familia, docentes y miembros de la comunidad educativa en general.

Mediante oficios dirigidos el 26 de noviembre de 2019, a entidades territoriales
gubernamentales, a la Procuraduria delegada de Familia, el Instituto de Bienestar Familiar,
camara de comercio, secretarios y jefes de oficina de la administracion departamental,
autoridades judiciales, alcaldes, organismos no gubernamentales.

De igual manera, se realiz6 convocatoria a la comunidad en general a través de la pagina web
institucional, a través de medios masivos de comunicacion local y regional, perifoneo local, redes
sociales e invitacion directa. ;
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ASISTENCIA AL EVENTO

Se efectud el registro de los asistentes a la audiencia publica, en el aula multiple de la |.LE San
José, a través de Planilla de Asistencia, evidenciandose una poblacion registrada de 206
participantes, entre nifios y nifias de primera infancia, infancia, adolescencia y jovenes, padres
de familia, docentes, personal administrativo de la |.E., funcionarios de la Administracion
Municipal y departamental. (17 Planillas diligenciadas, que reposan en la oficina de Politica
Social).

ORGANIZACION DE LA LOGISTICA

Para la realizacion del evento de audiencia publica, el equipo de trabajo de la oficina de Politica
social, habilitd una Aula mdultiple de la Institucién Educativa San José, actualmente en
construccion, por lo tanto se generé un poco de incomodidad y zozobra por parte de los
asistentes frente a las condiciones de acceso a las instalaciones y la circulacién ocasional de
vehiculos de carga pesada.

En el aula las sillas fueron dispuestas en forma de “U” o herradura, de modo que en medio se
dejo espacio para la puesta en escena de presentaciones musicales por el grupo de infancia del
I. E. San Joseé y de teatro por el grupo del maestro Boris serrano, permitiendo mayor visibilidad a
los asistentes. Las obras teatrales representaron la problematica social que rodea a los nifos,
nifias, adolescentes y jovenes, al tiempo se recred el acceso y garantia de los derechos, a
través de las distintas instituciones del estado, captando de esta manera el interés de la
poblacion asistente en especial de los nifios, adolescentes, jévenes y padres de familia,
comunidad educativa y ciudadania en general.

Se contd con sillas cémodas, no obstante, falté ventilacion, generandose un poco de desespero
entre los asistentes.

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS PARA LOS NINOS, NINAS,
JOVENES Y ADOLESCENTES

Siendo las 9:30 de la mafiana, en el aula multiple de la L.LE. San José del municipio La Paz
Robles, se da inicio a la audiencia Publica de Rendicién de cuentas sobre la garantia de
derechos a los Nifios, Nifias, Adolescentes y jovenes del Municipio de La Paz, con la presencia
de la Procuradora delegada de familia, Margarita Cuenca Urbina y el director del Bienestar
Familiar Gabriel Enrique Castilla Castillo, con el fin de socializar los avances institucionales de
la administracion departamental en cabeza del sefior Gobernador Francisco F. Ovalle Angarita.

Dada la bienvenida por parte del moderador de la audiencia, intervino el director del Instituto
ICBF exaltando la importancia y necesidad de garantia a los derechos de los nifios adolescentes
y jovenes, se da paso al sefior Gobernador, quien saluda a los asistentes e indica la
trascendencia y obligacién de rendir cuentas en el marco de la politica publica de Publica de
Nifiez, Infancia y Adolescencia, bajo los parametros y la vigilancia de la procuraduria general de

la Nacion. Ea
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Inicié el sefior gobernador a través de la proyeccion de diapositivas a presentar los resultados
alcanzados a través de la gestion e inversion realizada en ejecuciéon de su plan de desarrollo
2016-2019, que han impactado de manera efectiva en garantia de los derechos de la nifiez,
adolescencia y juventud, en cumplimiento de la politica publica de infancia y adolescencia.

De esta manera mostré a través de indicadores priorizados, en: derecho a la existencia: al
desarrollo; a la ciudadania y a la proteccién, la gestién desarrollada en materia de salud,
educacion, recreaciéon y deportes, entre otros., mejorando la calidad de vida de los nifios,
adolescentes, jovenes y la familia, a través de la afiliacion al Sistema General de Seguridad
Social en Salud-GSSS, jornadas de vacunacion, registro civil, representados en la baja de la
tasa de mortalidad, desercién y repitencia escolar, victimas del conflicto armado,
desplazamiento, trabajo infantil, garantizando la cobertura educativa en cada uno de los etapas
de formacion, acceso a tecnologia. Aspectos que estan detalladamente consignados en el
informe de gestion.

Finalizada la intervencion del sefior gobernador y la participacion de la procuradora delegada de
familia, quien expresa y resalta el compromiso desde la administracién departamental por
garantizar los derechos a la poblacién infantil, adolescente y juvenil del Departamento, a lo largo
del cuatrienio, siendo las 11:30 de la mafiana se da por terminado el evento de rendicién publica
de cuentas, momento que es utilizado para evaluar la audiencia, a través de la aplicacion de
una encuesta por parte de la Oficina de control interno.

Se ofrecié un refrigerio terminada la audiencia.
EVALUACION DE PERCEPCION DE LA AUDIENCIA

Con el fin de determinar la percepcién que la poblacién asistente tiene sobre el desarrollo de la
Audiencia de la actual administracion, en cabeza del sefior Gobernador Francisco Ovalle
Angarita, se aplicd a 21 asistentes al evento, entre estudiantes, docentes y padres de familia.

1. ¢Considera que el informe sobre garantia de derechos de la nifiez, juventud y adolescencia
presentado en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas da a conocer los resultados de
la gestion de la entidad en el tema?

Sl 21 | 100.0%
NO 0 | 0.0
N/R 0.0
Total | 21 |

Se puede observar que las 21 personas encuestadas respondieron que la informacién
presentada en la audiencia publica S| da a conocer los resultados de la gestion de la entidad
sobre la garantia de derechos de la nifiez, juventud y adolescencia 100% se puede concluir que

A




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CESAR

Cadigo: GC-FPEV-012
Version: 1

Fecha: 5-04-2010
Pagina:8 de 11

OFICINA DE CONTROL INTERNO

GOBERNACION DEL
CESAR

el tema de la Audiencia realizada tuvo un nivel de favorabilidad bastante alto.

2. La presentacion de los resultados de gestion permite identificar con claridad los logros de la
entidad, en garantia de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes?

Sl 21 100.0%
NO 0 0.0
N/R 0.0
Total 21 i

Es evidente que las 21 personas que diligenciaron la encuesta respondieron que la informacién
presentada en la audiencia publica Sl dio a conocer con claridad los logros de la entidad, en
garantia de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes, en consecuencia se puede
concluir que los resultados de gestion presentados fueron satisfactorios para la poblacion.

3. ¢, Como califica la organizacién de la Audiencia Publica de rendicién de cuentas?

EXCELENTE 10 47.62%
BUENA 11 52.4%
REGULAR 0 0.00
MALA 0 0.00
total 21

Se observa que de las 21 personas que diligenciaron la encuesta 10 de ellas calificaron la
organizacion de excelente, con un porcentaje del 47.62%, y 11 personas respondieron que fue
buena 52.4%. Podemos concluir que en general la organizacion de la Audiencia Publica fue
adecuada para la poblacion asistente.

4. ; Se cumplio con los horarios propuestos?

Sl 21 100.0%
NO 0 0.0
N/R 0.0
Total 21 |

Se puede observar que las 21 personas encuestadas respondieron que se cumplié con los
horarios propuestos, concluyéndose que el tiempo de exposicion con el informe de la gestidn
institucional fue apropiado con un promedio del 100%.

s
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5. Seleccione el canal por el cual se enter6 de la Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas:

WEB 0 0.0

EMAIL 0 0.0

REDES 3 4.8%
SOCIALES

PRENSA 2 3.2%
INVITACION | 13 20.6%
RADIO 0 0.0

OTRO 3 4.8%

Total 21 f :

1

Se puede observar que de las 21 personas que diligenciaron la encuesta 3 de ellas respondieron
que se enteraron de la audiencia por medio de las redes sociales, con un porcentaje del 4.8%,
13 personas respondieron que fueron invitadas directamente con un porcentaje del 20.6% y 3
personas respondieron que se enteraron por otro medio con un promedio del 4.8%. Podemos
concluir que el medio més efectivo usado para la convocatoria de esta audiencia fue la invitacion
directa.

6. Que temas le gustaria que sean incluidos en la proxima Audiencia PUblica sobre garantia
de derechos de la nifiez, juventud y adolescencia?

Frente a la pregunta sobre qué temas les gustaria tener informacién en la préxima Audiencia
Publica se plantearon los siguientes: Seguridad para nifios y jévenes (2 personas), Prevencion a
la drogadiccion, Recreacion y deporte, Profundizar en los programas, Prevencion del builing,
Oportunidades para los jovenes.

FASE 4: SOSTENIBILIDAD Y EVALUACION DEL PROCESO

Con el objetivo de optimizar la gestion publica para la garantia de los derechos de la infancia,
adolescencia y juventud, se establece un plan de mejoramiento a través de la puesta en marcha
de acciones necesarias para vencer los obstaculos presentados y lograr una efectiva proteccion
de los derechos. De donde fueron importantes las inquietudes recogidas durante los encuentros
de didlogo y el desarrollo del proceso mismo de rendicion.

El Plan de mejoramiento es anexado al Informe de gestion de la Oficina de Politica social, el cual
sera objeto de seguimiento por parte de la oficina de Control Interno.

#
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OBSERVACIONES
FORTALEZAS

Se observd una rendicidn de cuentas muy dinamica, gracias a las presentaciones teatrales que
representaron la realidad social de los nifios, adolescentes y jévenes del departamento y el pais,
a su vez la proteccion de los derechos por parte de la instituciones del estado, lo que permitid
captar la atencién de la poblacién asistente frente la informacion expuesta por el sefior
gobernador.

La poblacion convocada estuvo comprendida dentro los rangos etarios de la poblacion
garantizada en derechos.

Se percibio la disposicién por parte del equipo de la oficina de politica social, en cuanto a la
organizacion y preparacion de la audiencia publica y en habilitar el aula mduitiple de las
instalaciones de la |. E. San José actualmente en construccién.

Hubo un punto de hidratacién y se ofrecié un refrigerio una vez finalizado el evento.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Administracion departamental en cumplimiento a los lineamientos de realizacion de Rendicion
Publica de Cuentas para los nifios, nifias, y adolescentes del Departamento del Cesar, lievo a
cabo la audiencia de rendiciéon de forma muy dinamica, en un lenguaje apropiado para la
poblacién asistente.

A través del informe de gestion presentado por el sefior gobernador se evidencia las acciones
adelantadas en garantia de los derechos de los nifios, adolescentes y jovenes, a la vida, salud,
educacion, deporte, cultura, tecnologia, entre otros., que les permiten disfrutar y crear
oportunidades de acceso y restablecimiento de los derechos vulnerados.

De acuerdo a la encuesta aplicada a la comunidad educativa de la |.E San José, califican que el
evento da a conocer los resultados de la gestion de la entidad sobre la garantia de derechos de
la nifiez, juventud y adolescencia, los cuales fueron satisfactorios para la poblacién, con una
organizacién excelente, en cumplimiento de los horarios propuestos.

No obstante se recomienda para préximas audiencias la disposicidon de un escenario con
mayores condiciones de comodidad y servicio para la poblacion. ‘

Al momento de presentar la exposicién de logros y alcances, se presentaron contratiempos con

el equipo de proyeccion que fueron rapidamente superados por el personal logistico a cargo del
evento.

Se recomienda la participacion activa de los jefes, secretarios y lideres de programas, en la
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audiencia publica para los nifios, nifias, adolescentes del departamento del Cesar, asi como
mayor comunicacion entre el equipo de apoyo para que la Rendicién de Cuentas se lleve a cabo
de la mejor manera y en su desarrollo se eviten inconvenientes.

Asi mismo extender invitacién a otras Instituciones Educativas, con el fin que tengan mayor
participacion de los nifios, nifias, adolescentes, padres de familias y comunidad educativa en
general en las préximas audiencias publicas.

Del mismo tener en cuenta los espacios de participacién de la comunidad educativa y
ciudadania en general para resolver las inquietudes frente a la inversién y/o necesidades.

Finalmente se exhorta al ente departamental a seguir gestionando los recursos requeridos, en
cumplimiento a las politicas y programas que garanticen los derechos de los nifios, nifas,
adolescentes del departamento del Cesar.

Cordialmente,

Jefe Oficina de Control Interno

Elabord: Karen Herrera(r“'\
Revisd Blanca M. Mendoz
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