Mapa Institu

nal de Riesgos de Corrupcién 2021

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO A CORTE 30 DE ABRIL 2021

Riesgo Inherente
No. Proceso Objetivo del Proceso Procedimiento y/o Actividad Riesgos Causas Consecuencias ] "
EVIDENCIAS DE LA EJECUCION DE
8| nwel Tratamiento ACTIVIDADES DE CONTROL AVANCES A 30 DE ABRIL 2021
£
Desconocimiento y actuar 1. Reducir el iesgo: Se adoptan
Aplicacién indebida dela | de manera premeditada medidas para reducir la Revisar los soportes y los actos administrativos Los documentos de los actos
: Fiscal, Disciplinaria, penal,
Normatividad Presupuestal | para la aplicacién indebida |7 "% *0° I 1| e [t probabilidad; por lo general [ que permitan detectar las rregularidades enla |se verificaron todos los actos administrativo a la fecha. administrativos reposan en la oficina de
fetrimento en la imagen : ;
Vigente. de las normas 8 conlleva a la implementacion de | aplicacion de las normas presupuestales.
presupuestales. controles.
X s 1. Reducir el riesgo: Se adoptan
Creacion de condiciones | Demora enla expedicion o 8 . "’ Verificar las fechas de entradas de las
medidas para reducir la
que propicien espacios para |del Certificado de Fiscal, Disciplinaria, penal, A solicitudes para evitar el represamiento CPD: Se han expedido 551 Los CDP Y RP son enviados a cada una de
1] 4 |ata probabilidad; por lo general .
el trafico de influenciay | Disponibiidad (CDP)y. detrimento en la imagen ! indebido enla expedicion de los certificados de |RP: Se han expedido 2254 las oficinas que los solicitan
conlleva a la implementacién de
ofertas de dadivas. Registro Presupuestal (RP) disponiblidad y registros presupuestales
controles.
No seguir el consecutivo en
las horas establecidas para Los funcionarios encargados de la revision de las cuentas y
reviscién gestion de las ordenes de pago, evacuan los expedientes de
acuerdo al orden de radicado en el sistema SIRCEC.
e © amuwesnm disciplinarias, fiscales y 1. Reducir el riesgo: Se adoptan La ofician de Contabilidad en conjunto con Ia Secretaria
enales. medidas para reducir la €nla plataforma SIRCEC I, se registra el
Contabilidad el e udencia de sanciones " 14| ata ccbabiiag or o genera Verificacidn del cumpliento de los documentos o ey crtad do 13 cuent,con tods sus
favorecimiento propio o de Deterioro de la imagen de e | de acuerdo con el manual de pagos a terceros | 125 diferentes dependencias, en la cualse indican paso a paso SR
(e Z P las actividades que
la entidad y pérdida de la controles deben realizarse para el proceso de radicacién de las cuentas,
confianza dela institucion Los términos
Existencia de  intereses v
’ formas respectivas.
personales
No existe lugar seguro para
Posibilidad de que los lgar seguro p:
Ia custodia de los productos
productos aprehendidos | o isos antes de ser
por el Grupo Operativo | Pérdida de imagen 1. Reducir el riesgo: Se adoptan [ Solicitar a Secretaria General y a la Secretaria de
entregados al subgrupo No se tiene avances de esta actividad, porque estamos a la
puedan ser cambiados por | o (%08 08 institucional, medidas para reducir la Infrastructura la remodelacién de la bodega de e a1 0 e NG e
auditoria y fiscalizacién espera de un Otrosi del Convenio suscrito con la FND para la
los vigilantes de la bodega | 170" "N . enriquecimientoilicitode | 3 | 3 [Alta probabilidad; por lo general rentas y la instalacion de camaras de seguridad, | =™ o . P oo 1a |POCUMENTO PDF
ributaria. No existe un . " incorporacion de nuevos recursos que, nos permitan realizar la
de Rentas, antes de ser o i terceros, investigaciones conlleva a la implementacién de | para la revisién periodica de las csmaras de Z o oo ot a Ly
sistema de seguridad con remodelacion de Ia bodega.
entregado al Subgrupo de u 8! disciplinarias. controles. seguridad, cuando se detecte alguna anomalia, &
) camaras que permitan
Auditoria y Fiscalizacién
vigilar 1a actividad dentro
Tributaria,
de la bodega
Debiidad en las etapas de
seguimiento, revocatoria
Posibilidad de preescripcin | *°& Y
notificacién de los acuerdos | Detrimento patrimonial, 1. Reduci el riesgo: Se adoptan .
de los acuerdos de pagos Este control se viene realizando, toda vez que se designé a la
o o, |de pagos suscritos, toda vez | - apertura de procesos medidas para reducir la B o \ : e
ue los contribuyentes : uncionaria Zulema Ortega para la revision y revocatoria de los
d v que esta funcidn recae sancionatorios, s | 4 |earema probabilidad; por lo general | Revisién semanal del estado de los acuerdos de 2 P M DOCUMENTO PDF. ACUERDOS DE PAGO.
hacen por los impuestos | (oo una sola persona,y |~ disciplinarios,fscales y conlleva a la implementacién de | P30S suscritos, verificar pagos, revocary acuerdos de pagos. Adjuntamos un cuadro resumen de los
adeudados en el o e e b notificar al contribuyente, pero para ello, se |acuerdos de pagos suscritos y revisados.
Administrar con efectividad Departamebto del Cesar. | 0 EK o ey requiere Ia contratacion de minimo dos
Ios recursos econdmicos del ender ol piblce personas de apoyo que se dediquen
Departamento del Cesar con el 2 esta labor,
propésito de distribuirlos con FrermR—
1| GESTION FINANCIERA equidad, legalidad y netitucional
Posibilidad de corrupcién al g
progresividad en los planes, p Demandas contra el estado,
programas y proyectos momento de resolver los X
Pérdida de confianza en lo
establecidos por la recursos de reconsideracién | debic o 1. Reducir el riesgo: Se adoptan | Revision detenida de cada procedimiento (acta
resiones indebidas, iblico,
Administracién, contra los actos s medidas para reducir la que ordena decomiso y cierre temporal de Debido a que el Grupo Operativo de Rentas no se ha
carencia de controles al | Detrimento patrimonial, i
administrativos que ordena 3| 3 [aa probabilidad; por lo general [ establecimiento de comercio), con el fin de no | contratado, esta labor atin no se ha iniciado. Se tien previsto | NO APLICA
momento de resolver los |  Investigaciones penales,
decomiso y cierre temporal : conlleva a la implementacién de  |dar espacio a vicios de procedimiento que den | apartir del segundo trimestre del afo.
recursos de reconsideracion. | disciplinarias y fiscales,
de establecimientos de controles. lugar a revocar los actos administrativos.
aumento dela actividad
comercio por evasién fiscal
delictiva del contrabando
(contrabando).
de licores, cervezas y
cigarrillos.
T pUETE prpET T
Oficina de Rentas y del
Rentas subBrupo de ejecuciones
fiscales, no tiene llave,
Pérdida de imagen
cualquier persona puede
trar por la noche o al institucional,
ent
Posibilidad de extraer N Demandas contra el estado, 1. Reducir el riesgo: Se adoptan
mediodia y extraer los
expedientes (pérdidas) de ’ Pérdida de confianza en lo medidas para reducir la
expedientes. Ademds, las :
los procesos quellevala | SPEER FEEIES B publico, s | a [extrema probabilidad; por lo general | Solicitar a Secretarfa General, poner lave ala | No se ha adelantado ninguna gestién al respecto. NO APLICA
Oficina de Rentas, para Detrimento patrimonial, conlleva a la implementacién de | puerta principal de la Oficina de Rentas y a la
Oficina de Rentas no son
favorecer a terceros Investigaciones penales, controles. Oficina del Subgrupo de Ejecuciones fiscales,
confiables, porque solo ¢
disciplinarias y fiscales, Ademis solicitar a Secretaria General, enviar a
guardan el material por los
g ! preescripcién de procesos. Rentas de manera semanal, las copias de
dltimos S dias, entonces no
seguridad de las camaras instaladas en la
se puede revisar con
Oficina, para hacer las revisiones, cuando fuere
exactitud el material de las
. el caso
La persona que realiza los
persona d Pérdida de imagen
cobros por medios
oo e en institucional, Este control se viene realizando por parte de la Coordinadora
Posibilidad de realizar de cumple (unc’\ones de Demandas contra el estado, 1. Reducir el riesgo: Se adoptan del Subgrupo de Atencion al contribuyente en conjunto con la
manera improcedente el | “PRCTICRERCE | péraida de onffanca en o medidas para reducir la Designar un solo funcionario para el cobro de | Ofcina de tesoreria. Hasta lafecha se ha realizado el control [
cobroa través de tarjetas | [0 EECET 2T RERE) publico, 3| 4 |edrema probabilidad; por o general | los impuestos a traves de pagos electrénicos o |2l com lo mencionamos en el presente mapa,  excepcin ||\
débito/crédito de una etimon el €M | Detrimento patrimonial, conllevaa la de |con que que a |del mes de enero que tiene un saldo pendiente, pero que nos
liauidacion de mpuesto. |\ (o IR oy | Ivestigaciones penales, controles. otra funcién, solo exclusivamente para eso, | comprometemos a concilar. Se adjunta certificacion expedida
pagando con tarjetaslos | CSPInariasy fiscales, ademés de conciliar diariamente lo liquidado vs [ POr 12 Tesorera.
impuestos. cobros inequivocos. pagado por trajetas débitos/crédito, y reportar
el recaudo a la Oficina de Tesoreria
La base de datos de
vehiculos estd Detrimento patrimonial, 1. Reducir el iesgo: Se adoptan
. Depurar y mantener actualizada la base de
Posibilidad de desactualizada, ademas no | - apertura de procesos medidas para reducirla datos de vehicul trastarla con la base de [A la fecha no se tiene avances en esta actividad. Se tiene
ibil iene av ivi i
5| 4 |exrema probabilidad; por lo general atos de vehiculosy contrastarta con la base de NO APLICA

del impuesto al vehiculo
en los subgrupos para

abarcar todos los procesos
que surjan,

disciplinarios, fiscales y
penales.

conlleva a la implementacion de
controles.

datos del SIIFIN y la DIAN. Ademds de contratar
mas personas de apoyo a los subgrupos de la
Oficina de Rentas, para iniciar y hacer
seguimientos a los procesos persuasivos y
coactivos, de tal manera que no se de la

del impuesto vehicular.

programado iniciar en las proximas fechas.




GESTION EDUCATIVA

Definir y desarrollar la

y la prestacion de
la Educacion formal y.
Educacién para el trabajoy.
desarrollo humano en los.
Establecimientos educativos
Oficiales de los 24 municipios
no certificados del
departamento del Cesar.

GESTION DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS-BO1. Andlisis,
formulacién e inscripcion de.
programas y proyectos

El CONTUBERNIO EN LAS.
ALTAS ESFERAS DEL PODER
ADMINISTRATIVO
POSIBILITARIA LA
RECECPCION O SOLICITUD
DE DADIVAS POR LA
ELABORACION DE
PROYECTOS
DIRECCIONADOS A UN
TERCERO PREESTABLECIDO
O'SIN NINGUN IMPACTO
REAL AL PLAN DE
DESARROLLO
DEPARTAMENTAL

Excesiva discresionalidad

Detrimento patrimonial

Extrema

1. Reducir el riesgo: Se adoptan
medidas para reducir la
probabilidad; por lo general
conlleva a la implementacién de
controles.

Verificar que los proyectos formulados;
viabilizados, y ejecutados por la secretaria de
educacién cumplan con los requisitos
contemplados en el decreto 1082 de 2015 y.
demés normas relacionadas con la formulacion,
ejecucion y control de proyectos; garantizar el
diligenciamiento de las plataformas dispuestas
para el seguimiento y evaluacion de proyectos
de inversion dispuestas por el dnp (gesproy) y
por la contraloria general de la nacin (spi)

Todos los proyectos en Ejecucion en la Vigencia 2021 Cuentan
con el cumplimiento de los requisitos de la Oficina asesora de
planeacién por lo cual se expide certificado de priorizacién. (se
anexan 2 de muestra como evidencia), se esta reportando
mensualmente el avance de los proyectos en los aplicativos
5P, Gesproy (Se anexa informe abril 2021 proyecto macro
educacion para reportar SPI)

Certificados de priorizacién emitidos por la
Oficina asesora de planeacion-Plantilas de

seguimiento mensual en los Aplicativos
Gesproy del DNP y SP! de la Contraloria.
Estado de los proyectos den las
plataformas.

GESTION DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS-B02. Ejecucion,
control y seguimiento de
programas  proyectos

La excesiva discrecionalidad
de los supervisores de
contratos sin interventoria
posibilitan que estos.
puedan exiguir o solicitar
dadivas a los ejecutores de
contratos para pagar las

en terminos de calidad y

cantidad de los

deben proveer al ente
territorial

Excesiva discresionalidad

Detrimento patrimonial

Extrema

1. Reducir el riesgo: Se adoptan
medidas para reducir la
probabilidad; por lo general
conlleva a la implementacién de
controles.

exigir que los informes de supervision se sujeten
alo contemplado en el decreto 1082 de 2015;
garantizar el diligenciamiento por parte de los
supervisores de contratos de las plataformas
dispuestas para el seguimiento y evaluacion de
proyectos de inversion dispuestas por el dnp
(gesproy) y por la contraloria general de la
nacion (spi)

Todos los proyectos en Ejecucion en la Vigencia 2021 Cuentan
con el cumplimiento de los requisitos de la Oficina asesora de
planeacién por lo cual se expide certificado de priorizacién. (se
anexan 2 de muestra como evidencia), se esta reportando
mensualmente el avance de los proyectos en los aplicativos
5P, Gesproy (Se anexa informe abril 2021 proyecto macro
educacion para reportar SPI)

Certificados de priorizacién emitidos por la
Oficina asesora de planeacion-Plantilas de

mensual en los Aplicativos
Gesproy del DNP y SP! de la Contraloria.
Estado de los proyectos den las
plataformas.

GESTIGN DE LA COBERTURA DEL
SERVICIO EDUCATIVO-C04.
Registrar matriculas de cupos
oficiales

Lo rectores de las.
Instituciones educativas del
Departamentos tienen las
claves de acceso al SIMAT y
son los responsables de
incluir en este registro a
todos los alumnos
matriculados en sus
Instituciones educativas,
esta informacion es tomada
por el Ministerio e
educacién Nacional para
hacer los giros por concepto
de Prestacion del Servicio,
Calidad y gratuidad a las
Instituciones educativas,
luego Incluir alumnos en el
sistema educativo (SIMAT),
que no esten siendo
atendidos para incrementar
os recursos girados por
parte de la nacion se
convierte en un riesao de

Ausencia de controles en el
registro y Excesiva

resionalidad de los
rectores

Sanciones administrativas
por parte del MEN, perdida
de autonomia
administrativa, intervencion
por parte del MEN

Extrema

1. Reducir el riesgo: Se adoptan
medidas para reducir la
probabilidad; por lo general
conlleva a la implementacion de
controles.

EJECUTAR EL PLAN DE AUDITORIAS,
REVISIONES Y AJUSTE DE MATRICULA
EN LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS OFICIALES OFICIALES

€l Plan de auditoria de matricula se realiza en el
segundo semestre de 2021, a la fecha se esta
capacitando a los encargados para realizarla en el
segundo semestre.

NO APLICA

GESTIGN DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO EDUCATIVO-
DO1.Gestion de la evaluacion
educativa

La evaluaciién del
desempefio sobresaliente
es un requisito para
permanecer y ascender en
la carrera administrativa,
luego acceder al sistema
para autoevaluarse u
ofrecer dadivas al
evaluador para recibir una
evaluacion sobresaliente
para ganar un ascenso o
permanecer en el cargo o el
evaluador exijir dadivas
para evaluar al funcionario,
s un riesgo de corrupcién

Falta de conocimiento de
los evaluadores para
manejar la plataforma
dispuesta por la CNSC para
Ia elaboracién de la

del evaluador.

Permanecia y ascensos al
personal docente, directivo
docente y administrativo
sinla idoneidad y los
meritos requeridos lo cual

ice en una
disminucion de la calidad
educativa del
Departamento.

Alta

1. Reducir el riesgo: Se adoptan
medidas para reducir la
probabilidad; por lo general
conlleva a la implementacién de
controles.

CONSTITUIR PARA LAS EVALUACIONES
DE DESEMPENO COMITES
EVALUADORES PARA DISMINUIR LA
DISCRECIONALIDAD ABSOLUTA DEL
EVALUADOR

Las evaluacion de desempeno de 1os docentes segan el
art. 32 del dto 1278 del 2002 . Versa g la evaluacion de
docentes y directivos docentes se realizara a la
terminacion del aito escolar, por término superior a 3
meses durante al respectivo afio

2-1a evaluacion de desemperio - la EDL de los
administrativos el art 38 de la ley 909 del 2004 nos versa
ala evaluacion se realiza en dos evaluaciones parciales
segin el calendario se inicia del

1 de feb al 31 de julio

1 de agto al 31 de enero del afio siguiente, Razon por la
cual ala fecha no sabemos cuantos docentes y
administrativos tenemos evaluado a esta fecha. Con
respecto a la creacion de la comision de valuadora fue
creada segiin resolucion 000687 del 13 de febrero del
2017 con el fin de darle solucion alos conflictos
aenerados por Ia evaluacion

NO APLICA

GESTION DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO EDUCATIVO-D02.
Garantizar el mejoramiento
continuo de los Establecimientos
Educativos

Los estudiantes para poder
ser promovidos al siguiente
grado deben aprobar todas
las asignaturas del pemsum
academico, esto se certifica
mediante las notas o
calificaciones obtenidas
durante el periodo lectivo,
es por esta razon que
docentes pueden
aprovechar su posicion
dominante frente a los
estudiantes para exigir
dadivas para promoverlos o
se pueden dejar sobornar
por los estudiantes para
promoverlos, esta actividad
ilicita se configura como un
riesgo de corrupcion

Excesiva discrecionalidad,
desconocimiento por parte
alumnos de los canales para
interponer quejas frente a

este tipo de situaciones

Baja calidad educativa

Extrema

1. Reducir el riesgo: Se adoptan
medidas para reducir la
probabilidad; por lo general
conlleva a la implementacién de
controles.

Generar un Plan de comunicaciones al
interior de las Instituciones publicas para
capacitar  los estudiantes frente a las
rutas que deben seguir si son expuestos a
estoy persuadir a los docentes frente a las
responsabilidades que implica la
materializacion de este tipo de actos

Se esta formulando el Plan para implementarlo al
ingresar bajo el esquema de alterancia. ( En
elaboracion)

DOCUMENTO PDE

GESTION DE LA INSPECCION Y
VIGILANCIA DEL SERVICIO
EDUCATIVO-FO2. Inspeccion y
vigilancia a Ia gestion de

Los rectores son os.
ordenadores del gasto en
las Instituciones educativas,
luego tienen autoridad para
suscribir contratos con total
independencia, esto
posibilita que puedan
recibir o solicitar dadivas
para adjudicar los contratos

recursos de gratuidad de las
instituciones educativas
que dirigen, lo que
constitituye un riesgo de.
corrupcién

Excesiva discrecionalidad
por parte de los rectores

Detrimento patrimonial.

3]s
3]s
1|s
2|4
3|4
3]s

Extrema

1. Reducir el riesgo: Se adoptan
medidas para reducir la
probabilidad; por lo general
conlleva a la implementacion de
controles.

Emiti directrices claras por parte de la
Oficina de Inspeccion y Vigilancia para que
los procesos contractuales se adelanten
por la plataforma digital Colombia, compra,
Eficiente, mitigando de esta forma la
discrecionalidad del rector para determinar
al contratista.

Se emitio en 2020 una circilar dando directrices de la
forma de ejecutar los recursos. Se esta proyectando la
respectiva circular dando las orientaciones del caso para
esta vigencia.

NO APLICA




‘GESTION DE LA INSPECCION Y
VIGILANCIA DEL SERVICIO
EDUCATIVO-FO2 Legalizacin de

o

La Secretaria de Educacion
Departamental es la
encargada de otorgar las
licencias para el
funcionamiento de las.
Instutuciones educativas
que funcionan dentro del
‘margen de su competencia,
luego existe Ia posibilidad
de que los funcionarios
encargados de otorgar
estas licencias de

Excesiva discrecionalidad
del personal encargado de.
verificar el cumplimiento de
requisitos, ausencia de
filtros que permitan

o
soliciten dadivas para
legalizar estos

establecimientos

Educativos que no cuentan

con docentes idéneos,
dictan programas no

certificados por fa SED y

presentan documentos.

falsos

verificar la
la informacién

Baja calidad educativa

Extrema

1. Reducir el riesgo: Se adoptan
medidas para reducir la
probabilidad; por lo general
conlleva a la implementacion de
controles.

Conformar un comité para la habilitacion de
Instituciones Educativas en el departamento
del Cesar, el cual mitigaré la
discrecionalidad del personal encargado de
realizar las revisiones y efectuara revisiones
objetivas.

Se diligencia el formato de visita donde se verifica el
cumplimiento de los requisitos minimos para la
prestacion del servicio de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano, educacion privaday oficial

DOCUMENTO EXCEL

‘GESTION DEL TALENTO
HUMANO-HO2. Seleccién e
induccion de personal

La oficia de Recursos
humanos de la Secretaria
de educacién
Departamental es la
encargada de verificar la
idoneidad y el
cumplimiento de los
requisitos del personal
docente, directivo docente
y administrativo que va a
ingresar a prestar sus
labores en la secretaria, es
por esta razén que los
funcionarios de esta
dependencia tienen la
posibilidad de recibir o
solicitar dadivas para
vincular docentes,
directivos docentes y
administrativos que no.
cumplan con los requisitos
y presenten documentos
falsos, lo que constituye un
riesgo de corrupcion

Excesiva discresionalidad
del personal que tiene a su
cargo la revision de las
hojas de vida, ausencia de
filtros que permitan
corroborar Ia calidad y.
veracidad de la informacién

Baja calidad educativa

Extrema

1. Reducir el riesgo: Se adoptan
medidas para reducir la
probabilidad; por lo general
conlleva a la implementacion de
controles.

Conformar un comite verificador de los
requisitos que debe acreditar el personal
vinculado a la Secretaria de Educacion
Departamental

A travez del sistema maestro proveemos las vacantes de.
docentes y directivos docentes. Un profuwesional de la.
Sed verifica todos los titulos de administrtativos
docentes y directivos docentes que hacen parte de la
planta de la Secretaria de Educacion (certificacion de
validacion de titulo)

Actas del Comite verificador

‘GESTION DEL TALENTO
HUMANO-HO6. Administracién
de lanomina

Los directivos docentes
encargados de certificar las.
horas extras laboradas y
todas las novedades de
némina tienen la
posibilidad de recibir o
solicitar dadivas por el pago
de salarios a docentes y
administrativos que no
estén laborando o
prestando el servicio, lo
cual constituye un riesgo de
corrupcién

Excesiva discresionalidad
del personal que tiene su
cargo la revision de Ia
informacién de némina,
ausencia defiltros que
permitan corroborar la
calidad y veracidad de la
informacion

Detrimento patrimonial

Extrema

1. Reducir el riesgo: Se adoptan
medidas para reducir la
probabilidad; por lo general
conlleva a la implementacion de
controles.

Auditar los informes y reportes de las
ausencias, planta y horas extra por parte
de los rectores

Se recibe el informe de planta, se revisasi los rectores
efectivamentes estan reportando las ausencias y
novedades y se envia el respectivo memorando acerca
de las inconsistencias en los reportes auditados de cada
mes.

Radicados informes de Auditoria de
informes de ausencias, planta y horas
extra.

Gestién del Desarrollo

Generar condiciones y
estrateglas que permitan el
desarrollo econémico, social,
de infraestructura y servicios.
publicos, y la participacién
ciudadana en el ejercicio de los
derechos politicos, con el fin
de lograr el bienestar de la
comunidad Cesarense.

GOBIERNO

Favorecimiento a terceros
enlalos temas

incumplimiento de los

beneficio
propio

perdida de imagen
Institucinal; Demanda
contra el Estado; Pedida de
confianza; investigaciones
nenales

Alta

T. Reduci e riesgo: Se adoptan
medidas para reducir la
probabilidad; por lo general
conlleva a la implementacién de

seguimiento a los proyectos

lista de chequeo de requisitos actualizada y

Se avanzaron en las actividades de contorl durante los
cuatro meses.

falta de requisito; lista de chequeo

Cobros asociados al trémite

Falta de sistema en la
informacion

perdida de imagen
Institucinal; Demanda.
contra el Estado; Pedida de
confianza; investigaciones
nenales

Extrema

contralec
T. Reduci el riesgo: Se adoptan
medidas para reducir la
probabilidad; por lo general
conlleva a la implementacién de
contralec

mantener un registro de solicitudes de
tramite

Se avanzaron en las actividades de contorl durante los
cuatro meses.

registro de certificados

GESTION DOCUMENTAL

Gestionar el manejo de la
informacién recibiday
producida por la entidad,
mediante la planeacion,
gestion, organizacion y
conservacion de acuerdo con
los lineamientos archivisticos
de ley e independiente del
soporte o medio de registro en
el que se encuentre o produzca

Ia informacién

Gestion y Trémite de
Oficiales

Modificar, alterar, eliminar
o suplantar firma en
informacicn pblica

generada por fuera de los

sistemas de informacién

(SGDEA) adoptados por la

entidad

Fala de ontroles por parte
de los jefes de oficinas, para
la firma de documentos
gestionados por fuera de
los sistemas de informacién

Pérdida, alteracién,
modificacién o falsedad en
la informacién publica
generada, ya que no se
generan los documentos en
los sistemas de informacion
ni bajo los usuarios
autorizados

Uso indebido de los
usuarios de los sistemas de

Falsedad de documentos
generados bajo usuarios sin
autorizacién o haciendo uso
de claves personales que

La no exigencia en las
diferentes sectoriales del
radicado de los documentos
en el SGDEA para los
diferentes tramites

Pérdida, alteracion,
modificacion o falsedad en
la informacién piblica
generada, ya que no se
generan los documentos en
los sistemas de informacion
ni bajo los usuarios
autorizados

Recepcion de documentos
por canales distintos a los
establecidos en el manual
de gestion y tramite de
documentos y acto
administrativo de adopcion
del SGDEA

No atender las peticiones

de los usuarios, entregar

informacion reservada o

clasificada, o sin la debida
v control

3|4
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Extrema

1. Reducir el riesgo: Se adoptan
medidas para reducir la
probabilidad; por lo general
conlleva a la implementacién de
controles.

Generar toda comunicacion oficial en los

sistemas de GDEA adoptados por la entidad

El Sistema Control Doc, se encuentra en funcionamiento
y habilitado para todas las Unidades Administrativas y
usuarios que gestionan y tramitan peticiones al interior
de las sectoriales, en ese sentido, se asume que
TODAS las comunicaciones se vienen generando a
traves del sistema. Como mecanismo de control se
establecio que toda correspondencia que se envia a
destinatarios externos, ya sea por correos electrénicos o
atraves de empresa de mensajeria, debe estar radicada
en el sistema y se lleva una copia (fisica o digital) de ese
consecutivo.

Documentos generados a traves del
sGl

SGDEA y que sean intransferibles

Asignar claves de usuarios personales en el

En este momento se cuenta que usuarios en el sistema
ya sea contratistas o de planta, creados con los perfiles
para proyectar y tramitar documentos, previa solicitud
que debe hacer el jefe de cada area segun las funciones
o actividades que estos desarrollen

Usuarios creados en el SGDEA

Exigir en todas las sectoriales, que todo

estar radicado en SGDEA

documento que se reciba para tramite debe

Todas las sectoriales cuentan con usuarios en el
sistema, y se hace control sobre los documentos
radicados y gestionados a traves del sistema

Documentos generados a traves del

Exigir en todas las sectoriales, que todo

estar radicado en SGDEA

documento que se reciba para tramite debe

Todas las sectoriales cuentan con usuarios en el
sistema, y se hace control sobre los documentos
radicados y gestionados a traves del sistema

correo o documento donde informan la




i Socializar el de toda se ha venido atraves de
La no designacién de PQRSD que ingrese a la entidad por correos electronicos, el direccionamiento de las PQRS
personal en los archivos de | Informacién publica cualquier canal, debe ser radicado que se reciban por canales distintos a los ya
. ren | desoroanivads, conriesgo Planillas de asistencia, circulares
estion como responsal ganizada, 5 inicialmente en el SGDEA antes de establecidos en el procedimiento, para que sean
del proceso de Gestién | de pérdida, destruccion o continuar su trémite radicadas en el sistema Control Doc. Adicional se han
alteracién expedido circulaes como: ID 156581: 154946
La designacion de funcionarios para el manejo y
custodia de cada archivo de Gestion es competencia de
los jefes de cada area, en ese sentido se ha venido
insistiendo en esta delegacion, sin embargo, no todas
Gestionar el manejo de la Ias oficinas han delegado esta responsabilidad.
informacién recibida y Instruccion que en esta vigencia fue de nuevo impartida
oroducits por s entidad, Designar en cada archivo de gestion un | mediante las diferentes comunicaciones que se
mediante 3 planeacion, 1 Reduci el iesgor Seadoptan [ 1Uncionario responsable de a organizacion |J€neraron a cada devef‘;de"?‘ﬁ entre Lus meses de Nombre y delegaci6n de funcionario
. e Pérdida, alteracién o febrero y marzo y que ademas inplicaba una
3 y custodia del archivo de cada dependencia A
) e orgnacin ) ‘ oo de medids par el capacitacion a estos funcionarios. Como evidencia estan
GESTION DOCUMENTAL | conservacion de acuerdocon | Organizacién Documentl formaon mibicn 4| 5| Edrema | probabiidad; por lo general Ias comunicaciones y regisiros de asistencia
los lineamientos archivisticos e s ontiand conlleva a la implementacién de
enerada enla entida érci 6
de ley e independiente del & Pérdida de informacidn, por controles.
soporte o medio de registro en Fala de inventarios Ia falta de controles para
el que se encuentre o produzca enlos é de
\a informacién archivos de gestién informacién
Entre los meses de febrero y marzo, se llevaron a cabo
capacitaciones con miras a la elaboracion de
inventarios, se les hizo entrega de los formatos a los
asistentes a las capacitaciones y plan de trabajo.
Elaborar inventarios documentales en cada | Adicionalmente desde Archivo Dptal, se viene apoyando
Norealizar las ! 2 Inventarios documentales elaborados
archivo de gestion, de acuerdo con la Tabla [en esta actividad con personal asignado a las areas que | o eon
transferencias W o e ot o le acuerdo con la TRD
e retencion documental de la oficina tienen mayor flujo documental para organizacion e
de acuerdo lacién de archivos en inventarios.
con el cronograma que |las oficinas, generando
establece el Archivo deterioro, pérdida o
General del Departamento | sustracién de informacién
erficary evaluar el esquema PosTBiligad de reclbir o | Carencia de controles en la | Negligencia profesional de T Redudr <l flesgo: Se adoptan
de organizacién y el conjunto solicitar cualquier ddiva o | supervisicn de la auditoria. | las auditorias medidas para reducir la Se efectuan mesas de trabajo con todos los
‘GESTION DE EVALUACION o o - auditores, para observar el desarrollo de | Se desarrollo auditoria Intera en la secretaria de minas | Documento PDF. Actas de las mesas
de planes, programas , Auditoria Interna beneficio a nombre propio 1| A probabilidad; por lo general
INDEPENDIENTE Excesiva discrecionalidad . " sus observaciones y las evidencias que y energia iniciada el 2 de febrero del 2021 de trabajo.
normas, procedimientos con el odeterceros con el finde | WSS R Perdida de conlleva a la implementacién de ongan
fin de procurar que todas las manipular los informes de agen institucional controles.
Alafecha se han cumplieron las actividades en su
Desconocimiento de la Seleccionar el 50 % de los prestadores P! Listados de Prestadores visitados
totalidad, se soporte en las evidencias del medio
Norma visitados mensualmente. mensualmente
magnetico.
Ejercer inspeccion, vigilancia y -
control de las actividades y/o Falta de idoneidad del
it v recurso humano encargado Revision periodica de las visitas de |Alafecha se han cumplieron las actividades en su
i Pérdida de Imagen
Uirectamente por las entidades abiltary Coicara g |CE e el cumplimento | | Prdida demagen 1 Reducir el riesgor se adoptan | Verificacién a los prestadores de senicios totalidad, se soporte en las evidencias del medio Encuestas de Satisfaccion
abilitar y Certificar a los. nstitucional Ejercer de
INSPECCION, VIGILANGIA Y | S5tatales o particuares en el HABILITACION DE AR, GRS p medidas para reducr la de salud programadas mensualmente magnetico.
3 restadores sin tener en manera inadecuada las
Departamento del Cesar, para_ | PRESTADORES DE SERVICIOS DE | " a3 Alta probabilidad; por lo general
cuenta los requisitos funciones,
garantizar el cumplimiento de e s reauos [ Faladecontolesenal | moonen conlleva a la implementacién de
las normas establecidas, sean & B Procedimiento L controles. no aplica no aplica no aplica
servicios deficiente
de competenia del
tealzar _una  muesta  alealoria  |Alafecha se han cumplieron las actividades en su
Departamento o por Falta de compromiso v
e e ey representativa, y aplicar encuensta, que |totalidad, se soporte en las evidencias del medio Encuestas de Satisfaccion
vermita identificar el riesao maanetico.
‘Aceptar prevendas por Revisar cronograma de visitas A la fecha se_han cumplieron las actividades en su
o s 9 A Listados de Prestadores visitados
parte de los prestadores programadas mes a mes y revisar los totalidad, se soporte en las evidencias del medio
mensualmente
oara favorecerlos informes de visita maanetico.
vigTane
4 DIEE 1. Reducir el iesgo: Se adoptan
control de las actividades y/o
e P A Aceptar prevendas por medidas para reducir la Revision y aprobacién de los proyectos a actas de conselo Territorial de
VIGILANCIA Y CONTROL PLAN BIENAL DE terceros 1| 3 |Moderada | probabilidad; por lo general | traves del Consejo Territorial de Seguridad Consejo programado para Mayo de 2021 o
or las entidad sin el lleno de requisitos ! Seguridad Social
para favorecerlos conlleva a la implementacién de Social
estatales o particulares en el
controles.
Cesar, para
tealizar _una  muesta  alealoria |Alafecha se han cumplieron las actividades en su
Desconocimiento de la
o representativa, y aplicar encuensta, que |totalidad, se soporte en las evidencias del medio Encuestas de Satisfaccion
vermita identificar el riesao
Ejercer inspeccion, vigilancia y T ——— Revision_periodica de las visitas de Informes de visitas.
control de las actividades y/o Emitir concepto favorable | ecurso humano encargado Zr£;32lﬁcna'::aﬂf:::ifz ::e:ivwcms
. ° u u
Sevicosrealrades de curplimiento e |de verificar el cumplimiento e Ala fecha se han cumplieron las actividades en s
directamente por las entidades condiciones tecnico | gef prestador 1. Reducir el riesgo: Se adoptan umpli v u
estatales o particulares en el saniarias a los. Mala imagen institucional. medidas para reducir la totalidad, se soporte en las evidencias del medio
INSPECCION, VIGILANCIA Y Visitas de Inspeccion, Vigilancia . magnetico.
Departamento del Cesar, para Prevaricato. 3|3| At probabilidad; por lo general
ROL . y Control de Medicamentos Falta de controles en el : ‘Acompariamiento aleatorio del lider Ala fecha se_han cumplieron [as actvidades en su Informes de visitas.
garantizar el cumplimiento de farmaceuticos evaluados. ntro Cohecho/Soborno. conlleva a la implementacién de
h Procedimiento totalidad, se soporte en las evidencias del medio
las normas establecidas, sean Favorecer al investigado en controles. et
de competencia del [ ionatori ATt ToonTas acTdad
e comperenci cel s sance ot de compromiso Seguimiento a la continudiad e las etapas |A la fecha se han cumplieron las actividades en su invenstario de procesos
epartamento o por del proceso sancionatorio totalidad, se soporte en las evidencias del medio administrativos sancionatorios
delegacion de funciones magnetico
‘Aceptar prevendas por
parte de los prestadores
oara favorecerlos
T, Reduci el resgo: e adoptan
Anisis, depuracion medidas para reducir la Circulares informativas, asistencias
i v g Registi Pago de UPC indebida a las " . Correos electrénicos, actas asistencia
seguimiento a las novedades " 3| 3| Ata |probabilidad; porlo general técnicas, mesas de trabajo con enduio
err6nea ala BOUA BDUA EAPB ! técnica
reportadas en BDUA conlleva a la implementacion de |del régimen subsidiado municipales
controles
i No existe funcionario de 3. Compartir el riesgo: Se reduce la
AC;““ nes dve “’F’T'E e gl planta para a radicacion e | 2E0 %€ facturas i “rienda uns
ey Radicacion de cuentas médicas | 11/cE22 por las las cuentas. TR parte de estos. Los riesgos de Delegar a un funcionario de planta para
ATt or parte de fas IPS y EPS ELRTEdcEC No existe un sofware detectadas en la auditoria | 3 | 4 | etrema |corrupcion se pueden compartir |96 Proceso de radicacion Pendente para evaluar en Juo Asignacion de funciones
[ s Gl iz :’ - ) i/ radicacion, sin control de |12 %+ 40 57 de cuentas médicas P e st Integracion del sofware existente con Informes generados por el software
i G recobros) integrado con tesoreria er0 no se puede transferir su
o et dades pibles 0 enracs saltaypagode | KOS N, (e defacuras respomsabiidad: seguros (esoreria
pmdasdpara msmlr\u: ; LD et percAeso BIECEEs e
cccecce de ocurrencia de un
‘GESTION DE SALUD Y
evento no deseado, evitable y 3. Comparti el riesgo: Se reduce
PROMOCION SOCIAL ,
negativo para la salud del Pérdida de imagen probabilidad compartiendo una
individuo. De igual manera se |Cumplimiento plan de Carencia de controles en los |institucional, Detrimento parte de estos. Los riesgos de
y | mcumplimiento de procesos o . . Dar cumplimiento al plan de mejoramiento Actas de seguimiento al plan de
debe atender determinantes | mejoramiento Superintendencia procesos y procedimientos | patrimonial, Investigaciones | 4 | 5 | Extrema |corrupcién se pueden compartir Pendiente para evaluar en Julio
y procedimientos definido por la SNS mejoramiento
particulares que conllevan ala. | Nacional de Salud objeto de control de fa SNS | penales, disciplinarias y pero no se puede transferir su
inequidad socialy sanitaria por fscales responsabilidad: seguros o
cilo de vida, etnia, genero, rorcorizarion_ S
victimas y discapacitados e —— ompartir ¢ riesgo: S¢ reduce la
probabilidad compartiendo una
Recibir por parte de integre el area de
parte de estos. Los riesgos de .
. radicacién de cuentas radicacién y auditoria de . . Integracion del sofware existente con
Auditoria de cuentas médicas Pago de facturas duplicadas | 3 | 4 | Extrema |corrupcion se pueden compartir Pendiente para evaluar en Julio Informes generados por el software
facturas dobles radicadas | cuentas médicas, el cual auditoria de cuentas
pero no se puede transferir su
en diferentes fechas identifique la duplicidad en
responsabilidad: seguros o
las facturas ,
Acciones que sobre una ‘Asistencia tecnica y seguimiento al proceso
poblacin especifica, con Falta de compromiso del de referencia y contrareferencia en las Actas de visitas de asitencia tecnica y
: Se avanzo en un16% de lo programado,
individuos identificables y recurso humano contratado. | g1 e magen ESES de los 25 municipios del auditoria, informe de vsita
caracterizables deben realizar " D
i Institucional. Ejercer de
las entidades piblicas o . Falta de idoneidad del | manera inadecuada fas 1 Reduci e iesgo: Se adoptan | AuGIOIas aleatorias trimesirales a las
privadas para disminuir la e u & P! remisiones recepcionadas en el Centro Actas de visitas de asitencia tecnica y
Referenclasy recurso humano asignadoa | funciones. medidas para reduci la e avanzo en un16% de o programado.
GESTION DESALUDY | probabilidad de ocurrencia de | Verificacion de los rocesosde | -t Seness) e e 3| s | extrema iy | Reavlador de Urgencias y Emergencias del auditoria, informe de vsita.
: 3 ones. ilidad; "
PROMOCION SOCIAL un evento no deseado. Referencia v Contrareferencia | - = - P porlo gener D




. . g tavorecimiento a Ips — Disminucion de 10s ingresos conlleva a la implementacion de
evitable y negativo para la . Falta de seguimiento al ¢ *
e Cat] Privadas e economicos a la red publica controles.
salud del individuo. De igua P al disminuir el flujo de Auditoria a la bitacora de registros de los Actas de visitas de asitencia tecnica
manera se debe atender Aceptar prevendas por pacientes. reportes de salidas de las ambulancias a Se avanzo en un16% de lo programado. auditria, informe de vsita y
determinantes particulares parte de los prestadores remision, en todo el Departamento. .
que conllevan a la inequidad oara favorecerlos
social y sanitaria por ciclo de
Pérdida de imagen
institucional, 1.- copia informe de supervision y acta parcial del tercer
Demandas contra el estado,
" desembolso del contrato
Pérdida de confianza en lo : "
o para aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros
o sl para la construccién de conexiones de gas natural para los
© estratos 1y 2 en los municipios de manaure, el paso, bosconia,
funciones. Investigaciones penales, el copey, astrea y vallecupar.
Gestion del Desarrollo disciplinarias y fiscales, g :
LTI 2.- en cuanto a la supervision de los contratos de obras de
Enriquecimiento ilicito de o
o electrificacion se anexa el informe de ajustes realizados a los
Coordinar y controlar las RO proyectos de fecha 6 de mayo de 2021, del estado actual y
o , publicos. . .
actividades especificas que cumplimiento de los objetivos e indicadores del proyectoy
afecten a la creacion, la Falta de idoneidad por 1. Reducir el riesgo: Se adoptan | Hacer monitoreo y revision de los objetivos gestiones adelantadas para subsanar las deficiencias e
recepcién, la ubicacién, el CORRUPCION EN LA t medidas para reducir la institucionales,para cumplir con los informes de fencias té das en la visita de seg
= = MINAS-Supervision en los parte del personal dela | Mala calidad de las obras. P esp o Documento PDF. Estudio previos, copias
acceso y la preservacion de los il Supervision 3 | Moderada | probabilidad; por lo general seguimiento al plan anticorrupcion, del 21 al 25 de mayo del 2018 por el dnp al proyecto ol contrate
documentos. Custodiar y convenios o contratos aspectos urdicosy conlleva a la implementacién de | identificando los posibles casos de riesgos de | identificado con el bpin 2016000020009 “construccién de g
recuperar la documentacion T Gt controles. corrupcion. redes de media y baja tension para electrificacion rural en las
que se genera de un modo ) Detrimento patrimonial veredas berlin 1y berlin 2 del municipio de pueblo bello, la
§ comunicacién entre el i
eficaz. sierrita, el tinel y nueva idea en el municipio de valledupar en
contratista y el supervisor A
el departamento del cesar - (grupo 1, grupo 2 y grupo 3)" :
Gestién del Desarrollo v | Pérdida de confianza enlo
Posibilidad de recibir e t
dadivas o beneficio a publico,nvestigaciones contrato de obra el contrato de obra no. 2017-02-1132
ombre pronia 0 deun | Peneles, discpinariasy construccion de redes de media y baja tensién para
S ] ’I"‘ﬂ'e:E”"““e“"“e"‘/" electrificacion rural en las veredas berlin 1y berlin 2 del
TR, i “'::N:‘:::':“‘:“:iz ® municipio de pueblo bello, la sierrita, el tunel y nueva idea en
el municipio de valledupar, departamento del cesar — (grupo
Deficiente nivel de
seguimiento a la ejecucién | Investigaciones penales,
contractual. efercicio defa | disciplinarias y fiscales,
supervisién)
Coordinar y controlar Tas
actividades especificas que
Gestién del Desarrollo pecticas
afecten a la creacién, la 1. Reducir el iesgo: Se adoptan
recepci6n, Ia ubicacién, el medidas para reducir la Sequimiento de Ia Oficina de Gestion
acceso y la preservacion de los | MINAS-GESTION DOCUMENTAL PROBABLE 1| 3 |Moderada |probabilidad; por lo general & oamanton NO APLICA NO APLICA
documentos. Custodiar y conlleva a la implementacion de
recuperar la documentacion controles.
que se genera de un modo
Se ejerce control de los conceptos que
Conceptos infundados que rofieren los abogados adscritos ala OAJ | Se ejerce control de los conceptos que profieren los
Posibilidad de recibir o P d P 9 ) plos que p informe Procesos Judiciales (pasivo
! proponen  conciliar mediante informes mensuales que abogados adscritos ala OAJ mediante informes
solicitar cualquier dédiva o contingente) a corte de 31 de marzo de
P " pretensiones y sentencias presentan y el seguimiento periodico del | mensuales que presentan y el seguimiento periodico del ot
e tene | condenatorias pasivo contingente calculado por la pasivo contingente calculado por la dependencia.
o de terceros con el fin de dependencia.
concilir en solicitudes de
conciliacion judicial
Judel¥ | omisiones procesales no Pérdida de imagen Se realiza control de las actuaciones procesales
extrajudicial de justficadas o no ettucions, or los apoderados del en
conocimiento del comité de |, ecentacion oportuna de | pemands I estad cuanto al ejercicio de Ia defensa judicial respecto a los | ~011ica del Daflo anijuridico, base de
conciliacion del emandas contra el estado, Solicitud de informes i J P datos judiciales a corte de 30 de abril
recursos sin autorizacion | perdida de confianza en lo procesos judiciales vigentes, evidenciandose asf en el
departamento. 6 i te de Estado, la relacion de lo desarrollado por I de 2021
Asesorar y representar del comité de conciliacion publico, acapite de Estado, la relacion de lo desarrollado por la
efectivamente a la del Departamento. Detrimento patrimonial, Oficina frente a cada proceso en especifico.
! Con el fin de no presentar
Gobernacion del Cesar en los penales, 1. Reducir el riesgo: Se adoptan
° " recursos en contra de | Omisiones en la
asuntos juridicos de interés de e edmuorables | contestaciones de las disciplinarias y fiscales, medidas para reducir la Se realiza una periodica supenisién del diligenciamiento
GESTIONJURIDICA | Ia Entidad para garantizar que | OFICINA ASESORAJURIDICA | (e (e v s | COREREREinin il | deficiente defensa judicial, | 1 [ 4 | Alta probabilidad; por lo general de las actuaciones realizadas por los abogados Politica del dafio antijuridico, bases de
los mismos se encuentren ; "' a o ectencia I no defciente deliberacion del conlleva a la implementacion de Autoizacion de actuaciones (apoderados) en el marco de los procesos judiciales | datos judiciales a corte de 30 abril de
o afecten i
dentro de los parametros. comite de conciliacion, controles. donde el departamento se encuentra vinculado como 2021,
f patrimonialmente. | proposicion de excepciones ¢
legales y constitucionales M ot adjudicacion de contrato a parte.
vigentes uien no cumpla fos
© Con el fin de no contestar N P
demandas u omitir actos requisitos exigldos.
easlos o contra ot Enriquecimiento ilicito de Supenvicion permanente Se realiz6 una vigilancia interna en la etapa de
o Evaluar furid contratistas y/o servidores contratacion de los abogados en cargados de la defensa
resultado final esperado en |~ Evaluar juridicamente a * p
. contratistas que no publicos. juridica del Departamento del Cesar mediante la
elpr cumplan con los requisitos verificacién de requisitos minimos exigidos (Estudios, |Certificados de idoneidad y experiencia
pliibatiosnn experiencia, etc.), de conformidad con lo establecido en | expedidos por el Jefe de la Oficina
Con el fin de evaluar i : plieg " el Decreto 1082 de 2015 y las plataformas de consulta Asesora Juridica,
Juidicamente de forma | condiciones o terminos de Vigilancia interna (Policia Nacional, Procuraduria, Contraloria, Consejo
positiva a los contratistas referencia Superior de la Judiciatuca y RNMC) que acreditan la
en los procesos de seleccién idoneidad del profesional
Realizar Un Seguimento pre- PoSIBIad e realizar una
contractual, contractual y post- debil gestion de supervision .
ractue o cada rovern e difinctader | Debil labor de supervision 2| 3|Bicceia Hacer seguimiento y control de las actividades y planilla de ejecucion contractual /
contractual de cada proyecto que conlleve a dificultades | ¢onve 516 planeado desde responsabilidades adquiridas por el funcionario notificacion de fallas y subsanacion de
bajo supervision, verificando técnicas, operativas y \ 1. Reducir el riesgo: Se adoptan Se ha avanzado en la actividad en un 10%. p
a parte contractual Mala calidad de las obras, designado para la supervision de un contrato la misma.
- que se cumplan los administrativas en el Devrmanto pattonis medidas para reducir la "
commmnios o contratos | Ineamientos establecidos INFRAESTRUCTURA proceso del proyecto en e el probabilidad; por lo general V/o convenio.
U dentros de la secretaria de cuestion, que puede. Adiciones y/o P d conlleva a la implementacién de justificaciones de la modificatoria ylo
infraestructura para e buen conllevar detrimentos i " penalesy fscles controles " adicion / noiificacion de fallas y
;| modificatorias que puedan Verificaci6n de las justificaciones directas de la subsanacion de la misma. acta de
manejo de los contratos, con el modificatorias, adiciones, ser vistos como mala N . Se ha avanzado en la actividad en un 0. Se tienen programadas
g g g peticion de adicién y/o modificatoria a un ot acttiden justificacion y cargue de la misma
fin de llevar a cabo un entre otros. Que pueden ser | gestion desde su planeacion. contrato y/o convenio. e plaormas.
orovecto de manera ejemolar itado:
Uevar a cabo la ‘Corroborar que el superisor e reafzando una buera
materializacion de los Posibiliadad de recibir o | Debilidad en los controles ool cercondo Janita de A noicacion o
X  manera oportuna y responsabie su ol de supervisor plarita de egecucion contactal noificacion de
planteamientos establecidos solicitar dinero a cambio de de del proceso de Pérdida de imagen 2[ 4 frente a los contratistas de obra ¢ inferventorfa para Se ha avanzado en la actividad en un 10%. fallas y subsanacion de la misma.
en el plan de gobierno y previa beneficiar a una persona en institucional, 1. Reducir el riesgo: Se adoptan | evitar cuakuier caso de corrupcion o mal manejo e los
formulacion de proyectos que particular o tercero para la Investigaciones penales, medidas para reducir la recursos del estadb.
Contratacién beneficiaran a la poblacion INFRAESTRUCTURA participacion de la misma  fiscales, Alta probabilidad; por lo general Fomeniar a 6ica den & a secreri y derro 08
cesarence, por medio de la en cualquiera delos | Lo morg) | ETiauecimiento licito de conllevaala 6n de i il de reunion /noificacion de fatas y
contratacién como secretaria proyectos ofertados dentro contratistas y/o servidores controles. I cultura de la msima, eviando cuakyer sivacion de Se ha avanzado en la actividad en un 50%. Subsanacion de a misma
de infraestructura, con el fin dela 6 5 publicos. cormupeion.
de marcar un progreso en pro departamental. esconoamiento vo Vericar que o fleven il de reunion /noificacion de fatas y
inexperiencia, en 1os grupos consigo un buen contoly sean eficaces en fa medida de
de la comunidad. P Brups it cupkpdar terts do favarecimerios & trceros. Se ha avanzado en la actividad en un 50%. Subsanacion de la misima.
designados para la labor.
Uevar un control estricto de TS ETETSeR v
control de cada uno delos | Deblidad en el grupo Hacer seguimiento y control de ls actvidades y —— én / notificacion de falk
todo el proceso del proyecto designado para | " 2| 3|Moderad bidades adauridas por i Seh do en la actividad en un 10%. plantla de reumion / notificacion de fallas
proyectos con recursos del | designado para la gestion Pérdida de imagen oderada responsabiidades adquridas por elfuncionario e ha avanzado en la actividad en un 10%. bsanacion de
. financiado con recursos SGR, de seguimiento SGR. 1. Reducir el riesgo: Se adoptan designado ¥ subsanacién de la misma.
Monitoreo, Segu SGR por parte de los 4 institucional, Demoras en
3 flevando un control de los medidas para reducir la
Controly Evaluacién funcionarios designados, los proyectos, Realizar capacitaciones a los funcionarios
Proyectos financiados con | " dos 2 Alteracion enlos avances | MePerienciadelos i eqieaciones y sanciones probabilidad; por o general ] planilla de reunién / notificacion de fallas
> partir de los contratos, su s funcionarios encargados ® v conlleva a la implementacién de | 0@ Necesiten mejorar conocimientos en el Se ha avanzado en la actividad en un 50%. s
recursos del SGR. lacion. v cargoe de reales de ejecucion de los penalesy P, y subsanacién de la misma.
lucién, y cargu
v care proyectos. Manejo indebido | 12 entrega de | fiscales ‘Ajustar fechas limites para las entregas de
informacion a las plataformas emora enla entrega de la _ _
: de las plataformas de i Ias actas, documentos, para cumplir con los e Dlanilla de reunian / notificacion de falas




.eevimiento a orovecto:

tiempos enlas

y subsanacion de la misma.

incia y control de la
documentacién
contractual de los
proyectos por medio del
cargue a plataformas

Hacer seguimiento paso a paso
de los proyectos que hagan
parte dela secretaria de
infraestructura, llevando
consigo un consolidado de la
documentacion saliente de
cada proyecto, dejando
constancia de ello en las.
plataformas institucionales
conla finalidad de tener
control de la informacion,
ademés de cumplir con los
lineamientos de orden
nacional y de los entes de
control

INFRAESTRUCTURA

€1 NO cargue de la
informacién en los tiempos
establecidos por los entes
de control - cargue de datos
incorrectos de la

Carencia de los controles.
establecidos para la
recoleccion y cargue de
informacién.

y sanciones

informacién que pueden
incurrir en sanciones graves
de

Debilidad en el grupo
designado para la gestion

informacicn delicada y de
entera disposicion de la

Inexperiencia de los
funcionarios encargados

Demora en la entrega de la
informacién

disciplinarias, penales y
fiscales

Alta

1. Reducir el riesgo: Se adoptan
medidas para reducir la
probabilidad; por lo general
conlleva a la implementacion de
controles.

Poner en practica los formatos establecidos
para la recoleccion de la informacion.

Se ha avanzado en la actividad en un 10%.

En caso de que halla falta de
informaci6n con los formatos se debe
notificar a | encargado de las
plataformas y formatos, para realizar
una capacitacion ma s a fondo para
poder tener certeza de que los
funcionarios de la entidad tengan pleno
conocimiento de los formatos y de su

Hacer un seguimiento del rendimiento del
grupo de trabajo establecido para incentivar
las meioras en el proceso v aumentar la

Se ha avanzado en la actividad en un 10%.

uen uso.

Dada fa situacion de erores humanos,
por desconocimientos, se toman

medidas correctivas en la gestion de la

Realizar capacitaciones a los funcionarios
que necesiten mejorar conocimientos en el

Se ha avanzado en la actividad en un 50%.

falla, luego se debe realizar un
intensivo de capacitacion para el

‘Ajustar fechas limites para las entregas de
las actas, documentos, para cumplir con los
tiempos establecidos en las plataformas

Se ha avanzado en la actividad en un 25%.

personal del grupo encargado para
=

fallando en la entrega de informacion
enlos tiempos establecidos, ya que no
debe suceder, porque ocasiona un
tetrasn en uclades de los

las act

Control de la
documentacion de
proyectos por medio de la
oficina de archivo.

VAT U CoNTTOTOE T
documentacion de los
proyectos, guardando la
informacién bajo todas las
normas técnicas de archivo,
con eso se lleva un
seguimiento eficaz y seguro de
toda la informacién que se
maneja en la secretaria,
cumpliendo ademas con todos.

los lineamientos de los entes

INFRAESTRUCTURA

Perdida de documentacién
en las carpetas establecidas

Inexperiencia de los
funcionarios encargados

por cada proyecto y/o
contrato. Perdida de
documentacion de un
proyecto y/o contrato
determinado con

Presion indebida a
funcionarios

para

favorecer a terceros.

Perdida
indiscrimida

Pérdida de imagen
institucional,
Investigaciones penales,
disciplinarias y fiscales,
Enriquecimiento ilicito de
contratistas y/o servidores
piblicos

Moderada

1. Reducir el riesgo: Se adoptan
medidas para reducir la
probabilidad; por lo general
conlleva a la implementacion de
controles.

Realizar capacitaciones a los funcionarios
que necesiten mejorar conocimientos en el

Se ha avanzado en la actividad en un 25%.

Charlas a funcionarios de la secretaria en
base a principios fundamentales éticos,
basados en el codigo tnico disciplinario y el
reglamento del sector de la funcion piblica

Se ha avanzado en la actividad en un 50%.

planilla de reunién / notificacin de
fallas y subsanacion de la misma.

Capacitacion con os funcionarios
encargados sobre Ia ley 596 del 2000 que
abarcala lev aeneral de archivo

Se ha avanzado en la actividad en un 50%.

planilla de reunién / notificacion de fallas
v subsanacién de la misma

GESTION DEL DESARROLLO

Generar condiciones y
estrategias que permitan el
desarrollo econdmico, social,
de infraestructura y servi
piiblicos, y la participacion
ciudadana en el ejercicio de los
derechos politicos, con el fin
de lograr el bienestar de la
comunidad Cesarense

AMBIENTE

Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio
o de terceros con el fin de

celebrar o ejecutar un

contrato

Debilidades en la etapa de
planeacion, que faciliten la
inclusion en los restudios
previos, y/o en los pliegos
de condiciones  de

requisitos orientados &
favorecer a un proponente

Presiones indebidas

Carencia de controles en el

Excesiva discresionalidad

Adendas que modifican las
condiciones generales del
proceso de contratacién
para favorecer a un
proponenente

Pérdida de imagen
institucional,
Demandas contra el estado,
Pérdida de confianza en lo
piiblico,
Detrimento patrimonial,
Investigaciones penales,
disciplinarias y fiscales,
Mala calidad de las obras,
Enriquecimiento ilicito de
contratistas y/o servidores
piiblicos.

Moderada

1. Reducir el riesgo: Se adoptan
medidas para reducir la
probabilidad; por lo general
conlleva a la implementacion de
controles.

Los proyectos ylo programas deben elaborarse acorde
alanecesidad de la sectorialy conforme al plan de
accion elaborado para cada vigencia. Realizar
Sequimiento a la elecucion de proyectos, programas,
contratos, entre otros.

Seencuentia

Certicado de

6
establecido en el plan de accion de la vigencia 2021.

priorizacion. Plan de accion de ka vigencia,

Posibilidad de recibir o
solcitar cualquier dadiva
durante la asistencia
técnica.

Desconocimiento de quien
recibe la asistencia técnica.

[Abuso del Poder

Falta de competencias
técnicas para el eercicio de
la labor

1. Mala imagen

institucional. 2. Demandas

y sanciones. 3. Sobrecostos
por reprocesos. 4.

del usuario.

Omisién en el
cumplimiento de ética 6.
Falta denuncia ciudadana

5. Detrimento patrimonial.
6. Procesos disciplinarios

Alta

Reducir el riesgo: Se adoptan
medidas para reducir la
probabilidad; por lo general
conlleva a la implementacion de
controles.

Realizar

atendercuaiquier problemdtica ambiental

acta de visita tecnica.

Actas de visia ylo informes de visita.

Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier dadiva
para favorecer al
contratista en la ejecucién
contractual

Motivacién indebida de
suscripci6n de prérrogas,
modificaciones o adiciones

Recibo y/o pago de objeto
contractual no ejecutado

No exigir la calidad de los
bienes o servicios exigidos
por la entidad estatal.

Permitir el incumy
de las clausulas
contractuales durante la
ejecucion y seguimiento del
bien o servicio favoreciendo
al contratista o proveedor
6. Ocultar informacion
respecto del
incumplimiento del
contratista.

Otras causas: omisién del
servidor piblico para exigir
el objeto contractual y Falta
de competencias especifica
en los servidores piblicos
para el desempefio de esa
labor

1. Sanciones legales 2.
Recibir bienes o servicios de
mala calidad que no
cumplan con el objetivo. 3.
Incumplimiento de las
objetivos y metas del plan
de desarrollo. 4.
Incremento de los costos en
las adquisiciones de la
entidad 5. Imagen
institucional negativa. 6.
Dtrimento patrimonial

Moderada

Reducir el riesgo: Se adoptan
medidas para reducir la
probabilidad; por lo general
conlleva a la implementacién de
controles.

Realizar proyectos, programas y planes acorde a o
establecido en el plan de desarrolo y cumpimiendo con
a metodologia para la elaboracion de proyectos de fa
enidad.

en el plan de accion de la vigencia 2021. Se anexa CDP y RP.

b eliete
inmediato. CDP y RP de proyectos.

4
3

2|

2

1

1

Moderada

Reducir el riesgo: Se adoptan
medidas para reducir la
probabilidad; por lo general
conlleva a la implementacién de
controles.

Elfuncionario encargado de eaborar el proyecio debe
‘apoyarse con s estudios de mercado(diversas
cotizaciones en dicho mercado), serios y congruentes
para panificar los bienes  servicios que se pretenden

daiir

se L de
Tos cuales (4) son vigencias 2021. (1) proyecto de vigencia 2020 ya que.
@ Jafos. P

twvo en cuenta los estudios de mercado (cotzaciones).

Estudio de mercado (Cotzaciones) que se
uvieron en cuenta para i formulacion de los
royectos

Otorgamiento  de

recursos  a proyectos,
programas y planes sin el
cumplimiento de requisitos

estratégicas  de la
alta _direccién.

Desconocimiento de las
competencias de la entidad

Uso indebido de recursos
piiblicos, Bajo impacto de
los proyectos, Pérdida  de
credibilidad en la gestion

Proyectos ambientales
formulados con intereses
particulares

Intereses particulares y

Influencias politicas
Ocultamiento parcial o
total a la ciudadania de
informacién considerada
piblica

de la entidad,
Favorecmiento a terceros,
Uso indebido de recursos
piblicos, Incumplimiento
legal y misional, Procesos
administrativos,
disciplinarios, legales y
penales, Afectacion __de

Moderada

Reducir el riesgo: Se adoptan
medidas para reducir la
probabilidad; por lo general
conlleva a la implementacién de
controles.

Atender oportunamente las solcitudes de informacion de
la sectoria.

Se reistra 42 socitudes por control

Debilidad en la divulgacion
del codigo de éticay
valores institucionales por
parte de los servidores
piblicos, vinculados al
proceso.

Procesos

Moderada

Reducir el riesgo: Se adoptan
medidas para reducir la
probabilidad; por o general
conlleva a la implementacion de

Realizar inventario de expedietes y ser manejados por
una sola persona.

‘Se cuenta con 3 expedientes de comunicaciones intemas y externas de
0. idicos, Pk

Ia vigencia 202 fan
¥4 proyectos en ejecucion.

sectorial




Tontroles nsuficientes
para hacer seguimiento
al desarrollo de las
actividades de
capacitacion y asistencia
técnica por parte de los
supervisores y o jefes de

incompleta o inexacta que
genera desviacin o
afectacion en la
implementacion de
politicas, programs,

proyectos con beneficio a
terceros e intereses

particulares

disciplinarios, legales y
penales 2. Intervencién por
parte delos Entes de
Control ala entidad3.
Insatisfaccion del cliente
V/o partes interesadasd.
Afectacion de la imagen

institucional

Manpulacion deTa
informacién, que se le
presenta al usuario al
momento de hacer Ia

solicitud de

acompariamiento o

acictonria béerica

Falta de planeacién en la
cadena de custodia de las
unidades documentales

Pérdida de memoria
documental institucional
Desgaste v
Vianpulacion delberada G¢ | pérdida de recursos parala | 1 | 3 | Moderada
fa reconstruccion

informacién debido a
intereses narticulares

Reducir el riesgo: Se adoptan
medidas para reducir la
probabilidad; por lo general
conlleva a la implementacién de

Inicio de procesos controles.

Dar peticion
allegados a a sectorial. opotunas.

Pérdida,dafio o alteracion
de la informacién en el
Archivo
delasA

v
Debilidades en los sancionatorios

lineamientos y politicas de

seguridad de la informacién
Pérdida de la trazabilidad de:

y gestion
documental la informacién
Exposicin al hurto por Deterioro de imagen
inseguridad institucional

piblica

BT protesionar TESIgado,
verifica y realiza seguimiento a la [Se emitio Circular con fecha 27 de Abril 2021. donde se |Como evidencia se tiene lista de
documentacion que deben presentar ligas y |describe los documentos a aportar con el fin de suscribir |chequeo y verficacion - documentacion
clubes para el respectivo concepto |Convenios. solicitud de concepto favorable.

Uso indebido del poder.

Se emite circular en donde se solicita los diferentes
docuementos y asi mismo se verifico presencialmente
con cada uno de los contratistas el cumplimientos de los
requisitos solicitados.

Falta de integridad del
funcionario encargado de Ia
etapa precontractual.

El profesional universitario designado,crea
indicadores en los subprocesos que pueden
alimentar la evaluacion de los contratistas

Como evidencia se tiene el Informe del
supervisor del contratista para el
proceso.

El profesional universitario
designado,realiza  seguimiento a la
presentacion de la  documentacion
requerida, verificando que cumpla con lo
estioulado.

EI profesional universitario _designado,
realizara estudios de necesidad con

En cumplimiento de la Circular de fecha 27 de Abril de
2021, se verifica atraves de varios filtros con los
profesionales designados en el cumplimiento de los
requisitos exigidos.

Como evidencia se tiene la
Documentacion presentada por el Club.
o Liga Deportiva

Existencia de  intereses
personales.

Generar  condiciones y Ofecimiento de dadivas

estrategias que permitan el

Cuando el servidor publico,

y/o Beneficios para el

Investigaciones

obligaciones claras respecto a los servicios.

Se creo formato o checklist donde se verifican el

Como evidencia se tiene las Acta de

de entregas de el cual es

alos contratistas por

desarrollo econémico, social,
de infraestructura y servicios
piblicos, y I participacién
ciudadana en el ejercicio de los.

valiéndose de su cargo o de |servidor piblico o un | Disciplinarias, fiscales y 1. Reducir el riesgo: Se adoptan | contratados y Acta de seguimiento a lo:
sus funciones, condiciona la tercero penales. reducir la por parte de d
RECREACION Y DEPORTES | realizacion eficiente de sus 2| 3 | Moderaca |18 probabificadi perlogeneral 1 [soove.

funciones a la obtencion de Deterioro de la imagen de conlleva a la implementacién de |E!profesional universitario - designado,
la entidad y pérdida de la el revisa y realiza seguimiento a las

: verificado por el profesional designado. parte de supervisores de apoyo.

Pago de favores y Se realiza la supervision y seguimiento de manera Como evidencia se tiene las Acta de

de lograr el bienestar de la
comunidad Cesarense

propio o de un tercero.

derechos politicos, con el fin dadivas para beneficio |compromisos politicos

(clientelismo)

confianza de la institucién

del servidor a cargo del
broceso o caso.

continua a las actividades, realizadas por los
profesionales encragados.

seguimiento a los contratistas por
parte de supenvisores de apoyo.

El profesional universitario ~designado,
verifica que los tramites y servicios de la
secretaria de recreacion y Deportes
cuenten con los requisitos de cada uno a
través del chequeo del esquema, la matriz
de ransparencia y acceso a la informacion

Como evidencia se tienelos informes.
de chequeo al desarrollo del proceso
por parte de supervisores de apoyo.

Se deja a libre disposicion publica, los docuementos.

Trafico de Influencias. presentados por las Ligas, Clubes y Contratista.

encargados de los procesos misionales

Ausencia de  sanciones El profesional universitario _designado,
N P al designado, 5. generan Actas de Supervision y de reuniones en Como evidencia se tiene las Acta de
ciemplarizantes y  de realiza supervision  la ejecucion, mediante o .
| " donde se evidencia el cumplimiento de las diferetes Supenvision a los contratistas por parte
mecanismos efet actas de supenvsion con el fin de

obligaciones adquiridas. de supervisores de apoyo.

realizar denuncias. determinar el cumplimiento del mismo.

Nombre Estado Situacién Actual lejora por Implemental Beneficio al Ciudadano o Tipo Racionalizacién Acciones Fecha Inicio Fecha Final Rac Responsable Seguimiento Oficina de
Entidada Racionalizacién Control Interno al 30 de
abril 2020
Todelo - unico- hilo Tnscrito Bl cudadano debe | El ciudadano o tendra | Disminucion de cosios, Tecnologica | Radicacion, 2910172021 311272021 SECRETARIA DE DEPORTE
dezplazarse a la sede fisica |que desplazarse hasta |desplazamientos descarga Yo
de la secretaria de deporte |la entidad para acceder envio  de
parainiciar su tramite. a  uamie, documentos
disminuyendo costo, electronicos
tiempo etc, generado
este tramite
modelo - unico- hijo Inscrito Bl cudadano debe |El ciudadano o tendra | Mejora en caiidad del Tecnologica 2910172021 311272021 SECRETARIA DE DEPORTE
dezplazarse a la sede fisica |que desplazarse hasta |aplcativo
de la secretaria de deporte |la entidad para acceder
parainiciar su tramite. a  uamie, documentos
disminuyendo costo, electronicos
tiempo etc, generado
este tramite
modelo - unico- hijo Inscrito El ciudadano  debe El ciudadano no tendra | Disminucién de costos, Tecnologica Tramite total en 29/01/2021 31/12/2021 SECRETARIA DE DEPORTE
dezplazarse a la sede fisica |que desplazarse hasta |desplazamientos, linea s i ;
de la secretaria de deporte |la entidad para acceder |tiempo e tenen las
1a entidad para actvidades
para iniciar su tramite. s . 3 programdas, atin no se
disminuyendo _ costo, ha iniciado para los
tiempo etc, generado primeros 4 meses.
este tramite
modelo - unico- hijo Inscrito El ciudadano  debe El ciudadano no tendra |Mejora en calidad del Tecnologica Radicacion, 29/01/2021 31/12/2021 SECRETARIA DE DEPORTE
dezplazarse a la sede fisica |que desplazarse hasta |aplcativo descarga  ylo
de la secretaria de deporte |la entidad para acceder de
parainiciar su tramite. a  uamie, documentos
disminuyendo costo, electronicos
tiempo etc, generado
este tramite




modelo - unico- hijo Inscrito El  ciudadano debe |El ciudadano no tendra [Disminucion de costos, Tecnologica Radicacién, 29/01/2021 31/12/2021 SECRETARIA DE DEPORTE
dezplazarse a la sede fisica |que desplazarse hasta |desplazamientos descarga  ylo
de la secretaria de deporte |la entidad para acceder nvio e
para iniciar su tramite. al tramite,
disminuyendo  costo, electronicos
tiempo etc, generado
este tramite
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
AVANCE DE CONTROL
Actividades Valor RESPONSABLE Fecha EVIDENCIA
i INTERNO
Edicion Periodico:
Publicando informacién
de calidad, oportunay
veraz. En formato 5000 unidades cumplido Documento POF
accesible y lenguaje Audiencia publica
claro, asegurando la
comprension del
ciudadano Oficina de comunicaciones 1V SEMESTRE
Piezas Visuales:
actualizar los contenidos, . Documento PDF.
. Permanentemente cumplido
tanto fisicos como Audiencia publica
virtuales.
Produccion de videos ] Documento POF.
ejes estratégicos y 4anual cumplido
Audiencia publica
misionales
‘Audiencia Publica De
Rendici6n de Cuentas -
Gobernador — Luis Alberto 1 anual MARZO cumplido Documento POF.
Audiencia publica
Monsalvo - Departamento
Del Ces
Rueda De Prensa para
socializar a rendicién de 1 anual MARZO cumplido Documento POF.
Audiencia publica
cuentas
Socializar el Plan Oficina de Comunicaciones
Anticorrupcion a los L semestral LV SEMESTRE cumplido Documento PDF.
funcionarios, ciudadanos y Audiencia publica
partes interesadas
Mantener el contacto con
Ia ciudadania a través de
Redes sociales (Facebook, Permanentemente 11V SEMESTRE cumplido D";‘”‘”E"“’ :’F
Twitter, YouTube, Audiencia publica
Inctasram
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
OBJETIVO: Desarrollar acciones para el de la calidad y en el servicio al ciudadano, a partir del de canales de atencion, desarrollo del
Seguimiento Oficina de
Subcomponente Actividades Meta o producto Fecha Control Interno al 30 de
abril 2020
Subcomponente 1 Constitir formalmente la
P dependencia de Atencion al
Estructura Administrativa
Direccionamiento Ciudadano atendiendo las Asesor  de  asuntos
y namiel 1 directrices del Programa D Constituida 31/12/2021 No se ha formalizado
Estratégico internos
Nacional de Servicio al
Ciudadano del Departamento
Nacional de Planeacion
Los canales de atencion en
c"’"““'ca" lla ‘de;“:ad el marco de la pandemia se
institucional a los ciudadanos 8
21 en el area de senicio al Ascsor de asunios Permanente Ihan lgna\eculio‘ seha ‘
ciudadano, con imagenes logrado ampliary mejorar a
visuales (camets, logos) atencion en los canales
Subcomponente 2 virtuales.
de los
canales de atencion Los canales de atencién en
Desarrollar  campafias el marco de la pandemia se
informalivas_sobre los 4 de campanas |ASSSOT de ASUNOS | 50062021 + | han fortalecido, se ha
22 tramites y senicios que Tealizadas internos * Asesor de 31122021 |jograd ; |
presta la Entidad y sus Comunicaciones logrado ampliary mejorar a
requisitos. atencion en los canales
virtuales.
Fortalecer el proceso de
capacitacion  de los
servidores del area de
atencion al ciudadano; se . .
deben Incluir en el proceso de A la primera actividad,
induccion y reinduccion de la manifestamos que, en
entidad (Politica de servicio coordinacién con la Oficina
al ciudadano, normatividad, de
procedimientos,  oferta
institucionaliportafolio ~ de Asuntos Internos y la
sonicios, proocolos de | e Oficina de las TIC, esté
senicio al ciudadano, uso de | -2 Lider Programa de 300052021+ | programada una
1 ; desarrolladas  y s .
sisteras de informacion de fa | 20 & Gestion Humana 30112021 |capacitacion
te""l:am y 9‘7“;‘” p ‘de dirigida a los funcionarios
ratamiento  de  datos :
e Hitaiormes del centro de atencion al
virtuales (no mas filas, SUIT), ciudadano, la cual se
informacion general de la llevara a cabo en el mes de
entidad  (organigrama, junio.
contactos  dependencias,
misién, vision, valores, plan
de desarrollo), con una # funcionarios
periocidad no mayor a 6 capacitados
meses.



Registro de Participantes Lider Programa de
Gestin Humana
Subcomponente 3 Para la segunda actividad,
Talento Humano amediados del mes de
julio, a través de correo
Promover la participacion de electrénico se enviara
los Servidores Pblicos del circular dirigida a los
area de atencion al ciudadano
en los talleres y cursos 3010612020 * g;rai?‘?::[‘:;:: a
virtuales de Lenguaje Claro 31/12/2020
ofrecidos por el PNSC del Departamental para que
Departamento Nacional de realicen el curso virtual
Planeacion. sobre el Lenguaje Claro, en
la cual se indicara el enlace
por medio del cual se
impartira este curso.
ncia de # guias entregadas Lider Programa de Por dltimo, para la tercera
Socializacion Gestin Humana actividad, a mediados del
mes de julio, por medio
D{::\gav da \ los . :emdl?ées de correo electrénico se
iblicos de la entidad la Guia A i
[ Lenguaje Claro del PNSC 3u12;2021  [ENVidran las Guias del
del Departamento Nacional Lenguaje Claro del PNSC
de Planeacion. del
Departamento Nacional de
Planeacion.
Elaborar el Protocolode
Atencion al Ciudadano para
fortalecer el funcionamiento
armonico del sistema de
senvicio al ciudadano de la s
6n atendiendo las |Frotocolo de Atencion al | oy oyoocolo Asesor de  Asuntos 3000612020 |Se encuentra en borrador
recomondacions efestuadas | Ciudadano publicado Internos
al borrador de este
documento por el profesional
especializado de MECI -
CALIDAD
En la entidad se encuentran
funcionando dos sistemas
de informacién : Control
doc y el Sac del ministerio
de educacion, NO se
logrado la articulacion de
estos sistemas dado que el
del ministerio es un sistema
Subcomponente 4 Atticular el sistema  de que no admite este
Normativoy gestion documental con los proceso; lo que si se ha
Pronedimenal sistemas de  informacion Asesor de  Asuntos fogrado con acuerdos
dispuestos para el senvicio a Internos * Lider  del 30/06/2021

la ciudadania en los
diferentes  canales  de
atencion.

Programa de Archivo

previos es que solicitudes
deben necesariamente
estar radicadas en Control
Doc y cuales sélo en el
SAC, esto para que como
Gobernacion tengamos
control y podamos hacer el
seguimiento a las
solicitudes que radiqguemos
en nuestro Sistema de
Gestion Documental.

Actualizacion y unificacion de

Asesor de  Asuntos

Mediante resolucion

30/06/2020 * 002461 del 8 de marzo de

Unificado Internos  *  Lider del 31/12/2020 2021 se adopta el Manual
con PQRSD de la entidad Programa de Archivo de Tramite de PQRSD y
Comunicaciones Oficiales
Planificar y realizar de |Documento de
manera periédica,mediciones |resultados  de  la
de percepcion ciudadana |medicion de percepcion
Subcomponente 5 frente a la calidad de los |de los ciudadanos
Asesor  de  asuntos 30/06/2021 *
Relacionamiento con el trémites y servicios brindados |respecto a la calidad y e su1zi2021 | NO se han realizado

ciudadano

por la entidad de manera
presencial y por medios
electronicos

accesibilidad de los
canales de atencion

COMPONENTE

5: TRANSPARENCIA

'Y ACCESO DE LA INFORMACION

Meta y producto

SEGUIMIENTO OFICINA DE_CONTROL INTERNO!

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

Numero de Datos

Divulgar y Publicar Datos :ﬂ:ﬂ;gn o’ los |Abiertos Actualizados/ [ASESOR TIC - La entidad publica informacion en el portal de datos
Abiertos de la Entidad Numero de Datos |SISTEMAS Abiertos www.datos.gov.co

datasets en el portal

Abiertos Publicados

Actualizar continuamente la
Pagina  Web del ,
Departamento, que sea |Pagina web oficial del La entidad actualiza constantemente la pégina web
accesible desde cualquier |Departamento del Cesar | Soporte de solicitud de | ASESOR TIC y conforme a los lineamientos de transparencia y los
gispositivo, cumplir con los  |actualizada, cumpliendo actualizacion ADMINISTRADOR WEB | principios de calidad y oportunidad de la Ley 1712 de

lineamientos  basicos
minimos a publicar y o que
indica la Lev

los parémetros de Ley

2014 www.cesar.gov.co

Subcomponente 3

Actualizar el inventario
activos de informacion

Actualizacion  del
documento de
Inventarios Activos de
Informacion

Inventario de activos de
informacion actualizado

Grupo de Gestion

Documental-SISTEMAS-
TIC con apoyo de todas

las dependencias.

El Registro de activo de informacion se encuentra
piblicado en el sitio web de la entidad, sin embargo,
se encuentra en proceso de actualizacion.
http://cesar.gov.co/d/index.php/es/menge
sdoc/mengesdocregactin

los




instrumentos de Gest
de la informacion

Actualizar el esquema de
2 publicacion de acuerdo a la
norma.

Elaboracion adopcion y
socializacion del Esquema de publicacion, [ASESOR TIC -
d

cumento de Esquema | actualizado y socializado | SISTEMAS
de Publicacion 2019

El documento se encuentra publicado en el sitio web:
/dfind

interes/menvertaviinttic Se encuentra en proceso de
actualizacién conforme a la resolucion 1519 de 2020

€l plan anticorrupcion y atencién al ciudadano vigencia 2021, se actualizo y se modifico con respecto a la vigencia anterior,

funcion publica-DAFP, la secretaria de transparencia y a la metodologia vigente con respecto a la evaluacion del riesgo. En tal sentido, en el PAAC 2021 solo se idenfiticaron riesgos de corrupcién y no de

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES

las nuevas re

del departamer

de la

gestion. Sin embargo, La oficina de control interno observa que la sectorial de agricultura , que ejecuta contratos , formula proyectos, entre otras actividades, que conllevan a riesgo de corrupcién, no fueron
relacionados en este plan anticorrupcién y atencion al ciudadano 2021. Igualmente la secretaria general quien tiene delegacion de gasto para contratar, tampoco relaciono riesgos. Se sugiere que la oficina

asesora de planeacion OAPD realiza las.

\/) ( ! N
—apatiasdeadiadl...

Jefe Oficina de Control interno

ELABORG CARLOS CALDERON CACERES
REVISO AMPARO DE LA CRUZ DAZA

necesarias para dar cumplimiento a la ley 1474 de 2011.

APROBO BLANCA MARIA MENDOZA MENDOZA




