Mapa de Riesgos Institucional 2019

Monitoreo y Revision - Control Interno

No. Proceso Objetivo del Proceso Procedimiento y/o Actividad Riesgos Causas Consecuencias Acciones e herEn Fechade lnicio ';e;ir:‘::i;n Registro/Evidencia Indicador Fecha Acciones Responsable
Manejar inadecuadamente las |Beneficio personal de quien maneja | Violacién de datos que |Codificar archivos Fabian Dongén 01/02/2019 31/12/2019 Listado de archivos en custodia se tienen enumerados los archivos en custodia con los respectivos
bases de datos la base de datos estan en custodia y |Definir los responsables que tienen Memorando enviado a las personas responsables
que estan en reserva |acceso a la informacién y darles claves que seran responsables de dichos
de privacidad para el manejo de los computadores archivos
02/05/2019 Fabian Dongén
Errar en la y célculo |D del servidor piblico [Mala imagen de la |Capacitar a los servidores publicos |Fabian Dongén 07/06/2019 11/06/2019 Asistencia a  sesiones de # de funcionarios Se realizo capacitacion el dia 30 de mayo de 2019 en MGA y SUIFP SGR,
Sistemas de informacién de los indicadores que elabora los indicadores entidad por brindar |encargados en la formulacion de entrenamiento capacitados en la capacitacion integral a las entidades territoriales, donde se formaron 56
informacion imprecisa  |indicadores de linea base y de gestion formulacion y personas, el registro de asistencia reposa en la oficina
Organizer las necesidares y Falta disciplinaria aplicacion de 02/05/2019 Fabian Dongén
requerimientos de los indicadores
diferentes grupos de interés
de la comunidad, en el corto,
PLANEACION DEL mediano y largo plazo - - - _ -
DESARROLLO mediante la formulacion, Omitir Cltx?r la fuente y autor de la Mala imagen de la |Capacitar a los seN\dOre? publicos en |Fabian Dongén 09/08/2019 13/08/2019 Asistencia a  sesiones de # de funcionarios Se realizo vcapacltaclon el dia 30 de mayo de 2019 en MGA y SUIFP SGR,
seguimiento y evaluacion de y no usar fufbnles entidad normas para Ia, elaboracion de trabajos entrenamiento Capacltadps enla capacitacion integral a las entidades territoriales, donde se formaron 56
os planes estratégicos, certificadas en la generacion de esciitos y citacion de fuentes formulacion y personas, el registro de asistencia reposa en la oficina ) i
basados en la normatividad informes y documentos oficiales aplicacion de 02/05/2019 Fabian Dongon
vigente indicadores
Procesos de planificacion No hacen consulta y a no ajustada |C: i a los del |Sandra Lopez 10/02/2019 24/11/2019 Oficio solicitando capacitacion y registro [Numero de Se realizo capacitacion el dia 30 de mayo de 2019 en MGA y SUIFP SGR,
adoptados con poco personal |los Planes de Ordenamiento Territorial [a las directrices del |Municipio que tenga que ver con el tema de asistencia de la capacitacion | funcionarios capacitacion integral a las entidades territoriales, donde se formaron 56
Desarrollo Territorial para la implementacion. d Il de Of Territorial capacitaios. 02/05/2019 |Personas, el registro de asistencia reposa en la oficina Sandra Lépez
Escasa apropiacion de los |Falta de liderazgo de las |Bajas calificaci en de modelos, |Wilfrido Ofiate 10/03/2019 30/11/2019 Oficio solicitando capacitacion y registro | Numero de Se realizo capacitacion el dia 30 de mayo de 2019 en MGA y SUIFP SGR,
i de ficacion por D imi de |la i de |mayor formalidad en los instrumentos de de asistencia de la capacitacion 'U"C‘“":QDS capacitacion integral a las entidades territoriales, donde se formaron 56
N P capacitados. . e >
Planeamiento Financiero parte de los municipios y las |las normas de befio realizadas P oa/0s2019 | PETSONES: €l registro de asistencia reposa en la oficina Wiido Onate
del por el Nivel Nacional
‘Actualmente se encuentra en ejecucion dos contratos, en los expedientes
se evidencia las reuniones de los seguimientos realizados referentes a los
Perdida de recursos, bajo sl " >
Concentrar las labores de supervision de |impacts en la gestion contratos y su ejecucion y supervision, se entrega copia de 4 actas de
pe P gestion, o "
milltiples contratos en poco personal. | duplicidad de acciones reunién, 2 actas por cada conirato por recursos propios
) Realizacion deobras por el _(innecesarias, necesidad | g\ ivienio a los informes de supervision
MEDIO AMBIENTE Debilidades en | ejecucion | contratista no sujetas a las condiciones |de solicitar promogas o | g ioioq a 1o contemplado en el Decreto 1082 ANDRES ARTURO FERNANDEZ 15/02/2019 30/11/2019 Registro de seguimiento a los contratos. |*_"euniones de 02/05/2019 Julieth Lépez
contractual técnicas establecidas desde los estudios |adiciones por ~causas 46 2015 CERCHIARIO seguimiento
previos. Omisién por parte del supervisor |imputables a la gestion .
de las acciones que se deben emprender (e supervision,
al verificar los resultados de los contratos. | favorecimiento  a
contratistas.
Control, Verificacion, y seguimiento de las Marfa José Paez Diaz 01/03/2019 15/12/2019 Soportes de las entregas de ayudas con Ayudas entregadas 379 mercados Valledupar, astrea, el paso, tamalameque y
ayudas humanitarias para que sean la verificacion de las mimas. sandiego
entregadas a la poblacion afectada siguiendo 50 kit de cocina -Valledupar
los procedimientos. 100 kit de menaje Valledupar "cobijas hamacas”
20 tanques de almacenamientos Valledupar , san diego, la paz, Codazzi
57 rollo de magqueza Valledupar, Codazzi, san diego, la paz
2767 tejas de zinc Valledupar, tamalameque
EQL]:EZ;’?,,,?“,?;’S mi":,;":;a;:sy/z Falta de control, verificacién y o glu&lcg‘ Icc;sxa\ss, gamarra, chimichagua, tamalameque, la gloria, Valledupar, )
Commifioad: \ " seguimiento a los protocolos de entregas |Sancion disciplinaria 15/04/2019 |29 Maria José Péez
amnificadapor los eventos |35 IE 205 plas
ocurridos en el departamento 170 machetes aguachica, valledupar, Codazzi, Ia jagua, chiriguana, san diego, la
paz, pueblo bello
30 mallas Codazzi
10 rollos alambre Valledupar
25 bolsas de cemento Valledupar, astrea
GESTION DEL RIESGO
N Elaborar e implementar el procedimiento de Maria José Paez Diaz 01/02/2019 15/12/2019 Informe del procedimiento de control de se elaboro el informe de los productos recibidos, se encuentra aprobado y reposa
Falta de verificacion del ~estado, control los productos recibidos. en dicha oficina
especificacion, calidad, cantidad y fecha | Sancion disciplinaria 15/04/2019 Maria José Péez
de expiracion de los productos.
Realizacion de estudios previos detallados, Marfa José Paez Diaz 01/02/2019 15/12/2019 Estudios  previos con  las |# de estudios ‘A la fecha se ha elaborado un estudio previo con las especificaciones del manual y
especificando los requerimientos del Manual especificaciones técnicas de acuerdo al | previos elaborados uno realizado.
de estandarizacién de ayudas humanitarias, Manual de Estandarizacion de Ayudas [con las
5 ley 1523 del 2012 Humanitarias del
Especificaciones técnicas ambiguas. | S2ncon fiscal ~ manuali total de | 15/04/2019 Maria José Péez

Detrimento patrimonial

estudios previos
realizados




Sobrecostos en las actividades y [Falta de estudios reales del sector y/o | Detrimento patrimonial, |Sensibilizacion —proactiva de los Secretario de Despacho 04/02/2019 31/12/2019 Solicitar mediante Comunicacion  |# de funcionarios se solicito a la oficina de gestion humana una capacitacién sobre
necesidades contempladas en el [mercado de las i ligacic i y Solicitar Interna. capacitados en autocontrol por medio del oficio 23 de enero del 2019, se encuentran en
en la 6n de fiscales y sobre auto control y valores autocontrol, espera que gestion humana envié la persona idénea para que les dicte la
los presupuestos de los proyectos. penales. éticos y morales. valores éticos capacitacion
16/04/2019 Carmen Duefias
RECREACION Y DEPORTES
P-Gestionar recursos, alianzas y
cooperacion;
P-Formular planes indicativos;
P-Formular proyectos;
H-Elaborar y priorizar proyectos;
H-Coordinar y asignar recursos y
responsabilidades;
pm:efézcnmg"goﬁf‘[s;g’uje a Po_sip\es incumplimientos en la L\mman_a idoneidad por pane_ del Desti_tucién del cargo, |Seguimiento de apoyo a la supervision a | Secretario de Despacho Permanente Permanente Circulares d_irigldas a llos # dg seguimientos se estan regllzando enla a;tualldad 59 §egu|mlenFos de los cuales !ugron.
actividad por parte de |sup en aspectos técnicos, penales, |los programas desarrollados desde la Ligas y 57 a contratistas de prestacion de servicios y 2 a ligas y se han capacitado
comunidad Cesarense en Minas, I N P N N o " i ) L N N 2
los contratista y/o convenientes, |juridicos y financieros, Baja |fiscalesy Secretaria de y Deportes del Deportivas que suscriben contratos sobre la normatividad vigente a los funcionarios
g 3 D enel ala izacién, no cumplic con los Cesar. Ademéds se debe reforzar y de prestacion de servicios y
Gobiemo, Salud, oo 2 . _
) ejecucion (ejercicio de los procesos actualizar en capacitaciones sobre la convenios con el Departamento del
Cultura, Recreacion y Deportes; | 4o \- ' ervision) contractuales. normatividad vigente; autocontrol que Cesar, sobre la presentacion de
V-Realizar seguimiento y medicion | ¢ 2 *UP - g f‘ ) a o P o |
al0s proyectos en ejecucion y a permitan cumplir con las metas y informes y soportes atendiendo las
objetivos trazados. recomendaciones de Control Interno,
los ejecutados; Contraloria  Departamental
A-ldentificar y controlar las no °"f ; P bt Y
conformidades; conforme . los _procedimientos
A-Tomar acciones de mejora intemos de la_Gobernacion del -
Cesar. -Informes de supervision de 16/04/2019 Carmen Duefias
la ejecucion de las actividades
contempladas en los convenios 6
contratos y los cuales reposan en
cada uno de los expedientes. -
solicitud mediante  comunicacién
interna para  actualizacion  y
capacitacién funcionarios de la
Sectorial en la normatividad vigente.
Desatender las peticiones o | Causas Internas: D en |Sancién al | Difusion sobre los términos | Secretario de Despacho Permanente Permanente | Solicitar mediante Comunicacion | # de funcionarios ya se cuenta con un funcionario capacitado y competente para conocer y
solicitudes dirigidas a la sectorial, |seguimiento de las mismas por parte |funcionario del derecho de peticion. Designar Interna. capacitados y responder todos los derechos de peticién, abogado juridico José Miguel
ya sean idas intemas o |del { Interés el a los competentes para
externamente. particular del funcionario. Falta de |Configuracién del  |términos del derecho de peticion. conocery
sentido de del i silencio i responder
responsable. Causas Externas: Falta | positivo para la entidad. derechos de 16/04/2019 Carmen Duefias
de conocimiento para interponer una |Accién de tutelas y peticion.
peticion. perdida de imagen de la
Entidad.
Informalidad en la entrega de ayudas [1. La no realizacion del debido [Pérdida de la imagen |Aplicacion del procedimiento definido por la |Secretario de Despacho ylo funcionario [02/01/2019 30/12/2019 1. Aplicar los formatos adoptados por la [# de mesas de No se ha hecho entrega alguna de elementos o ayudas para esta poblacion,
humanitarias y bienes muebles que |procedimiento para la entrega de las en la inistracién D en el |asignado dependencia para la entrega de ayudas |trabajo realizadas con respecto a los afectados y damnificados por fenémenos naturales o
no cumpla::g ;eq;:)sillo)s de LEé“de a das :mmadni;anas ylo‘ bienes :u?|25 sectorial, acompaﬂ;da de gi\s(‘:ima:“’e?ml Fie |:Gesli(‘7n Ad{:;‘?ﬁ“rrai;a I;umaEm(Znas y bienes m\;‘eb\es, . L e antrépicos (ley 1523 de 2012 este riesgo es atendido a través de la oficina
victimas, e , 0 aquellos |de conformidad con la normatividad |sanciones:  penales, : Asistencia Humanitaria (P- ) . Evidenciar con  herramientas le contratos 5 A
Vulnerados en DDHH o DIH y de los |legal fiscales, disciplinarias y |version 02) y atencién y asistencia integral (informes, registro fotogréfico, Actas de |revisados que se gestion delriesgo y cambio climaico del departamento
afectados y damnificados por |2. Ausencia de evidencia de la atencién |detrimento patrimonial |(P-INT-8, version 02) a la poblacién entrega, Censos y documentacion de |encuentran
fenomenos naturales o antrépicos |a la poblacion vulnerable y/o afectada.  |.Entregas a poblacién no |afectada, asi como los formatos adoptados ley), la debida entrega de ayudas |correctamente
(Ley 1523 de 2012) 3. Desconocimiento de la normatividad |afectada por fenémenos |por la dependencia para la entrega de humanitarias a la poblacion vulnerable |auditados
que aplica para la entrega de ayudas |naturales o antrépicos |ayudas humanitarias y bienes muebles, ylo afectada.
humanitarias y bienes muebles. (ley 1523 de 2012), y |segiin el caso o evento. 3. Capacitar al personal adscrito a la
entrega a poblacién que secretaria responsable del proceso 02/05/2019 Cesar Baute
no cumpla con requisitos |Realizar seguimiento oportuno y sistematico sobre la normatividad vigente en la
de Ley de victimas (1448 |a los contratos que tengan la supervision de materia.
de 2011), o aquellos [la Secretaria de Gobiemo, verificando el 4. Elaborar listas de chequeos por cada
vulnerados en DDHH o |cumplimiento de las actividades mensuales uno de los contratos realizados por la
DIH. realizadas por el contratista. sectorial
GOBIERNO Mayor compromiso por parte de los [Esto conlleva a que la Sectorial de [Baja efectividad de la |Realizar seguimiento alos contratistas en las |Secretario de Despacho y/o funcionario [02/01/2019 30/12/2019 Revision y seguimiento del informe de Esta actividad se ha cumplido a cabalidad hasta el mes de agosto de 2019,
ista en el del |Gobierno no Cumpla con los Objetivos, |gestion administrativa ; |funciones y objetos contractuales asignado de los servidores publicos toda vez que cada contratista hace llegar al supervisor de los contratos
Obijeto Contractual Planes y Metas trazadas. no cumplimiento  de informe de actividades, soportando las funciones y/o actividades misionales
metas; sobrecarga laboral que realiza dentro de la sectorial
02/05/2019 Cesar Baute

Sanciones disciplinarias,
penales, fiscales y
detrimento patrimonial




Débil custodia y manejo de la |Falta de protocolos en el manejo de la |Bajo desempefio en los |Cada funcionario debe dar aplicacion a la |Secretario de Despacho y/o funcionario |23/01/2018 30/12/2019 on de la # D que las resoluciones a las ligas de deporte, certificaciones de existencia de
informacién por parte de los [informacion CONFIDENCIAL de [indicadores de gestion de |norma referida tanto en el manejo de los |asignado inventario de las tablas de retencion |establecen las entidades sin animo de lucro, autos de reconocimiento, certificaciones de
servidores publicos " funcionarios |seguridad y convivencia, que facilitan su [la sectorial; perdida de |archivos de gestion como en el manejo de la documental de Ia oficina instancias de las comunidades afrodecendientes, activacion de la ruta de proteccion para
contratistas’ en acciones de |filtracion credibiidad de la |informacion electronicay fisica decision y los y demés actos administrativos del resorte de esta sectorial,
ng;;!::fn é’e ‘C:S"VS';":": eg"laf“ informacién. Adecuado maneio en la custodia de 1os x‘:ﬂ?:::’;de‘ son entregados de forma adecuada al funcionario competente, encargado
Sebil manejo de Acchiva, o o infoam o oecenen 0210512019 | del archivo que reposa en la secretaria de gobierno Departamental, se hace | Cesar Baute
materia de mencién de la reorganizacion del archivo activo de la entidad, que se
seguridad de la soporta en la ley general de archivo
sectorial de
Gobierno
No ejecutar el proyecto a |Sancion disciplinaria | Tener una lista de chequeo y adjuntar la . ylo PERMANENTE PERMANENTE Actas firmadas supervisiones con La lista de chequeo se encuentra elaborada, esta pendiente por ser
satisfaccién, no cumpliendo con evidencias. adscrito a la secretaria de Infraestructura lista de chequeol 2de Mayo |fevisaday aprobada por la oficina de planeacion. Juan Camilo Ariza
todos los requisitos. Departamental total de la
supervisiones
INFRAESTRUCTURA Falta de idoneidad por parte del |Sancion disciplinariay [Reunién con los funcionarios Abogado especializado adscrito a la 11/02/2109 11/02/2109 Planillas de ejecucion fisica y |No. de planillas de A la fecha del seguimiento se han recibido 30 planillas fisicas y financieras
Supervision de los convenios y/o supervisor en aspectos técnicos, |proyecto mal le la supervision de los ia de D financiera de los proyectos seguimientos que han sido aportadas por los supervisores
contratos. juridicos y financieros. proyectos para la sensibilizacion de la supervisados recibidas.
normatividad vigente teniendo en cuenta 2 de Mayo Juan Camilo Ariza
el manual de procesos de la secretaria.
Mal manejo de los procedimientos [Ausencia de controles en la |Investigacionesy Revisar, validar y comparar la Abogado especializado adscrito a la |PERMANENTE PERMANENTE Documentar controles No. controles. A la fecha se documentaron dos controles: el primero reunién de
contractuales ificacion de estudios de facti i i i0) en los estudios ia de Dy aumentados ificacion de realizada tri donde se verifican todo
INFRAESTRUCTURA y conveniencias o penales. de factibilidad y conveniencia con la 2 de Mayo lo realizado en el periodo anterior y el segundo verificacion de la informacion Juan Camilo Ariza
Contratacion realidad del mercado estipulada en los estudios previos con la realidad del mercado
Falta de y Realizar charlas a los ios ylo Universitario y/o PERMANENTE PERMANENTE Actas firmadas No. controles A la fecha se documentaron dos controles: el primero reunién de
con la labor para la cual se le fue p de los adscrito a la secretaria de Infraestructura aumentados ificacion de realizada tri donde se verifican todo
contratado, cumpliendo con la |o penales. proyectos financiados con recursos del | Departamental lo realizado en el periodo anterior y el segundo verificacion de la informacion
entrega de los documentos en el SGR, con finalidad de controlar y estipulada en los estudios previos con la realidad del mercado
tiempo establecido corroborar la eficacia y eficiencia de las
tareas designadas.
- 2 de Mayo Juan Camilo Ariza
Fallas en el seguimiento y control
INFRAESTRUCTURA de cada uno de los proyectos con
Monitoreo, Seguimiento, Control y | recursos del SGR por parte de los
én Proyectos i i
con recursos del SGR. Alteracion en los avances reales
de ejecucion de los proyectos.
Determinar la cuantia estimada del |Investigaciones y A la fecha se documentaron dos controles: el primero reunion de
proceso de seleccion con informacion |sanciones disciplinarias ificacion de activi realizada trir donde se verifican todo
o ajustada a la realidad del mercado |o penales. o realizado en el periodo anterior y el segundo verificacion de la informacion
por parte del personal encargado 2deMayo | oqinulada en los estudios previos con la realidad del mercado Juan Camilo Ariza
El software fue comprado en el 2017 pero dicho programa nunca fue
utilizado debido a que cuando se realizaron las pruebas colapso, por esta
razén no se cuenta con la actualizacion de un software.
Acciones que sobre una
poblacién especifica, con
individuos identificables y Pago de facturas
casietzates Sebn S | ccion decuentas meddcas RO manual de a5 1,13 SLE SR I8 B DTS auplcadas. i o son | e o oo
las entidades publicas o ificacio
privadas para e por parte de las IPS y EPS ;j“‘i‘“'aze"‘jgadf’,s por las EPS No existe un detf,c‘a“asd en | dicas, auditoria y pagos. LIDER DE ASUNTOS EN SALUD febrero de 2019 D'C'Eg"oﬂl';E DE /smﬁ de verificacion .5"";"5'5 ” 10/04/2019 Marfa Liliana Jaimes
GESTION DE | probabilidad de ocurrencia de |(recobros) area de radicacion. software para realizar y ejercer un |2iona 0 cuentas ottware Tmplementado
médica  Pérdida de
SALUD Y un evento no deseado, control en este proceso
PROMOCION evitable y negativo para la facturas entregadas
SOCIAL salud del individuo. De igual
manera se debe atender
determinantes particulares
que conllevan a la inequidad
social y sanitaria por ciclo de
vida, e";zcga;"a:?a';;“mas Y [alento humano de Planta de Mensual JOSE FERNANDEZ [Enero de 2017 DICIEMBRE DE 2017 Al fecha no se tiene contratado un asesor juridico en esta dependencia lo
contratado realizando acciones Prevaricato por accién o por Carencia de Personal Juridico de Dar lugar a procesos cual se dificulta el tema de respuestas de derechos de peticiones y temas
dierentes a las funciones o al [ Planta y Contratado por escasos | or, [97% 12/04/2019 |juridicos, se cuenta con el apoyo de los asesores de despacho Dalma Ospino
objeto contractual por carencia de recursos propios para su contraccion.
personal en Area Juridica.
DETRIMENTO A la fecha se 8 proyectos B con los
PATRIMONIAL, VERIFICAR QUE LOS PROYECTOS DE N PROYECTOS en el decretoy se
PROVECTOS QUE 1O | CUNPLAN CON LOS REQUISITOS OE L PRIORIZADOS
BOL. Analisis, formulacion e ELEBORACION DE PROYECTOS |PRESIONES DE TERCEROS U |qumispacen ° LAS | LISTA DE CHEQUEO DEQCUMPLIMIENTO & CONLISTA DE James Quiroz
. A g DIRECCIONADOS A UN  [OFRECIMIENTO DE  DADIVAS CARLOS BALCAZAR TODO EL ANO 2019 dic-19 LISTA DE CHEQUEO CHEQUEO A 02/05/2019
inscripcion de programas y proyectos et Sloplldr i o ECONOMICAS NECESIDADES DE LA |DE REQUISITOS CONTEMPLADOS EN EL SATISFAGION / N° Benjumea
COMUNIDAD,  (NO | DECRETO 1082 DE 2015 EXPEDIDA POR DE PROYECTOS
CUMPLIMIENTO DEL | LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION FORMULADOS
DE DEPARTAMENTAL
DESARROLLO)
Legalizar establecimientos Certificar estudiantes sin VERIFICAR QUE LOS Ala fecha se han estudiado 470 hojas e vida con envio de verificacion de
N Educativos que no cuentan con competencias reales para ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS N° DE HOJAS DE titulos de Iosvdocentes de las establgglmlgr}los educatn{as no oficiales de los
Defi F02 Legalizacion de establecimientos |y o idaneos, dictan programas | Obtener beneficios econémicos afrontar el mundo | )pp0BAROS CUMPLIERON CONLOS | ALBA AMARA DITTA / MARTHA ARAUJO TODO EL ANO 2019 15 DE DICIEMBRE LISTAS DE CHEQUEO VIDA 02/05/2019 |Cudles 327 tienen respuesta de verificacion de las universidades restando | ajya Amara Dita
finir y desarollar 12 educativos no certificados por la SED y profesional - 0 Pard | pe 05170 PREESTABLECIDOS EN LA DE 2019 ESTUDIADAS | 143 pendientes por dichas respuestas
organizacion y la prestacion ingresar en la educacion TOTAL DOCENTES
de Ia Educacion formal y presentan documentos falsos o LISTA DE CHEQUEO
s GESTION E::Sc:’;uo?lr; f‘ir':;l‘;rza&y A la fecha tiene 684 oficio de solicitudes de veracidad de titulos a vigencia
EDUCATIVA | Egtablecimientos educativos . N DE 2019
Oficiales de los 24 municipios | 105 seleccion e induccion de Lograr nombramiento como funcionario Séiféﬂ'ﬂu"u?:m‘m.‘gﬁd ENV'?:RESL_iLlIr%S;?wEAScF;NVAE E/:sc 0A SOLICITUDES ENVIADAS A LAS \S/(E);f(gDUEg SDIE] N
no certificados del personal Aporte documentos falsos de la SED o ascensos en el escalafon  |de la calidad en la | UNIVERSIDADES ANTES DE EFECTUAR DOVIS SALINAS TODO EL ANO 2019 TODO EL ANO 2019 UNIVERSIDADES TITULOS / n| DE 02/05/2019 Maria Lurdez
departamento del Cesar. prestacion de servicios EL NOMBRAMIENTO NOMBRAMIENTOS
EN EL PERIODO




En la plataforma humano en el item de salud y seguridad social se realizan
los reportes diarios por parte de los rectores de los establecimientos
educativos, acorte de agosto de 2019 se realizo auditoria donde se
_ |Falta de informacion por parte de l0s |5oinony patrimonial evidencio que 14 rectores no habian realizado el respectivo reporte de
o _|Pago de personas que no estén |rectores que no especifican o fallas de | tE Y BT EA EXIGUIR EL REPORTE DE LAS - 15 DE DICIEMBRE REPORTES DE AUSENCIAS y | V" DE REPORTES ausentismo.
HO6. Administracicn de lanomina  |laborando o prestando el servicio, |comunicacion, por lograr cobrar horas |(co 0 0 L TP | AUSENCIAS Y PLANTAS A TIEMPO POR DOVIS SALINAS TODO EL ANO 2019 DE 2019 PLANTAS EXIGIDOS ALOS | 02/05/2019 |g i oot ientos educativos divididos en 126 instituciones Gladys Borja
certficaciones de paz y salvofalsas |exras, cesantias entre owos |t g PARTE DE LOS RECTORES EE/N° DE EE educativa y 60 " :
emolumentos salariales Y 60 centros equcatlvos todos con acceso al sistema humano
donde realizan los reportes de
Asegurar que la adquisicion y Carencia de un Manual de [Disparidad en los procedimientos no |Sanciones y hallazgos |Politicas claras y normas aplicadas Secretario General 01/25/2019 31/12/2019 Manual de Contratacién 1 manual de Fue remitido a la Secretaria General para su ajuste, el 11 de marzo de
efecucién de los bienes y Contratacién que sirva de Guia |establecidos en la norma y que deban [por parte de los entes contratacién 2019, con Id 92444,
servicios demandados por la para la contratacion en la Entidad. |ser regulados por el manual de |de control. actualizado Secretaria General, expresa que se encuentra en actualizacion en relacion
Depm;:gr::‘:"caj:;an con contratacion. arla nueva normatividad de los Pliegos Tipos Contratacion derobras
los re ms‘ios legales Plblicas. Se encuentran trabajando esto con la Secretaria de
q 0
7 vigentes y con los 06/05/2019 |Infraestructura. Neisy
establecidos por la Entidad
para lograr darle
cumplimiento a sus metas.
Rentas. Los productos aprehendidos por [No existe lugar seguro para la |Disciplinario, fiscal, [Adecuar la bodega de rentas Lider Programa de Rentas 01/02/2019 31/02/2019 Registro fotografico de la bodega |Bodega Se solicito a la oficina de infraestructura mediante oficio enviado el dia 8 de
CONTRATACION E el Grupo Operativo pueden ser [custodia de los  productos penal remodelada remodelada agosto del presente afio, designar a un funcionario para que realice los
INTERVENTORIA cambiados por los vigilantes de la [aprehendidos antes de ser entregados planos y de la 6n de la Bodega, se
bodega de Rentas, antes de ser 25/04/2019 esta a la espera de una respuesta por parte de esta oficina. Karen Morales
entregado al Subgrupo de
Auditoria y  Fiscalizacion
Tributaria.
Tesoreria No aplicacion de las medidas de |Falta de control en la no aplicacion de | D Realizar el del software | Tesorero general 01/02/2019 Solicitar a la oficina de sistema el |Médulo para [El'tiesgo no se ha podido mitigar debido a que hacienda no ha contestado la
embargos, descuentos y cesiones |las medidas de embargos, |patrimonial y penal SIGELC para aplicar embargos, cesiones. mantenimiento del software SIGELC |aplicar embargos viabilidad del mantenimiento del software, que fue solicitado mediante el
en los pagos a terceros cesiones en los pagos con oficio ID 96696 el dia 9 de abril con copia a la oficina de Control Interno
(contratistas) a terceros (contratistas) debido a la (0) cero error. 25/04/2019 Melanis Lagos
no actualizacion de software SIGELC Rodriguez
Pérdida, sustraccion, alteracion |Fata de Organizacion de archivos | Detrimento patrimonial, ante | Asignar personal de apoyo en la Organizacion de Lider programa archivo 03/02/2019 31/12/2019 Registros de Asistencias y de entrega | Registros de visitas Se verifica el cronograma de transferencias para la vigencia 2019 y se
de informacion ya sea de interés |Preducidos en las diferentes oficinas posibles demandas por falta [los Archivos de Gestion en las distintas de manuales, guias y procedimientos | de seguimientos, reportaran copias al correo de control interno de gestion del respectivo
general o particular o informacién, sanciones |sedtoriales; Progiamar las _Transferencias Inventarios cronograma de visitas, las actas y el reporte de registo de las
e tipo disciplinario y penal |documentales al Archivo Central- Visitas de documentales de
por incumplimiento” a la|seguimiento a las oficinas as transferencias transferencias debidas de cada sectorial .
normativa o daio al U 06/05/2019 Aracely Narvaez
patrimonio documental del realizadas
Departamento.
indebida, Falta de elaboracion, aprobacion e | Detrimento patrimonial, ante | Elaborar los Instrumentos Archivisticos para Lider programa archivo 03/02/2019 31/12/2019 Reportes de solicitudes presentadas a | Actos Resolucién 3350 del 27 de agosto 2019 se aprobo programa de gestion
o deterioro de m de  |posibles demandas por falta |aprobacién de las instancias correspondientes laentidad, reportes de solicitudes |Administrativos de documental, registro activos de informacién y sistema integrado de
N pblicos con valor administrativo, ;’:Z‘L‘:'::rf“;f g dg"'ﬁ:";';nd;vj;?:"ﬁ"n 32 “I:'g"d"‘:;;:‘n;‘:";‘;z:; g::“;s" "Sozﬁ‘;":‘;." SD“;C:,'"":"::“'E;;‘;%'E':: atendidss ;"5’5:::‘:‘ O‘S’E ‘Tfas conservacién y mediante acta de comité de MIPG del 25 de junio de 2019
Gestionar el manejo de la informacién recibida y producida por la legal o historico para la entidad Y |gocumental, ~ Sistema integrado  de  |por incumplimiento a la |Conservacion, Registo de Activos de ales g se aprobaron las tablas de retencién documental, todos estos documentos
GESTION entidad, mediante la planeacion, gestion, organizacion y conservacion | ja sociedad conservacion de documentos normativa o dafio al |Informacién y Tablas de Valoracion Documental) o ¢ 06/05/2019 |estan publicados en la pagina web Aracely Narvéez
10| HOCUMENTAL do con los deleye paimonio documental del aplicacidn v
del soporte 0 medio de registro en el que se encuentre o produzca la Departamento.
informacion
Acceso de personas no Falta de elaboracion y aprobacion del indice |Afectacion de los procesos |Aprobar el indice de Informacion Clasificada y Lider programa archivo 03/02/2019 31/12/2019 Actos Administrativos de aprobacion de [Actos Mediante resolucion 3418 del 30 de agosto se adopto el indice de
autorizadas a informacion  |de informacion clasificada y reservada y |que adelanta la entidad, |Reservada, Elaborar y Aprobar las Tablas de los instrumentos, guias y manuales de [Administrativos de informacién clasificada y reservada quedando pendiente su publicacién en
clasificada 0 de caracter ::,mﬁf;  conwol Je acceso que establece la |favoreciendo a terceros o |Gontrol de Acceso aplicacion ;"S’ﬁgz‘ce‘f‘;‘o:e los la pagina de la gobernacion del cesar.
reservado para la entidad o e personas en paticular et
persona en particular y que afecte socializacion 06/05/2019 Aracely Narvaez
el normal desarrollo de los
procesos o viole la intimidad de
las personas
Modificar o alterar el manual de [Falta de valores en los servidores |Falta disciplinaria 1. No permitir que el manual de funciones |Lider del programa de gestion humana. 02/02/2019 30/12/2019 Actos administrativos de Manual de A la fecha no existe una modificacién del manual de funciones la ultima fue
y de i publicos. F: imi a terceros. de la entidad se modifique o altere para |Profesional en derecho asignado modificacion. funciones realizada por medio de la resolucién 4766 del 29 de noviembre de 2016
laborales en aras de favorecer |Favorecimiento personal. favorecer la designaci6n de una persona socializado
intereses particulares. que no cumpla los requisitos exigidos.
23/05/2019 Jhony Olivella
Contribuir al desarrollo de
las potencialidades, PROGRAMA LIDER DE GESTION
destrezas y habilidades del
Talento Humano de la
Gobernacién del Cesar, y Reconocer sustitucién de pension |Falta de control en la revision de los | Detrimento patrimonial [No permitir que se sustituya una pensién |Lider del programa de gestion humana. 02/02/2019 30/12/2019 Actos ini de #de de A la fecha se ha reconocido una sustitucion de personal y se encuentra una
evaluar su conducta de tal de ivi in la verificaci para el a |Peculado de sobreviviente sin que se cumpla los |Funcionario(s) asignado(s) sustitucion / # total en tramite de los cuales se ha verificado que cumpla con los requisitos
GESTION DEL | manera que se favorezca el de los soportes y demés requisitos |terceros Enriquecimiento iitico | requisitos exigidos por a ley de respuestas 23/05/2019 | establecidos en la ley antes de la elaboracion del acto administrativo de | o oivelia
TALENTO desarrollo integral de los sustitucion
HUMANO funcionarios, con el fin de
optimizar la prestacion del
servicio pablico y lograr que Sistema  de informacion 1. Debilidad en las seguridades de la |1. Peculado Revisar periddicamente de los procesos |Lider del programa de gestion humana. 02/02/2019 30/12/2019 Actos administrativos. # de controles Dentro de los controles implementados encontramos: se verifica la historia
se desempefien como de 6n o 0 2. Detrimento. para establecer mayor control Funcionario(s) asignado(s) trabajando laboral y el programa humano con el dan de determinar que periodos a
dinamizadores de la gestion adulteracion (licencias, permisos, |2.Falta de aplicar controles 3. Falta disciplinaria eficientemente disfrutado y cuales estan pendientes de disfrutar, para conceder las
administrativa vacaciones, némina.) 3. Favorecimiento personal. 23/05/2019 | licencias no remunerada se verifica la historia laboral y al sistema humano Jhony Olivella
departamental para determinar que el funcionario no exceda el termino de los tres dias que
establece la ley.




CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO

y Jurisprudencia. 2.
Pérdida  de la
credibilidad
institucional, por la
ineficiencia de la accién
disciplinaria.

investigados.

los términos legales y los derechos de los

en audio y video, (DVD), los que
reposaran en cada uno de los
expedientes dentro de los cuales se
lleva dicho procedimiento.

06/05/2019

No aplicacién de la Ley 734 de [Violacion al debido proceso de los |1. Falta de aplicacion |1.Adecuada aplicacion de la norma. |Director(a) de la Direccion de Control [Se dara inicio a la implementacion del proceso verbal, en 31/12/2019 Se dejara constancia, a través de las |# de audiencias A la fecha se ha reconocido una sustitucion de personal y se encuentra una
2002. investigados y a la Ley 734 de 2002. |de la norma Ley 734 |disciplinaria. Interno Disciplinario. limi dela Vi del i especial, el Actas de citacion a audiencia, y las |realizadas / # total en tramite de los cuales se ha verificado que cumpla con los requisitos
de 2002, 1474 de 2011 Funcionario(s) asignado(s) cual sera aplicado a las faltas taxativamente descritas, i quedaran i de lienci;

establecidos en la ley antes de la elaboracion del acto administrativo de

Luz Mendoza

Liquidacion
impuesto  de
vehiculo

Efectuar la liquidacion
en linea del tramite de
este impuesto
descargar el recibo de
pago (si aplica) para
pagos en bancos

Automatizacion parcial

Oficina de Rentas Departamental

Prueba Piloto 30/10/2019

25/04/2019

Se esta desarrollando el nuevo
software 1cerol para la liquidacion de
todos los impuestos, se han recibido
algunos médulos de manera parcial
como: vehiculo, gasolina, pasaporte,
estampilla y registro, a la fecha ya se
estan haciendo las pruebas pilotos
para realizar el lanzamiento en el afio
2020

Karen Morales

Liquidacion
impuesto  de
registro

Efectuar la liquidacién
en linea del tramite de
este impuesto
descargar el recibo de
pago (si aplica) para
pagos en bancos

‘Automatizacion parcial

Oficina de Rentas Departamental

Prueba Piloto 30/10/2019

25/04/2019

Se esta desarrollando el nuevo
software 1cerol para la liquidacién de
todos los impuestos, se han recibido
algunos médulos de manera parcial
como: vehiculo, gasolina, pasaporte,
estampilla y registro, a la fecha ya se
estan haciendo las pruebas pilotos
para realizar el lanzamiento en el afio
2020

Karen Morales

Liquidacion
pasaporte.

Efectuar la liquidacién
en linea del tramite de
este impuesto

el recibo de

pago (si aplica) para
pagos en bancos

‘Automatizacion parcial

Oficina de Rentas Departamental

Prueba Piloto 30/10/2019

25/04/2019

Se esta desarrollando el nuevo
software 1cerol para la liquidacién de
todos los impuestos, se han recibido
algunos médulos de manera parcial
como: vehiculo, gasolina, pasaporte,
estampilla y registro, a la fecha ya se
estan haciendo las pruebas pilotos
para realizar el lanzamiento en el afio
2020

Karen Morales

Proceso
persuasivo y

Efectuar la liquidacion
del tramite de este
i el

recibo de pago (si
aplica) para pagos en
bancos

Automatizacion parcial

Oficina de Rentas Departamental

Prueba Piloto 30/10/2019

25/04/2019

Se esta desarrollando el nuevo
software 1cerol para la liquidacion de
todos los impuestos, se han recibido
algunos modulos de manera parcial
como: vehiculo, gasolina, pasaporte,
estampilla y registro, a la fecha ya se
estan haciendo las pruebas pilotos
para realizar el lanzamiento en el afio
2020

Karen Morales

Acuerdos  de
pagos.

Efectuar la liquidacion
del tramite de este
impuesto descargar el
recibo de pago (si
aplica) para pagos en
bancos

‘Automatizacion parcial

Gficina de Rentas Departamental

Prueba Piloto 30/10/2019

25/04/2019

Se esta desarrollando el nuevo
software 1cerol para la liquidacion de
todos los impuestos, se han recibido
algunos médulos de manera parcial
como: vehiculo, gasolina, pasaporte,
estampilla y registro, a la fecha ya se
estan haciendo las pruebas pilotos
para realizar el lanzamiento en el afio
2020

Karen Morales




1. Primera Fase:
Sensibilizacion y

Se estructura el informe de
gestion. En la pagina web de
la Gobernacion del Cesar, en

Estructurar 'y consolidar
informa de gestion

Informe de gestién consolidado
y publicado

Oficina Asesora de
Planeacion

El informe de gestion de la redicién publica de cuenta se
encuentra elaborado y publicado en la pagina web de la
entidad

” 12 N 04/02/2019 25/04/2019 Fabian Dangond
movilizacién de el link:
laRPC http://cesar.gov.co/c/index.php
/esloprendidcuentas.
R on, y pi R la informacién a |Informacion recolectada Oficina Asesora de Se ha recolectado toda la informacion de los dos eventos de
de la informacion. comunicar Planeacion rendicién: la primera se realizo en el municipio de aguachica
el dia 6 de abril de 2019, de la cual se dejo constancia de
haberse rendido cuenta a la ciudadania de la zona sur del
Departamento, a través de acta de fecha 8 de abril de 2019.
La segunda se realizo el dia 9 de mayo de 2019, la
informacién fue consolidada
2.1 06/02/2019 25/04/2019 Fabian Dangond
2 Segunda Fase:
Proceso previo a
presentar en la El equipo técnico realiza el |Analizar la informacién |Informacién analizada Equipo Técnico Se ha recolectado toda la informacion de los dos eventos de
RPC andlisis conjunto de la |[recolectada rendicién: la primera se realizo en el municipio de aguachica
informacion. el dia 6 de abril de 2019, de la cual se dejo constancia de
haberse rendido cuenta a la ciudadania de la zona sur del
Departamento, a través de acta de fecha 8 de abril de 2019.
La segunda se realizo el dia 9 de mayo de 2019, la
informacién fue consolidada
22 6/02/2019 al 20/02/2019 25/04/2019 Fabidn Dangond
Evaluar la Rendicion de |Evaluar la Rendicion de Rendici6n Pablica de Cuentas | Asesor de Control La rendicion de cuenta fue evaluada mediante informe de
Cuentas, seguido a la redicién |Cuentas evaluada Interno de Gestion seguimiento a la audiencia publica celebrada el 9 de mayo
41 de cuentas. 29/03/2019* 03/05/2019 ¥ publicado en I pagina web de la entidad Karen Herrera
Elaborar el acta de la |Elaborar el acta Acta de RPC elaborada Asesor de Control El acta fue elaborada el dia 25 de mayo firmada por la jefa
4.2 Rendicion de Cuentas Interno de Gestion 29/03/2019* 03/05/2019 de control interno y publicada en la pagina web de la entidad Karen Herrera
Evaluacion del proceso de |Evaluar el procesos de la Proceso evaluado y lecciones Asesor de Control El proceso de RPC fue evaluado a través del informe de
43 Rendicion de Cuentas e |RPC aprendidas Interno de Gestion 20/03/2019% 03/05/2019 seguimiento a la audiencia publica y publicado en la pagina Karen Herrera
identificacién de lecciones web de la entidad
4 Cuarta Fase: aprendidas.
Consolidacién y Socializacion ~ de  los Socializar los resultados de  |Resultados de la evaluacién de | Asesor de Control Los fueron através de la
Sostenibilidad resultados de la rendicién y |la evaluacion de la RPC la RPC, socializadas Interno de Gestion en la pagina web de la entidad
del proceso de los compromisos acordados
RPC 4.4 ante instancias claves como: 8/04/2019* 03/05/2019 Karen Herrera
Consejos de  gobierno,
Consejos de Politica Social,
Veedurias Ciudadanas, etc.
Formulacién y difusion de |Formular planes de Planes de mejoramiento Asesor de Control Los planes de mejoramiento fueron formulados de acuerdo
planes de mejoramiento. mejoramiento formulados Interno de Gestién a las observaciones realizadas en el informe de seguimiento
de la evaluacién de la audiencia publica, dentro del plan de
45 22/04/2019* 03/05/2019 mejoramiento fue suscrito el 6 de junio de 2019 donde se Karen Herrera

establecieron cuatro observaciones




COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

OBJETIVO: Desarrollar acciones para el dela calidad y en el servicio al a partir del de canales de atencion, desarrollo del talento humano, cumplimiento Monitoreo y Revision - Control Interno
: normativo y de apoyo a la gestion.
Actividades Meta o producto Indicadores Fecha programada Fecha Acciones Responsable
Elaborar el Manual de Atencién al [Manual de Atencién al Ciudadano (Manual Asesor de asuntos |30/06/2019 Ala fecha no se le ha dado cumplimiento a esta actividad
Ciudadano para fortalecer el |elaborado y publicado internos
Subcomponente 1 funcionamiento  arménico  del
Estructura sistema de servicio al ciudadano
Administrativa y de la Gobernacion atendiendo las
Direccionamiento 1 recomendaciones  efectuadas  al 24/05/2019 Lilibeth Torres
Estratégico” borrador de este documento por el
profesional especializado de MECI
- CALIDAD
Subcomponente 2 Hacer seguimiento a la usabilidad |Informe trimestral de la oficina de |# de informes presentados Asesor de asuntos |Permanente Esta actividad fue modificada y quitada del plan
Fortalecimiento de del Sistema de Tumos pasaportes con el numero de internos anticorrupcién debido a que no correspondia a esta oficina i
oo canalos de 1 usuarios atendidos 24/05/2019 P q P Lilibeth Torres
atencion
Fortalecer las competencias de los [Registro  de  actividades Lider Programa de Se llevara a cabo en el transcurso de la vigencia encuestas
servidores publicos que atienden a |desarrolladas y participantes. Gestion Humana que permitan medir la percepcién de los ciudadanos
Subcomponente 3 los ciudadanos a través de : il
1 ) 24/05/2019 Lilibeth Torres
Talento Humano procesos de cualificacion.
Crear y socializar la politica de [Documento de Politica de |Poliica de tratamiento de datos |Secretaria General - La politica de datos personales se encuentra aprobada por
de datos K de Dalos creata y |creada Asesor de medio del decreto 000222 del 22 de agosto de 2019y
socializada # de enla : ublicada en la pagina web de la entidad
politica de tratamiento Asesor TIC p pag!
Subcomponente 4 .
Luis Fernando
Normativo y 1 23/05/2019 N
Procedimental Sierra Castro
Realizar la medicion semestral de [Documento de resultados de la Asesor de asuntos |30/06/2019 * 31/12/2019 Se llevara a cabo en el transcurso de la vigencia encuestas
percepcion de los clientes externos | medicion de percepcion de los internos que permitan medir la percepelén de los cludadanos .
Subcomponente 5 de la Gobemacion del Cesar |ciudadanos respecto a la calidad y
Relacionamiento con 1 respecto a los productos y |accesibilidad de los canales de 25/04/2018 Lilibeth Torres

el ciudadano

servicios ofrecidos, y formular los
planes de  mejoramiento

atencion




Ac

ades

Meta y producto

Indicadores

Divulgar y Publicar Datos Abiertos
de la Entidad.

Publicacién y actualizacién de los
datasets en el portal

Numero de Datos Abiertos
Actualizados/ Numero de Datos
Abiertos Publicados

Los datos abiertos identificados se
encuentran publicados en el portal

ASESOR TIC - 09/09/2019 datos.gov.co, actualmente se Oficina TIC
SISTEMAS . .
encuentran 26 datos abiertos abiertos
1
Lineamientos de Actualizar continuamente la Pagina |Pagina ~ web  oficial  del La pagina web de la entidad se
Transparencia Activa Web del Departamento, que sea [Departamento  del ~ Cesar encuentra actualizado conforme a la
dccesble desde cuskuir | actualzada,  curpiendo.os ASESORTICy P frecuencia de sollitudes que se R
h Soporte de solicitud de actualizacion |ADMINISTRADOR icina
lineamientos bésicos minimos a WEB encuentran en el esquema de
publicar y lo que indica la Ley publicacion
Actualizar el inventario activos de  [Actualizacion del documento de El inventario de activos de informacién
informacion Inventarios Activos de Informacion Grupo de Gestion se encuentra adoptado por medio del
N o Documental- . N
Inventario deaﬁ:ﬁzsac;imformaclon SISTEMAS-TIC con 09/09/2019 acto administrativo numero .003350 de Oficina TIC
apoyo de todas las 27 de agosto de 2019 y publicado en la
Subcomponente 3 dependencias. pagina web de la entidad
Elaboracion los.
instrumentos de Actualizar el esquema de |Efaboracién adopcién y El esquema de publicacién se encuentra
Gestion de la publicacion de acuerdo ala norma  |socializacion del documento de adoptado por medio del acto
informacion Esquema de Publicacién 2019 dministrati 003350 de 27 d
Esquema de publicacion, actualizado |ASESOR TIC - 09/09/2019 administrativo numero e e Oficina TIC
y socializado SISTEMAS agosto de 2019 y publicado en la pagina icina

web de la entidad




