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CESAR Y ATENCION AL CIUDADANO

Objetivo del seguimiento:

General

Realizar el seguimiento de los Riesgos de corrupcién de la entidad y de las actividades
descritas en el Mapa de Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano de la Gobernacién del
Cesar, para la vigencia de 2016, verificando que se estén desarrollando, segun lo descrito.

Esta actividad la hacemos, de acuerdo a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 y del
Decreto reglamentario 2641 de 2012.

Especificos

\r-"s‘
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";f

Hacer visitas a las Secretarias de: Educaciéon, Salud, General, Infraestructura,
Oficinas de asesoras: de Planeacion, Asuntos internos, Tesoreria, Contabilidad,
MECI, TICS, Sistemas, Lider de Gestion Humana.

Solicitar a los responsables las evidencias del avance que se ha tenido a la hora de
aminorar los riesgos de corrupcién plasmados en el mapa de riesgo de corrupcion.

Solicitar copia de los soportes como muestra en cada sectorial como evidencias del
cumplimiento de estas.

Elaborar el cuadro de seguimiento describiendo al frente de las actividades lo que ha
hecho cada sectorial u oficina en relacion a estas.

Construir el Informe tomando como base el cuadro de seguimiento mencionado
anteriormente, durante el periodo comprendido del 1° de mayo al 31 de agosto de
2016.

Remitir el Informe de seguimiento realizado a cada una de las sectoriales inmersas
en el Mapa de Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Gobernacion del
Cesar, a la Secretaria General para su publicacion y a la oficina de MECI, encargada
de su elaboracién, como informacion del avance de este mapa publicado por ellos el
31 de enero de 2016.
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Alcance:

Este seguimiento comprende el periodo de 1° de septiembre al 31 de diciembre de 2016.

DESARROLLO

INFORME DE LA PRIMERA ESTRATEGIA MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
VIGENCIA 2016

Durante el afio 2016 se visitaron las secretarias: salud, educacién, planeacién, tesoreria,
contabilidad, general, gobierno, infraestructura, recursos humanos, asuntos internos,
sistemas, archivo, para verificar los avances logrados por cada sectorial al momento de
mitigar los riesgos, haciendo cumplimiento a todas las actividades que se plasmaron en el
mapa de corrupcion que esta publicado en la pagina web de la entidad. Seguimiento
originado mediante la circular GC-CI-OACI-031del 23 de Diciembre del 2016, a razén de lo
expuesto podemos decir:

¢ Que la oficina de Gestion humana esta vinculada con los indicadores de los
procesos: gestion de desarrollo, seguimiento y evaluacion a la gestién municipal,
contratacion e interventoria; como responsable en la mitigacién de los riesgo
asociados a cada uno de los procesos antes mencionados relacionados por cada
dependencia donde se realizaron capacitacion de atencion al ciudadano vy
contratacion, por otra parte queda en evidencia incumplimiento en capacitaciones
de: Elaboracion de planes, programas y proyectos, planeacion estratégica, procesos
de induccion y reinduccion, principios y compromisos éticos.

e La secretaria de salud esta vinculada con los indicadores de los procesos: inspeccién
vigilancia y control, gestién en salud y promocién social, durante la auditoria se pudo
evidenciar que el cronograma de visita tuvo un cumplimiento del 75% y segun las
metas establecidas propias de las funciones de la secretaria, de acuerdo a lo
expresado por el funcionario que le compete esta actividad, manifesté que fue
contratado este recurso humano para llevar a cabo las auditorias en prevencién a
posibles riesgos de pagar facturacion de forma doble.
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Por otra parte la oficina de Contabilidad esta vinculada con los indicadores del
proceso gestion financiera, donde se continua trabajando con el procedimiento
pagos a terceros actualizado el 12 de mayo de 2016 mediante la resolucion N°
001517 y se viene trabajando en la actualizacion para la vigencia 2017, ajustandolo
a la reforma tributaria vigente.

La secretaria de Educacién esta vinculada con los indicadores del proceso
inspeccion vigilancia y control, observandose en la visita de acuerdo a lo descrito por
los responsables que cuentan con la actualizacion de los procedimientos, elaboraron
el cronograma de visitas para la vigencia 2016 y se realizaron las visitas de lo cual
aportan muestras de estas con copias de las actas de las mismas.

La oficina de Tesoreria esta vinculada con los indicadores del proceso gestion
financiera, se pudo evidenciar que en cuanto a las constancias expedidas se
continua cumpliendo segun la muestra, se anexa la solicitud y la certificacion, por
otra parte continua el funcionario de planta desempefiando con la funcién de registro
de los libros y en relacién a la adquisicion del software no se ha dado una respuesta
a la solicitud, hecha por la responsable de esta oficina, por lo tanto queda dentro del
Mapa de Riesgos Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

La oficina de planeacion esta vinculada con los indicadores del proceso seguimiento
y evaluacién a la gestion municipal para la vigencia 2016, desarrolla esta actividad a
través de llamadas y correos electrénico les informa a los municipios que la
plataforma del DNP, se encuentra activada para la rendicién de informacién.

Por otra parte la Oficina de Planeacion Departamental, apoy6 en la organizacion de
Dos (2) capacitaciones desarrolladas por el Departamento Nacional de Planeacion,
en relacion de la rendicién de informacién, donde fueron convocados los municipios
del Departamento del Cesar, teniendo como evidencia listados de asistencias en los
archivos de la oficina.

Con la informacion reportada al FUT, la Oficina de Planeacion del Departamento,
hace la verificacion que todos los municipios hayan reportado lo que les corresponde,
consolida de acuerdo a los requisitos legales (ingresos, y gastos) del Sistema
General de Participacion, esto sirve de base para elaborar el Informe Anual que es
enviado al DNP, Contraloria General de la Nacion y del Departamento y
Procuraduria. Esta funcion la tiene asignada el grupo de Planeamiento Financiero.
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SEGUNDA ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Se evidencia que la Gobernacion del Cesar cuenta con un total de 73 tramites
racionalizados, durante el afio 2016 los cuales ha establecido el Suit cumpliendo con la
totalidad de los que nos corresponde, se revisa la pagina web frecuentemente para ver si
han establecido nuevos tramites que nos aplique, como mecanismos de control.

Priorizar tramites: En relacién a esto, el DAFP, realizd la capacitacion en la Biblioteca
Departamental, con las entidades del estado y privadas, asesorando de forma directa en las
inquietudes expresadas, como prueba de ello existen las relaciones de asistencia a la

capacitaciéon en los archivos de la Oficina de Asuntos Internos de la Gobernacién del
Cesar.

Priorizar tramites: En el informe de racionalizacion de la entidad en la pagina del SUIT se
racionalizaron 2 tramites con la secretaria de hacienda:

¢ liguidaciéon en linea impacto vehicular que entra en vigencia 1017

e Pago virtual del impacto del registro

¢ En la secretaria de educacion se racionalizaron 3

TERCERA ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

En relacion a la Rendicion de Cuentas, las actividades que fueron plasmadas en Mapa
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, no han tenido modificacién ni se ha producido
alguna novedad. Es de anotar que el inicio de estas se encuentra programado a partir de
enero de 2017. En relacion con la actividad de:

Interactuar con la comunidad: que consiste en Realizar didlogos francos con la
comunidad, con el fin de escucharla, presentar la oferta institucional y dar respuesta directa
a los interrogantes de la misma. En relacion a lo anterior, la Oficina de Asuntos Internos
expresé verbalmente, que se han desarrollado dos actividades en las cuales el gobernador
interactud con la comunidad, escuchando sus peticiones y orientandolos a que sectorial de

la Gobernacion del Cesar, correspondia dar a conocer la inquietud para que esta se
apersonara de ella.

En la Oficina de Asuntos Internos, reposan los archivos de las personas atendidas.
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REPUBLICA DE COLOMBIA =

CUARTA ESTRATEGIA MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

La Gobernacion del Cesar, en aras de dar una buena atencion al ciudadano, dentro del

Mapa Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, para la vigencia 2016, tiene las siguientes
actividades descritas a continuacion con lo efectuado al 31 de agosto de 2016:

Publicar tramites: Cuenta con la Publicacién en la pagina web de la Gobernacién, de los
tramites y servicios ofrecidos por la entidad, que se pueden ver en los link:
http://www.suit.gov.co/busqueda?p p id=48 INSTANCE OfZ5urG315tw& 48 INSTANCE
OfZ5urG315tw_iframe_qg=gobernacion+del+cesar&search.x=45&search.y=108&site=tramites
&client=FrontEnd Interno_es&output=xml no_dtd&proxystylesheet=FrontEnd Interno es&s
ort=date %3AD%3AL%3Ad1&entgrm=0&oe=UTF-8&ie=UTF-

8&ud=1&exclude apps=1&filter=0&getfields=*

Estos tramites ofrecidos a la comunidad, se encuentran inscritos en el SUIT, buscando
brindar una mejor atencién a los clientes. Como evidencias se encuentran los Informes de
Racionalizacion de la Entidad en la pagina SUIT.

Con esto se busca, que el ciudadano entre a la pagina web y haga sus consultas,
contribuyendo al ahorro de tiempo.

Administrar link chat: el chat se encuentra deshabilitado por ser servicio obsequiado por
un tercero y se encuentra vencido, en el 2017 se activara con la nueva pagina web, se
encuentra en el mismo estado sin la actualizacién; en el 2017 se actualizara el proyecto
presentado en 2016.

Recibir correspondencia: La meta en relacibn a esta actividad, es “Gestionar la
consecucion de un software para recepcién y entrega de documentos o la actualizacién del
que existe”.

El software no esta implementado, se viene trabajando con el SIGOB, pero a la fecha este
no reune los requisitos para un verdadero control y seguimiento a la recepcion, tramite y
gestion del documento. La profesional responsable del archivo de la entidad, expresa que
elaborara el Plan Operativo Anual de Inversiones vigencia 2017, en el cual se incluira esta
necesidad.

Se cuenta con la ventanilla Unica, para el recibo de la correspondencia de los ciudadanos,
esta se clasificada y se envia a la sectorial u oficina que le competa el asunto, teniendo en
cuenta los términos establecidos para su respectiva respuesta.

|
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Construir oficina de atencion al ciudadano: Al 31 de Diciembre de 2016, fecha del
seguimiento, de acuerdo a lo expresado y como consta en el acta firmada por el funcionario
de la Secretaria de Infraestructura, fueron asignado Dos (2) funcionarios para trabajar en el
disefio y estudio del proyecto de remodelacién del edificio dentro del cual se incluira la
Oficina de Atencion al Ciudadano, por lo tanto el cumplimiento a esta actividad se dara a
futuro, teniendo en cuenta que este proceso requiere de tiempo.

Generar cultura de atencion al ciudadano: La Oficina Lider de Gestion Humana del ente
departamental, en miras de prestar un servicio de calidad, desarrollo la capacitacién dirigida
a los funcionarios, en Atencion al Ciudadano, el 12 de Abril de 2016 y sus listados de
asistencias se encuentra en los archivos de gestion de la misma.

QUINTA ESTRATEGIA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Las actividades del Mapa Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en relacion a la quinta
estrategia, las describimos a continuacion con su respectivo avance:

Estructura administrativa: La meta a cumplir se define como: Publicar en la pagina web
de la Gobernacion el organigrama, las funciones de las sectoriales y los perfiles de los
Secretarios de Despacho (no se han actualizado las funciones).

La Oficina de Control Interno de la Gobernacion del Cesar, al ingresar en la pagina web
observo la publicacion del organigrama de la entidad, y en la direccion (gobernacién del
Cesar/Gobierno/Equipo de gobierno), se Observan las secretarias con el perfil del
funcionario asignado y su experiencia laboral. Las funciones de la sectorial como esta
descrita en la meta de este plan, no son visibles.

Contrataciéon estatal: En lo relacionado a esta actividad, se observo a través de los
siguientes pasos: Gobernacion del Cesar/contratacién/enlace al portal/Sistema Electrénico
de Contratacion Publica/SECOP |. Link activo que al darle el numero de el contrato a
buscar, se ven las publicaciones actualizadas, en relacién a la contratacion, no se le ha
hecho modificaciones, actualizado con el logo nuevo.

Gobierno en Linea: De acuerdo al ejercicio hecho, se verificé que este link se encuentra
Activo.
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De las 37 actividades inscritas, no se cumplieron 12 es decir cumplidas en un 67.57% y un
32.43% no cumplidas, teniendo en cuenta que el Componente de Rendicién de Cuentas no
se realizo en la vigencia motivo del seguimiento.

Anexamos a este informe la relacion de las actividades no cumplidas, por las secretarias y
oficinas responsables.

RECOMENDACIONES

v

v

v

Y

Dar cumplimiento al Plan Institucional de Capacitacién de la Gobernacién del Cesar,
en lo relacionado con:

% Capacitacién en Principios y compromisos Eticos

< Capacitacién en lo relacionado con: Definicion y ejecucién de planes,
programas y proyectos que no estén acorde con la realidad

Desarrollar las actividades inscritas en el Mapa de Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, oportunamente para que hagan parte en el desarrollo diario de las
actividades en cada sectorial u oficina responsable.

Activar el Chat con los clientes de la entidad.
Incluir al Mapa para la vigencia 2017, los hallazgos encontrados e inscritos en el Plan
de Mejoramiento por la Contraloria General de la Republica que pueden ser

repetitivos en relacion a:

e Sobreestimacién estampillas
e Omision de retencion de estampillas

Publicar el Informe del Tercer seguimiento seguimiento al Mapa Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano vigencia 2016.

QH%RD)Q%;@Q)O\@
ANGELIJA MARIA OLARTE BECERRA

Jefe Oficina de Control Interno




ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS DEL MAPA ANTICORRUPCON Y DE ATENCION AL CIUDADANO }
PRIMERA ESTRATEGIA MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION CONSOLIDADO VIGENCIA 2016
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MWIGACIONI PLAN DE MANEJO DE RIESGOS SEGUIMIENTO
o VALORACION| ADMINIS
7] RESPONSABLE
w PROBABILIDAD DE TRACION ACCIONES
e OBJRTNG g DESCRIPCION | \ATERIALIZACION |  TIPO DE DEL Acgion e, | [ CAROR (], aDerANTADAS
o CONTROL | RIESGO
Negligencia e Ineficiencia en la entrega
oportuna de la informacion requerida para la|Definicion ¥
elaboracién de los planes, programas y|ejecucion de planes, Procesos 5 ne de
£ |Generar condiciones y estrategias preyeciod podramas 4 Posible Preventivo EFI{.EFl!::ggg“O Capacitacion a los I;;d:anads Gestion funcionarios NO CUMPLIDA
2 |que permitan el desarrollo|Falta de conocimientos de pl ion progectcs que nlo funcionarios u capacitados
2 |econémico, social, delestratégica para la elaboraciépn de los :’:;I_‘;a‘;mma con la
3 infraestructura y servicios publicos, |planes, programas y proyectos :
g y la participacién ciudadana en el — -
c ejercicio de los derechos politicos, Falta d_e conacimientos de  planaacién Desaciertos en  |a
2 |eon el fin de lograr el bienestar de estratégica para la elaboracipn de los asignacién de
& la comunidad Cesarense. Planes, programas y proyectos recursos a los| REDUCIR Procesos de Lider de Gestion No. do
© 3 Posible Preventivo |\ o oo |Capacitacién  a  los|y - funcionarios NO CUMPLIDA
Prorecios & a4 paeionarios E
desarrollo.
L N
e i . Subjetividad en la Control en la z Evaluacion  de|No se observo g
2 T D":awm_am'elmo para favorecer a algun evaluacion de la Probable Preventivo ET_ER[‘Jng(‘?O evaluacion de |a gss a::;'s iy Gestion evidencia de |lag|
338 Nion qud aed Toniales o meps gestion Municipal Informacién P Municipal objetiva|actividades
[~ L
3 s 4
i E |cumplan con la informacion para la|Ciigntelismo, amiguismo, cumplimiento de|Falta de
% é ::::J:i:l::ny d:ZBnJ:snglm::;:?én compromisos politicos %mp:te:cia el : Capacitacion <l s No de
38 idoneida en e : REDUCIR |permentente, sobre los|Lider de estion| " )
ED personal asignado al]  Fropaple Preventvo |¢\ RIESGO|temas  objeto  del|Humana fcicnarios NO CUMPLIDA
g proceso. procesa capacitados
]
Direccionamiento y adecuacion de estudios|Manipulacion con el
previos y pliegos de condiciones fin de favorecer a un Capacitar a los
postulante sobre funcionarios en temas
otros dentro de un Probable Preventivo E;:E‘;gg" contratacion
proceso contractual. |estatal, principios |
|compromisos éticos
Segmentacion o fragmentacion de un|Dividir el contrato
servicio, obra u objeto a contratar con el fin de
favorecer varios Probable Preventivo EVITAR EL
-‘§-" intereses RIESGO
€ Disefiar, Aseglljrar. ~ que la
g :;qn‘g:':"::w?’cio':lmm des g Aplicacion erronea de modalidad contractual [Adelantar los Mo e
= demandado: rocesos d No. d 2 S
-E la Administracion Dalp.anamenlal, gonlracluales_ dentro Lider de Gestidn funci(;na?ics cap;crlgqbn en
5 cumplan con los requisitos legales de una modalidad de| Humana capacitados Principios y
G |vigentes y con los establecidos por contratacién no i EVITAR EL compromisos Eticos
% la Entidad para lograr darle e o v Probable Preventivo RIESGO
-g cumplimiento a sus metas. adecuada para el
(5] procaeso contractual
a iniciar
Perdida o dafio de documentos soportes y o|Extravio de  los
expedientes contractuales documentos que
integran y soportan
el expediente ] EVITAR EL
contractual, al igual Frobabie Frayantivo RIESGO
que la pérdida o
dafio del mismo.




Profesional

A la fecha del seg ito no existe cont

Perma nente

Estructura administrativa

Publicar en la pagina web de la Gobernacién
el organigrama, las
sectoriales y los perfiles de los Secretarios de
Despacho

funciones de |las

Link con el

Profesional

lalbads cleb:

Al ingresar en la pagina web de la Gobernacion del

organigrama, I
funciones de las
sectoriales y los
perfiles de los
secretarios
publicados ¥
actualizados

- Secretaria General

Cesar: gobernacion del Cesar/Gobierno/Equipo de
gobierno, se Observan las secretarias con el perfil
del funcionacionario y su experiencia laboral, paro
las funciones de la sectorial como esta descrita en la
meta de este plan, no son visibles,

30/08/2016

W
I Mantener a disposicién de la ciudadania el|Link chat|especializado este servicio. Acta firmada por
E Administrar link chat chat institucional con el fin de absolver las|debid t responsable de los el Ingeniero de laj] NO CUMPLIDA
| C Itas que a través del mismo se realicen |administrado sistemas en la secretaria
& Gobernacion
El sofware no esta implementado, se viene
trabajando con el SIGOB, pero que a la fecha este
= Software de|Secretario General  |no reune los requisitos para un verdadero control y Acta firmada por
5 Gestionar la consecucion de un software|administracion  de|Profesional seguimiento a la recepcion, tramite y gestion del la profesional de
5 Recibir correspondencia para recepcién y entrega de doc o la|d: 1 universitario doe to. La profesional resp ble del archivo archivo de Ila NO CUMPLIDA
2 actualizacién del que existe. debidamente responsable del|de la entidad, elaborara un Plan Operativo Anual de| Gobernacion  del
32 implementado archivo Inversiones vigencia 2017, para incluir esta Cesar
necesidad.
Ala fecha_del seguimiepto, fuero_n asignado Df:ls (2) Acta firmada por
& Incluir en el plan de desarrollo 2016 - 2019 funclonarios para traba|:3r enl dls:eﬁt?\r estudio del la funcionaria de
2 " 3 . proyecto de remodelacion del edificio dentro del
- Construir oficina de atencién al EL O pach, ol gtsarrolio, Yala 0 by Protata de clicha Secretario de|cual se incluira la Oficina de Atencion al Ciudadano. la Secretarla de
® PR |adecuacién para el espacio de atencién allpara atencién  al Infraestruct Infraestructura NO CUMPLIDA
= Sl nfraestructura
] ciudadano en la A ion|ciudadano de la
g Departamental Gobernacion del

Cesar

Pagina web

CUMPLIDA EN UN
66.7 % NO SE
ENCUENTRAN LAS
FUNCIONES DE LAS
SECTORIALES

Control Interno
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