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CESAR Y ATENCION AL CIUDADANO

Objetivo del seguimiento:

General

Realizar el seguimiento de los Riesgos de corrupcién de la entidad y de las actividades
descritas en el Mapa de Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la Gobernacion del
Cesar, para la vigencia de 2016, verificando que se estén desarrollando, segun lo descrito.

Esta actividad la hacemos, de acuerdo a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 y del
Decreto reglamentario 2641 de 2012.

Especificos

Y

Hacer visitas a las Secretarias de: Educacion, Salud, General, Infraestructura,
Oficinas de asesoras: de Planeacion, Asuntos internos, Tesoreria, Contabilidad,
MECI, TICS, Sistemas, Lider de Gestién Humana.

Solicitar a los responsables las evidencias del avance que se ha tenido a la hora de
aminorar los riesgos de corrupcion plasmados en el mapa de riesgo de corrupcion.

Solicitar copia de los soportes como muestra en cada sectorial como evidencias del
cumplimiento de estas.

Elaborar el cuadro de seguimiento describiendo al frente de las actividades lo que ha
hecho cada sectorial u oficina en relacién a estas.

Construir el Informe tomando como base el cuadro de seguimiento mencionado

anteriormente, durante el periodo comprendido del 1° de mayo al 31 de agosto de
2016.

Remitir el Informe de seguimiento realizado a cada una de las sectoriales inmersas
en el Mapa de Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano de la Gobernacion del
Cesar, a la Secretaria General para su publicacién y a la oficina de Planeacion -
MECI, encargada de su elaboracién, como informacién del avance de este mapa
publicado por ellos el 31 de enero de 2016.
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Alcance:

El Segundo seguimiento a los riesgos de corrupcién plasmados en el Primer Componente
del Mapa Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, que se encuentra publicado en la pagina
web de la Gobernacion del Cesar, y a las actividades, concierne al periodo comprendido del
1° de mayo al 31 de Agosto de 2016, direccionado por el articulo 5 del Decreto 2641 de
2012.

DESARROLLO

INFORME DE LA PRIMERA ESTRATEGIA MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
VIGENCIA 2016

Para el seguimiento correspondiente al 31 de agosto se visitaron las secretarias: salud,
educacion, planeacion, tesoreria, contabilidad, general, gobierno, infraestructura, recursos
humanos, asuntos internos, sistemas, archivo, para verificar los avances que ha tenido
cada sectorial al momento de mitigar los riesgos trabajando con sus indicadores y
verificando la completitud de las actividades propuesta para el presente afio plasmados en
el mapa de corrupcion en este primer componente del plan anticorrupcién y atencién al
ciudadano, publicado en la pagina web. Seguimiento originado mediante la circular

GC-CI-OACI-022 del 19 de agosto del presente afio, a razén de lo expuesto podemos
decir:

Que la oficina de gestion humana como responsables en la mitigacién de riesgos asociados
a capacitaciones permanentes sobre temas objetos de los procesos relacionados por cada
dependencia han tenido avances en capacitaciones como: induccién y reinduccion, atencién
al ciudadano, y contratacion; queda pendiente completar las capacitaciones plasmados en
el mapa de riesgo de corrupcion.

En la secretaria de salud se observd que se estan desarrollando las visitas a las entidades
de salud plasmadas en el cronograma de visitas para la vigencia 2016, con un cumplimiento
del 32% de las visitas proyectadas, ademas se evidencia el presupuesto detallado del
Recurso Humano requerido por la sectorial, para el cumplimiento de los programas, y metas
establecidas propias de las funciones de la Secretaria de Salud Departamental. De acuerdo
a lo expresado por el funcionario que le compete esta actividad, manifiesto que fue
contratado este recurso humano, para llevar a cabo las auditorias, en prevencién a posibles
riesgos de pagar facturacién de forma doble. La secretaria de educacion esta desarrollando
las visitas de acuerdo a lo programado en el cronograma de inspeccién y vigilancia 2016 y
del area de calidad educativa de la misma vigencia.
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Por otra parte la oficina de contabilidad tiene su procedimiento Pagos a Terceros
actualizados mediante la resolucion N° 001517 del 12 de mayo de 2016. En las oficinas de
tesoreria y general se evidenciaron cada una de las acciones tomadas para el cumplimiento
de los indicadores plasmados en el mapa de riesgo de corrupcion como: actas firmadas por
el funcionario de la dependencia, copias de certificaciones expedidas por la Tesoreria del
18 de julio y 5 de agosto de 2016 y las actas firmadas de seguimiento de la Oficina de
Control Interno.

En la secretaria de infraestructura a la fecha fueron asignado Dos (2) funcionarios para
trabajar en el disefo y estudio del proyecto de remodelacion del edificio dentro del cual se
incluira la Oficina de Atencion al Ciudadano. En archivo el software no esta implementado,
se viene trabajando con el SIGOB, pero no se esta reuniendo un verdadero control y
seguimiento al momento de la recepcion de tramite y gestion del documento, sin embargo el
profesional responsable de archivo, elaborara un Plan Operativo Anual de Inversiones
vigencia 2017, para incluir esta necesidad.

La oficina de asuntos internos cuenta con el link donde se relacionan los tramites y servicios
ofrecidos y la oficina de sistemas a la fecha del seguimiento no han avanzado con la
existencia de contratacion del link chat.

Como pudimos evidenciar las secretarias estan comprometidas con el objetivo del proceso

en la terminacion de los indicadores y en la mitigacion de los riesgos propuestos en cada
proceso.

SEGUNDA ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La Gobernaciéon del Cesar, a la fecha del seguimiento tiene un total de 73 tramites y
servicios publicados en la pagina web, que son ofrecidos a los clientes de la entidad, para

los cuales se inscribieron en el Mapa de Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano las
siguientes actividades:

Revisar tramites actuales: Esta actividad se realiza constantemente y en la actualidad la
oficina de Asuntos Internos inici6 el proceso de racionalizacion. De acuerdo al concepto de
lo revisado por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica — DAFP, con los 73
tramites publicados, la entidad esta en un 85% de de avance. Lo cual se puede observar en
el Informe de Racionalizacién de la entidad en la pagina del SUIT.

Identificar y diligenciar nuevos tramites: El DAFP, no ha alimentado el inventario de
nuevos tramites para proceder a crearlos en el sitio web www.suit.gov.co. Para cumplir con
esto el 12 de agosto de 2016 en la Biblioteca Departamental, dio el taller de Inscripcién de
Tramites en el SUIT, con entidades de salud, alcaldias municipales, gobernacién del Cesar
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y otras entidades; como evidencia se observa la Relaciéon de asistencia, en la oficina de
Asuntos Internos de la Gobernacion.

Priorizar tramites: La oficina de Asuntos Internos, realiz6 seguimiento a la Secretaria de
Educacion y se estéa trabajando en la actualidad con la secretaria de Salud Departamental.

Del trabajo adelantado con la Secretaria de Educacion se logro racionalizar 3 tramites en la
parte administrativa, con reduccion en el tiempo de respuesta para el usuario de 90 dias

habiles para dar respuesta a 80 dias habiles. Informe de Racionalizacion de la entidad en la
pagina del SUIT

Estas actividades se comenzaron a realizar con las secretarias después de haber asistido al
taller del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

TERCERA ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

En relacion a la Rendicion de Cuentas, las actividades que fueron plasmadas en Mapa
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, no han tenido modificacién ni se ha producido

alguna novedad. Es de anotar que el inicio de estas se encuentra programado a partir de
enero de 2017. En relacion con la actividad de:

Interactuar con la comunidad: que consiste en Realizar didlogos francos con la
comunidad, con el fin de escucharla, presentar la oferta institucional y dar respuesta directa
a los interrogantes de la misma. En relacién a lo anterior, la Oficina de Asuntos Internos
expreso verbalmente, que se han desarrollado dos actividades en las cuales el gobernador
interactud con la comunidad, escuchando sus peticiones y orientandolos a que sectorial de

la Gobernacién del Cesar, correspondia dar a conocer la inquietud para que esta se
apersonara de ella

En la Oficina de Asuntos Internos, reposan los archivos de las personas atendidas.

CUARTA ESTRATEGIA MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

La Gobernacion del Cesar, en aras de dar una buena atencién al ciudadano, dentro del
Mapa Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, para la vigencia 2016, tiene las siguientes
actividades descritas a continuacion con lo efectuado al 31 de agosto de 2016:
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Publicar tramites: Cuenta con la Publicacion en la pagina web de la Gobernacién, de los
tramites y servicios ofrecidos por la entidad, que se pueden ver en los link:

http://www.suit.gov.co/busqueda?p p id=48 INSTANCE OfZ5urG315tw& 48 INSTANCE
OfZ5urG315tw _iframe g=gobernacion+del+cesar&search.x=45&search.y=10&site=tramites
&client=FrontEnd _Interno_es&output=xml _no dtd&proxystylesheet=FrontEnd Interno es&s
ort=date%3AD%3AL%3Ad1&entqrm=0&0e=UTF-8&ie=UTF-

8&ud=1&exclude apps=1&filter=0&geffields=*

Estos tramites ofrecidos a la comunidad, se encuentran inscritos en el SUIT, buscando
brindar una mejor atencién a los clientes. Como evidencias se encuentran los Informes de
Racionalizacion de la Entidad en la pagina SUIT.

Con esto se busca, que el ciudadano entre a la pagina web y haga sus consultas,
contribuyendo al ahorro de tiempo.

Administrar link chat: El objetivo es mantener a disposicion de la ciudadania el chat
institucional con el fin de absolver las consultas que a través del mismo se realicen. A la
fecha del seguimiento no existe contratacion para este servicio, razén por la cual la
ciudadania no cuenta con esta ayuda.

Recibir correspondencia: La meta en relacion a esta actividad, es “Gestionar la
consecucion de un software para recepcion y entrega de documentos o la actualizacién del
que existe”.

El software no esta implementado, se viene trabajando con el SIGOB, pero a la fecha este
no reune los requisitos para un verdadero control y seguimiento a la recepcion, tramite y
gestion del documento. La profesional responsable del archivo de la entidad, expresa que
elaborara el Plan Operativo Anual de Inversiones vigencia 2017, en el cual se incluira esta
necesidad.

Se cuenta con la ventanilla unica, para el recibo de la correspondencia de los ciudadanos,
esta se clasificada y se envia a la sectorial u oficina que le competa el asunto, teniendo en
cuenta los términos establecidos para su respectiva respuesta.

Construir oficina de atencion al ciudadano: Al 31 de agosto de 2016, fecha del
seguimiento, de acuerdo a lo expresado y como consta en el acta firmada por el funcionario
de la Secretaria de Infraestructura, fueron asignado Dos (2) funcionarios para trabajar en el
disefio y estudio del proyecto de remodelacion del edificio dentro del cual se incluira la
Oficina de Atencién al Ciudadano, por lo tanto el cumplimiento a esta actividad se dara a
futuro, teniendo en cuenta que este proceso requiere de tiempo.




REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DEL CESAR Cadigo: GC-FPEV-012
Version: 1
OFICINA DE CONTROL INTERNO Fect_\a: _5'04‘2010
Pagina: 8 de 9

GOBERNACION DEL INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CESAR Y ATENCION AL CIUDADANO

Generar cultura de atencién al ciudadano: La Oficina Lider de Gestion Humana del ente
departamental, en miras de prestar un servicio de calidad, desarrollo la capacitacion dirigida
a los funcionarios, en Atencién al Ciudadano, el 12 de Abril de 2016 y sus listados de
asistencias se encuentra en los archivos de gestion de la misma.

QUINTA ESTRATEGIA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Las actividades del Mapa Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, en relaciéon a la quinta
estrategia, las describimos a continuacién con su respectivo avance:

Estructura administrativa: La meta a cumplir se define como: Publicar en la pagina web
de la Gobernacion el organigrama, las funciones de las sectoriales y los perfiles de los
Secretarios de Despacho.

La Oficina de Control Interno de la Gobernacion del Cesar, al ingresar en la pagina web
observé la publicacion del organigrama de la entidad, y en la direcciéon (gobernacion del
Cesar/Gobierno/Equipo de gobierno), se Observan las secretarias con el perfil del
funcionario asignado y su experiencia laboral. Las funciones de la sectorial como esta
descrita en la meta de este plan, no son visibles.

Contratacion estatal: En lo relacionado a esta actividad, se observo a través de los
siguientes pasos: Gobernacion del Cesar/contratacion/enlace al portal/Sistema Electrénico
de Contratacion Publica/SECOP |. Link activo que al darle el numero de el contrato a
buscar, se ven las publicaciones actualizadas, en relacion a la contratacion.

Gobierno en Linea: De acuerdo al ejercicio hecho, se verificod que este link se encuentra
Activo.

Al presente informe, se le anexa como soporte de lo expresado en el cuerpo de este, el
cuadro con la descripcion de las actividades, metas y el indicador, y avance de estas
actividades efectuadas por cada uno de los funcionarios designados. Esta herramienta se
us6 como base para plasmar lo descrito en el presente informe.
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RECOMENDACIONES

v

Dar cumplimiento al Plan Institucional de Capacitacion de la Gobernacién del Cesar,
en lo relacionado con:

% Capacitacion en Principios y compromisos Eticos

% Capacitaciéon en lo relacionado con: Definicion y ejecucién de planes,
programas y proyectos que no estén acorde con la realidad

Desarrollar las actividades inscritas en el Mapa de Anticorrupciéon y Atencién al
Ciudadano, oportunamente para que hagan parte en el desarrollo diario de las
actividades en cada sectorial u oficina responsable.

Activar el Chat con los clientes de la entidad.

Publicar el Informe del segundo seguimiento al Mapa Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano vigencia 2016.

- '
O Qlangr=.
ANGELI MARIA OLARTE BECERRA
Jefe Oficina de Control Interno

Responsable del Seguimiento
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; negative para la salud del FIotabie Preventiva EL RIESGO|personal y solicitar la|Salud Personal asignada axpreslado |:;or e‘;_fggcéonano gt;e Ig 30/06/2016 seguimiento de la oficina de
§ individuo. De igual manera se provision COmpela -esta’. Bctivicad, §mansdjfiseh Control Interno
L debe alender  determinantes que fue contratado este recurso
g particulares que conllevan a la 2::;_'9"?' para Ilavarl a cabul las
bl inequidad social y sanitaria por| uditorias, en prevencion a pasibles
g ciclo de vida, etnia, genero, gzzlg:s de pagar facturacion de forma




A la fecha del seguimiento se observo
que la peticion realizada por tesoreria a
Las dependencia la oficina de Rentas Departamental,
responsable de la : mediante Memorando GC-TES-MEM- ) . .
opias d
liquidaciones de 449 del 2010412016, solicitando que a Copies de - carincaciones
s o expedidas por la Tesoreria
solicitud de| partir de la fecha todas las soliciludes del 18 de julio y 5 de agosto
devaoluciones de T : Constancias de devolucidn de impuestos debe traer| 050712016 |de 2016
impuestos debe Shoreca expedidas anexa cerlificacion expedida por la Actas firmadas de
expechrl t_)onstac:a de Tesorera Tlel Dapartqrnento. d-ol':de seguimiento de la Oficina de
: Salicitudes de EVITAR EL qu% o g‘.greso esta constadqallm ?s :ﬂc'.fs?sl ingresaran £ 29 Control Interna
Registro de Ingresos de recaudos reintegro  desviados Casi seguro Correctivo RIESGO $;Is:$;: 2 9 :ws ide::fi“:;;ona ‘:1:19 |ercer;
a terceros : . . A
- Administrar con efectividad los consignatario, esto se viene r.:.umphendo
5 recursos econémicos del de acuerdo a las evidencias vistas.
g departamento del Cesar con el
£ proposito de distribuirlos  con
equidad, legalidad y progresividad i i i . .
% en los planes, proggarnas y S;fl;:;;a g:i??:;i:t‘:: Tesoreria ‘Memorandos Se cuenta con un funcionario de planta
3 il;oyedns establecidos por la de los libros solicitando personal |que es quien desarrolla esta actividad
ministracién.
Resolucion N° 001517 del 12
Actualizar A Procedimiento Pagos a Terceros :
procedimiento de Contabilidad praclualli‘::azr:o actualizados mediante Resolucion N2|12/05/2016 :: mayfede zoaf?ci{:amwa::
pagos a terceros 001517 del 12 de mayo de 2016 Contabilidad)
Realizacion de archivo plano paral Manipulacién de la i i
transferencias electronicas informeién del :‘Ied!;mta T?S-IN‘:_—EI?16-916, la Otficl"l'a
archivo plano e Tesorerla solicita nuevamente la
Memorandos implementacion del Software para
: cumplimiento de esta actividad, se
L taria general| ~ " Acta firmada por el
’ REDUCIR Adquisicion de un secre recibic respuesta parte de la : ;
Posible P par
EL RIESGO software Tasorerla ::Irl:.::z:‘:?dn d: Secretaria General con el GC-56-MEM- J6imero1s L?:;:Z::Zi a de la
software 205, informando que se puede
implementar el software, en virtud de lo
cual se viene elaborando el proyecto en
relacidn a esto,
Direccionamiento y adecuacion de estudios|Manipulacién con el
previos y pliegos de condiciones fin de favorecer a un
|postulante sobre
otros denlro de un Probable Preventivo E:g‘;gg"
proceso contractual.
Segmentacién o fragmentacién de un|Dividir el contrato
servicio, obra u objeto a contratar con el fin de
i fa\rorecer varios Probable Preventivo E;:Egggl
E i inicroses Capacitacion en Contratacion. Listados de asistencias,
£  [Diseflar, Asegurar, que lal _ Cumplimiento PIC 2016. Realizada el 31| 31/08/2016 |archivados en la Oficina de
S a_dqulsluén ¥ ejecucién de los|Aplicacion erronea de modalidad contractual |Adelantar los : de agosto de 2016 gestion Humana
g bienes y servicios demandados por procesos E:P_acnar_ a los
o la Administracién De_p_anamental, contractuales, dentro :e oy eln: ::n‘_l:s Lider de Gestidn | MNo. de funcionarios
§ cumplan con los requisitos legales de una modalidad de ) Humana capacitados
© vigenteg y con los establecidos por| contratacion no estatal, principios y
B la Entidad para lograr darle conveniente y Probable Preventivo | EVITAR EL |compromisos éticos
2 cumplimiento a sus metas. adecuada para el RIESGO
o
3 proceso  contractual
a iniciar
Perdida o dafio de documentos soportes y o|Extravié  de  los
expedientes contractuales documentos que
integran y soportan EVITAR EL A la fecha del seguimiento no se ha
el expediente Probable Preventivo RIESGO realizado la capacitacion en Principios y
contractual, al igual compromisos Eticos
que la pérdida o
dafio del mismo.




Revisar el estado actual de los

Informe de

| Revisar tramites actuales i 82 tramites revisados|Profesional
P registrados en SUIT (Sistema Unico dely actualizados del|universitario de|Se realiza la gestion constantemente y en la Racionalizacion de la
E, Informacion de Tramites) acuerdo con  las|ASUNTOS Interno ﬂa!-‘3|idad iniciamos el proceso  de Fecha del idad en la pagi
5 alertas que envia el racionalizacion. Continuamos con 73 tramites| registro del  |de| suIT
2 DAFP publicados, es decir un 85% de acuerdo a lo tramite
a revisado por el DAFP
= Identificar y diligenciar nuevos Identificar con las diferentes dependencias|Tramites nuevos|Profesional _ ‘ :
& tramites de la entidad tramites nuevos para realizar el|identificados universitario de El Dafp no‘ ha alimentado el inventario de
5 E procedimi de inscripcién ante el DAFP y ASUNTOS Interno :i::vm trémrlesw[:;re pmaer:&m:::;;nozi
ﬁ § :ﬂ:EBnCIamlentO de la hoja de vida del Para cumplir con esto el DAFP, dio el taller de
8 g ramite para su aprobacién Inscripcion de Tramites en el SUIT, el 12 de 12/08/2016 | Relacion de asistencia
E ﬁ agosto de 2016 en la Biblioteca Departamental,
= " @ con entidades de salud, alcaldioas municipales,
§ gobernacion del Cesar,
o Priorizar trdmites Con los responsables de trami de las|listado de tramites|Profesional 3 - . Informe de|
) diferentes sectoriales priorizar los tra izados universitario de Se ml'szé seguimiento & |a Secrefaria de Racionalizacion de la
¢ % para aplicar la estrategia de racionalizacién ASUNTOS Interno E::mlg ns;;r:t:;t: tr::ajasr:::s d?" E:m::r;g :nlti;l::r en la pagina
Riio adelantado con la Sec de Edcacién se logré e
i 5 E racionalizar 3 tramites en la parte administrativa
é it con reduccion en el tiempo de respuesta para el
@ @ usuario de 90 dias habiles para dar respuesta a
=1 80 dias habiles.

Enero de 2017

Elaborar cronograma

De acuerdo a lo establecido en el Plan de
Desarrollo, elaborar cronograma de rendicid
de cuentas

Cronograma
elaborado

Jefe Oficina Asesora
de Planeacidn
CECILIA

Enero de 2017

Solicitar informacién

Se entrega a las diferentes sectoriales el
formato en el cual se plasma la informacion
requerida para consolidar

Formatos
diligenciados

Jefe Oficina Asesora
de Planeacién
CECILIA

Enero de 2017

Consolidar y depurar informacién

sectoriales se dep ¥

La informacion recibida de las diferentes|informacion Gobernador del

d lida por parte|consolidad Depar t y

del Sefior Gobernador y su equipo directivo equipo directivo|
CECILIA

A la fecha del seguimiento, no existen modificaciones
en estas actividades




Entrega a Prensa

la rendicidn de cuentas

lajla presentacidn revisada y consolidada se
preparacion de la presentacion de|entrega al Asesor de Prensa

administracién

Realizar audinﬂa plflhli

Hacer convocatoria a la comunidad
en general y organismos de control

Publicacién informes en medioliEE
web y otros con que cuente laj

En I fecha estlpda e Ile\r bu la Ilendlcléndcuent.ls

rendicion de cuentas por parte del Sefior

y su equipo de gobi

Mo existe novedad a la fecha del seguimiento

No existe novedad a |a fecha del seguimiento

_ Abril de 2017 |Abril de 2017

Mayo de 2017

Abrir encuesta

encuesta de satisfaccion de la cc idad
frente a los planteami del datari

El profesional especializado de la Oficina

“[Revi ,dela

Asesora de Planeacién, analiza y distribuye a
las diferentes sectoriales las encuestas para

los cuestionamientos que en ella

se hacen.
El Asesor de control interno hace el

control

Durante la rendicion de cuentas se distribuye|Encuestas diligenciadi

dns de respuestas

No existe novedad a |a fecha del seguimiento

No existe novedad a la fecha del seguimiento

Enero de 2017

Publicar en la pdgina WEB el
informe de rendicion de cuentas

Una vez llevada a cabo la rendicién de|Rendicién de cuentas|Secretario General
cuentas se cuelga en la pagina web de la|publicada
administracién departamental para consulta|pagina web de la

de la ciudadania Gobernacién

1 por mes

3t

Interactuar con la comunidad

presentar la oferta institucional y dar
respuesta directa a los interrogantes de la

misma.

Realizar didlogos francos con la comunidad|15 de

con el fin de esuchar a la comunidad,|anuales

Se vienen realizando las actividades con la|
‘comunidad.




http:/fwww.suit.gov.co/busgueda?, id=48 | CE
@ Of25urG315tw8 48 INSTANCE OfZSurG315tw iframe s de
5 Publicar en la péglna_ufeh de la l‘:iohernaclun A i P O Frcllfesit_ma! rnacion+del+g L y=108sit Fecha del Racionalizacién de la
o Publicar tramites los tramites y servicios ofrecidos por la b e universitario dela lie registro del i 4
E entidad yaapvicios oirecwios ASUNTOS Interno & stylesheet=FrontEnd Interno es&sort=date%3AD tramite entidad en la pagina
a %3A1%3Ad 1 &entarm=0&oe=UTF-8Rie=UTF- del SUIT
A la fecha del seguimiento no existe contratacion de
= Profesional este servicio.
g Mant a disposicion de la ciudadania el|Link chat|especializado Acta firmada por el
E Administrar link chat chat institucional con el fin de absolver las|debid t resp ble de los Ingeniero de la|
5 « Itas que a través del mismo se realicen |administrad i en la secretaria
a Gobernacion
El sofware no esta implementado, se viene
trabajando con el SIGOB, pero que a la fecha este no
; reune los requisitos para un verdadero control y
o 5 de|Secretario General  |.q imiento a la recepcidn, tramite y gestion del Acta firmada por I
=] Gestionar la consecucion de un softy Iministracion  de|Profesional " Faslomal b . ) #
» | recibi donel & R} ded M R o La pr P del archivo profesional de archivo
3 ecibir correspondencia para recepcidn y entrega de o lajdoct universitario de la entidad, elaborara un Plan Operativo Anual de de la Gobernacion del
€ actualizacidn del que existe. P dellinversiones vigencia 2017, para incluir esta Cesar
= implementado archivo necesidad.
A la fecha del seguimi fueron asignado Dos (2)
g Incluir en el plan de desarrollo 2016 - 2019 funcionarios para trabajar en el disefio y estudio del Acta firmada por la
# Conati G enciin Al "El camino para el desarrollo y la paz” la|Propuesta de oficina P PR e proyecto de remodelacion del edificio dentro del cual funcionaria de la
3 Prh adecuacién para el espacio de atencion allpara  atencién  al st se incluira la Oficina de Atencion al Ciudadano. Secretaria de
8 ciudadano en la Admini ion|ciudad | Infraestructura de la
g Departamental Gobernacion del Cesar|
Capacitar y sensibilizar a los funcionarios de Llistados de
Generar cultura de atencion allla administracion con el fin de generar 0|2  jornadas de|lider Programa de|Se realizd capacitacion en Atencion al Ciudadano el asistencias,
% . e il de 201 1210412016 archivadas en la
ciudadano fortalecer las competencias y habilidades|capacitacién Gestién Humana 12 de abri 8. Oficina Lider de
relacionadas con el servicio al ciudadano Gestion Humana




Estructura administrativa

Publicar en la pagina web de la Gobernacién

Al ingresar en la pagina web de Iaernadbn del

Profesional
el organigrama, las funciones de las|organigrama, | pecializado sist Cesar: gobernacion del Cesar/Gobierno/Equipo de
- sectoriales y los perfiles de los Secretarios de(funciones de  las|- Secretaria General  [gobierno, se Observan las secretarias con el perfil
‘.n:: Despacho sectoriales y los del funcionacionario y su experiencia laboral, paro las
= perfiles  de los |funciones de la sectorial como esta descrita en la|  3p/08/2016 Pagina web
E secretarios meta de este plan, no son visibles,
- publicados y
actualizados
g Contratacion estatal Mantener activo el link del portal tnico de|Link activo Profesional En la pagina  web: Gobernacion  del Pagina web Acta
‘g contratacion especializado sistemas|Cesar/contratacién/enlace al portal/Sistema firmada por el ingeni :
; Lok de la Secretaria Genera
- Secretaria General  [Elect de Contratacidn Publica/SECOP I i
E P /s 30/08/2016 delegada para las
H] publicaciones
&
Gobierno en linea |Mantener activo el link de Gobierno en Linea |Link activo Profesional En el portal de la pagina web de la Gobernacion del Pagina web Acta
2 especializado sistemas|Cesar, se observa el Link de Gobierno en Linea activo. ﬂ'":d' por : ingeniero|
@ de la Secretaria General,
e - Secretaria General ,
E 30/08/2016 delegada para las
] publicaciones
o

oo (W,

0  ANGELICA MARIA OLARTE BECERRA
Jefe Control Interno

Proyecto: Amparo de la Cruz Daza

en: Plan Anti y Atencidn al C

o)



