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Objetivo del seguimiento:

General

Verificar seguimiento de los Riesgos de corrupcion de la entidad y actividades segun el
Mapa de Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la Gobernacion del Cesar, publicado
el 31 de enero de 2016, observar si estas se desarrollan de acuerdo a los compromisos
plasmados en el plan. Para lo cual hacemos uso de la metodologia definida en el
documento  “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano”, acatando lo establecido en la Ley 1474 de 201 y del Decreto reglamentario
2641 de 2012.

Especificos

» Visitar las Secretarias de: Educacion, Salud, General, Infraestructura, Oficinas de
asesoras: de Planeacion, Asuntos internos, Tesoreria, Contabilidad, MECI, TICS,
Sistemas, Lider de Gestion Humana.

» Revisar en conjunto con los responsables el avance que se ha tenido a la hora de
mitigar los riesgos de corrupcion pasmados en el mapa de riesgo de corrupcion.

» Requerir los soportes de cada sectorial como evidencias del cumplimiento de estas.
» Elaborar el Informe resultado del seguimiento realizado a cada una de las sectoriales

inmersas en el Mapa de Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano de la
Gobernacién del Cesar.
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Alcance:
1 de febrero al 30 de abril

El seguimiento de cada uno de los riesgos de corrupcion plasmados en el Mapa de
corrupcion primer componente del plan anticorrupciéon y atencién al ciudadano, publicado
por la Gobernacion del Cesar en la pagina web, correspondiendo al periodo comprendido
del 1° de enero al 30 de Abril de 2016, de acuerdo al articulo 5 del Decreto 2641 de 2012.

DESARROLLO

La Oficina de Control Interno de Gestién de la Gobernacion del Cesar, en cumplimiento del
Decreto 2641 de 2012, Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011, en lo respectivo al Articulo 5° que establece: E/ mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento,
estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web
de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos.

En la pagina web de la Gobernacion del Cesar, el 31 de Enero de 2016 se publicé el Plan
de Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano para esta vigencia, elaborado con base a los
cinco componentes descritos en las estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion
y de atencion al ciudadano que son: “Gestion del Riesgo de Corrupcion, Mapa de Riesgos
de Corrupcion, Racionalizacion de tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para
Mejorar la Atencién al ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la
informacion”.

Con corte al 30 de abril de 2016, se realizé el primer seguimiento a los componentes
“‘Riesgos de Corrupcion” descritas en el Mapa de Riesgo de Corrupciéon publicado por la
entidad, para la evaluacion de cada uno de los riesgos inmersos en él.

Para el seguimiento correspondiente al 30 de Abrii de 2016, visitamos la secretaria
Educacion, Salud, General, Infraestructura, Oficinas de asesoras: de Planeacién, Asuntos
internos, Tesoreria, Contabilidad, MECI, TICS, Sistemas, Lider de Gestién Humana para
verificar las actividades descritas para conocer si se estd mitigando el riesgo, originado
mediante el la circular GC-CI-OACI-012 A razén de lo expuesto podemos decir:

Que la secretaria de infraestructura no tenia conocimientos acerca de los riesgos que se
|presentan en estos momentos en su sectorial que estan plasmados en el mapa de riesgo
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de corrupcion que fue publicado el 31 de enero del 2016 en la pagina web de la entidad.
Las secretarias de Asuntos internos, Gestion Humana, Contabilidad, Secretaria de
Educacion, Genera, Tesoreria, Sistemas y TICS estan trabajando en la ejecucién de las |
actividades para la mitigacion de los riesgos de corrupcion.

En la Secretaria de Salud no apareci6 relacionado en el libro de entrega la circular donde se
da cumplimiento al seguimiento de los riesgos y actividades ni el CD para poder hacer el
seguimiento al plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, se dejé nuevamente la Circular
en el despacho a la sefiora Mary luz Rond6n Guerra secretaria de gerencia.

En la realizacién de los seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno de
Gestion, se hace uso del formato recomendado por “Estrategias para la Construccién del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y la Guia para la gestion del riesgo de
Corrupcion *, en el cual se describen los riesgos que fueron plasmados en el Mapa de
Corrupcion donde verificamos si las actividades propuestas para mitigar los riesgos de
corrupcion se estan ejecutando por cada uno de los responsables en las respectivas
sectoriales y oficinas, verificando los soportes de estas, como evidencia.

SEGUIMIENTO A LA SEGUNDA ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Los tramites y servicios ofrecidos por la entidad, se encuentran publicados en la pagina web
de la Gobernacion del Cesar, en un total de 73 tramites. En la actualidad se siguen
ingresando los existentes, para terminar con la actualizacion correspondiente.

En lo que va recorrido del 2016, no existen tramites nuevos ni priorizados, y se cuenta con
un profesional en la Oficina de Asuntos Internos, con el manejo de esta actividad a su
cargo.

TERCERA ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

Con ocasion del inicio de la nueva administracion departamental, se viene desarrollando la
elaboracion del Plan de Desarrollo “El Camino del Desarrollo y la Paz” 2016 — 2019, una vez
se haya publicado el Plan de Desarrollo del Departamento del Cesar, dara lugar al
Cronograma de actividades, para que las sectoriales suministren la informacion
correspondiente y sea consolidada de forma eficaz y dada a conocer a la ciudadania.




REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DEL CESAR Coédigo: GC-FPEV-012
Version: 1
OFICINA DE CONTROL INTERNO Fecha: 5-04-2010
Pagina: 6 de 7

GOBERNACION DEL INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CESAR Y ATENCION AL CIUDADANO

CUARTA ESTRATEGIA: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

La Gobernacion del Cesar, en aras de dar una buena atencién al ciudadano, cuenta con la
publicacién de los tramites y servicios, para que el ciudadano entre a la pagina web y haga
sus consultas, lo cual les ahorra tiempo.

Se tiene una comunicacién a través de correos electrénicos, dando respuestas a las
inquietudes de los ciudadanos.

La entidad cuenta con la ventanilia Unica, para el recibo de la correspondencia de los
ciudadanos, la cual es clasificada y enviada a la sectorial u oficina a la que le competa el
asunto, las cuales manejan los términos establecidos para su respectiva respuesta.

Para solucionar la necesidad del espacio para la atencién del ciudadano, dentro del
proyecto de remodelacion de las instalaciones locativas del edificio de la Gobernacion del
Cesar, se encuentra la construccion de la Oficina para este fin.

Con atencién a la Cultura de Atencién al Ciudadano, este es uno de los temas que hace
parte de los PAES para la elaboracion del Plan Institucional de Capacitacion vigencia 2016,
actividad que viene siendo desarrollada por la Oficina Lider de Gestion Humana.

TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Se observo en la pagina web de la Gobernacion del Cesar, que se encuentra debidamente
publicado el organigrama con funciones de sectoriales y perfiles de los secretarios,
actualizados a la fecha del seguimiento excepto el secretario de Educaciéon quien se por su
reciente su nombramiento

Al verificar en la pagina web de la entidad con el apoyo del ingeniero encargado de la
publicacion contractual, se observo que el link se encuentra activo y con las publicaciones
actualizadas, para la consulta de todo lo relacionado con la contratacion.

En relacién a Gobierno en Linea, se manejan datos abiertos, como la informaciéon del
departamento o de la gobernacién; la participacion ciudadana, como son las redes sociales:
la rendicién de cuentas ademas de todos los informes de prensa de la Gobernacion del
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RECOMENDACIONES

Dar a conocer a cada responsable de mitigar el riesgo, la importancia de su labor y
Las estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano.

Sensibilizar a cada responsable de los procesos para que sepan identificar y
establecer donde se deben hacer controles efectivos para minimizar los riesgos que
se puedan presentar.

- Asegurarse que la ejecucion de los controles sean efectivos, le apunten a mitigar el
riesgo y funcione de forma oportuna.

Tener en cuenta las actividades que quedaron pendientes por cumplirse, para hacer
parte del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y del Mapa de Riesgos de
Corrupcién correspondientes a la vigencia 2016.

Desarrollar las actividades inscritas en el Mapa de Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano, oportunamente para que hagan parte en el desarrollo diario de las
actividades en cada sectorial u oficina responsable.
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ANGELICA MARIA OLARTE BECERRA

Jefe Oficina de Control Interno
Responsable del Seguimiento




