
N° Hallazgo Descripción Hallazgo Causa Acción Correctiva Descripción de la 

Actividad

Meta Fecha de 

Iniciación 

Fecha 

Finalización

Responsables Observaciones 

(Control Interno)

1 En la revisión efectuada al procedimiento de Expedición de

Pasaportes, identificado con el código GC-PPM-015, versión 3, de

fecha 3 de agosto de 2017, se evidenció que el documento

presenta una antigüedad y requiere ser objeto de revisión y

actualización.

Falta actualizar el

procedimiento de

oficina de

Pasaportes.

Solicitar el apoyo y

asesoría de la

oficina de

Planeación 

departamental, para

la actualización del

procedimiento 

Expedición de

Pasaportes, 

identificado con el

código GC-PPM-

015

1. Oficiar a la

oficina asesora de 

Planeación, 

solicitando el

apoyo para

actualizar 

procedimiento.         

2. Actualizar

procedimiento

Procedimiento 

actualizado 

con las ultimas

normas

6 de octubre

2026

31 de marzo

2027

Yolima 

Carrilo 

Manjarres, 

Jefe oficina

de 

Pasaportes

Jefe oficina de Pasaporte

YOLIMA LEONOR CARRILLO MANJARRES   

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

AUDITORÍA INTERNA PROCEDIMIENTO GESTIÓN DE PASAPORTES - SECRETARIA DE 

GOBIERNO

SUSCRITO :  6 de octubre  2026


