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e OBJETIVO

La Oficina de Control Interno en ejercicio de sus funciones legales y reglamentarias realiza
seguimiento y evaluacién a la Rendicion de Cuentas de la Gobernacién del Departamento del Cesar
Vigencia 2020-2023, con el fin de verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el

Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

e ALCANCE

El proceso de rendicion de cuentas es la obligacion de las entidades de la Rama Ejecutiva-
Gobernaciéon del Cesar, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de los actores interesados (ciudadania, organizaciones, grupos
de valor, 6rganos de control, veedurias ciudadanas, medios de comunicacién, representantes de los
jovenes, adulto mayor, poblacion afrodescendientes, indigenas, autoridades civiles, eclesiasticas y la
Fuerza Publica entre otros) sobre la gestidon realizada, los resultados de sus planes de accion
y el respeto, garantia y proteccion de los derechos durante la vigencia 2020-2023. Lo que
se busca con la participaciéon masiva de todos los sectores de la poblacion es que a partir de las
diferentes perspectivas y miradas se logre construir una agenda comun, se busquen soluciones
creativas a los problemas y se planteen acciones concretas para darle dinamismo a la region. De esta

manera se va construyendo comunidad.
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e BASE LEGAL

Articulo 30. Informes al Congreso
Articule 4%, Informes del Gobernador o Alcalde

Articule 3. Principios de la funcion administratia
Anrticulo 28. Estimulos e incentivos a la gestion pablica
Articule 32. Democratizacion de la administracion pablica
Articule 33, Audiencias publicas
Articulo 34. Ejercicio del control social
Articulo 35. Ejercicio de veeduria ciedadana

Articulo M. Conformacian archivos pdblicos
Ley 5594 de 2000. Articule 19. Soporte docurmenta
General de Archivos Articulo 21. Programas de gestion documenta

Articule 27. Acceso vy consulta de documentos

Veedurias Ciudadanas

Articule 1. Definicion veeduria ciedadana
Articulos 4 al 6. Dbjeto, ambito de ejercicio
Ley B50 de 2003. v objetivo wveeduria ciudadana
Articulaos 7 al 14. Principios rectores veeduria ciudadana
Articulos 17 y 18. Derechos v Deberes veeduria ciudadana
Articule 22, Red de veedurias civdadanas

Articulo B. Entrega de informacian

Ley 1437 de 2011 Codigo de

Articule 3. Principios de actuaciones administrativas
Procedimiento administrativo = .
Articulo 5. Derechos de las personas ante las autoridades
¥deloc enci Articule B. Deber d f ia 1l
Administrativo u . Deber de informacion al pdblico

Articule 73. Plan anticorrupcion v de atencion al
ciudadano
Articule 74. Plan de accidn de las entidades
Articule 7B. Democratizacion de la administracion publica

Ley 1551 de 2012. Articulo 29, literal 3 numeral 1 sobre |a funcicn

del alcalde de informar a la ciudadania sobre
Nuevo Régimen Municipal -
el desarrollo de su gestidn.
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Ley 1712 de 2014, Transparencia
y Deracho de Acceso a la
Informacidn Pdblica

Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad v
contenida de la infarmacidn

Articulos 48-56. Rendicion de cuentas Rama Ejecutiva
Articulos 58-58 - Rendicion de cuantas Juntas
Administradoras Locales, los Concajos Municipales y las
Azamblaas Departamentales.

Articulos 60-86. Control Socal
Articulos 87-72 Veedurias Ciudadanas

Decreto 3851 de 2006. Organiza
un sistema de aseguramiento
de la calidad, almacenamiento Articule 1. Informacion oficial basica
y consulta de la informacion
bésica colombiana.

Articulo 17. Presantacion de metas de administracion
miunicipal ¥ departameantal
Articulo 18. Rendicion de cuentas de
entidades territoriales
Articulo 18. Informe de resultados
Articule 20. Consulta plblica de resultados

Linearmientos para el fortalecimiento institucional

Decreto 415 de 2016 er materia de tecnologias de la informacian v las
Ccomunicacioneas.

Articulo 2.1.4.1. Estrategias de lucha contra la corrupcion

y de Atencion al Ciudadano

Decreto 270 de 2017,
Participacion de los ciudadanos
o grupos de interesados en
la elaboracion de proyectos
especificos de regulacion

Articulo 2.1.2.1.25. Promocion de la
participacion ciudadana

Articulo 2.2.23.3.1. Actualiza el modelo integrado de
planeacian y gestian y el articula politicas de
gestion v desempeno institucional.
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DESARROLLO

La Rendicién de Cuentas es el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del dialogo. La rendicién de cuentas
es una expresién de control social que comprende acciones de peticion de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. (Ley 1757 de 2015, art 48).

La importancia de este proceso radica en que presupone y fortalece la transparencia y la
responsabilidad de los servidores y gobernantes al tiempo que, la ciudadania accede a su derecho
de informarse sobre lo publico.

e e — -~ ——

cQueée es rendir cuentas?

La rendicion de
cuentas se ede
explicar mediante la
siguiente descripcion

Los grupos de valor y

de interés pueden v
pedir cuentas, S
; generar cuestiona- . La entidad o servidor :
x rmeentos y plantear < analiza y responde. a
v propuestas. v
La entidad o servidor Los grupos de valor e La entidad o servidor
ests obligada a interés evalOan las p:“«l'm o:hontar
explicar y justificar su respuestas de la ONSECUSNCIAS,
gestion y resultados entidad o servidor. =
ante los ciudadanos,
los grupos de valor e
nterés.

Fuente: DAFP, 2017
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La rendicion de cuentas de las entidades publicas debe cumplir con tres elementos centrales para
garantizar la responsabilidad publica de las autoridades y el derecho del ciudadano Ver imagen.

Elementos de la Rendicion de Cuentas

Producir y
transmity Dwvorsificar lenguajes,
Informacion ¢ » canales y uso de
y datos en comunicacion visual
inguage ciare « Priortzar ol dialogo publico
Interactuar con todos de
Medir los o
aVeNnoss manera pacifica
oméos ¢ Contar, consultar, escuchar
y cualitativos Ganaend A o
Articular la rendicion de
Cumplir con la cuentas y @ control social
ransparencia * con los otros controles
i Wethuoneles de
y colaborativa ———
Contar con Incentives para
Implementar * la rendicion de cuentas
acciones de
comunicacion Asumir Las consecuencias
visuaien « e los controles, en caso
espacios de Incumplimiento
piblicos . S
e covxombos implementando
un sistema de seguimiento
y divulgacion
Facilitar la peticion de
« cuentas, ol monitoreo
y & control

Fuente: Manual Unico de Rendicién de Cuentas — Versién 2 Departamento Administrativo de la Funcién

4
En cuanto al desarrollo de los procesos de rendicion de cuentas en las administraciones publicas
son varios los momentos o fases: aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion. A continuacion, se relacionan los componentes principales de cada fase para el
desarrollo proactivo, transparente y articulado con la estrategia nacional de rendicion de cuentas y
gue bien pueden ser incorporadas tanto por la institucionalidad estatal como por las organizaciones

de la sociedad civil. Para la definicion de estrategia de rendicion de cuentas se llevo a cabo en 5
etapas, asi:
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1. Aprestamiento

En esta fase, los responsables de la rendicién de cuentas preparan las actividades e instrumentos
gue podran ser utilizados en el alistamiento de todo el proceso y que bien puede iniciar con un

diagnéstico:

Etapa

Categoria

Actividades de gestién

Aprestamiento

pPara promover

la Rendicidn de
Cuentas

Analizar las
debilidades v
fortalezas para
la rendicidn de
cuentas

Identificar v documentar las debilidades v
fortalezaszs de la entidad para promover |a
participacidn en la implementacidn de los
garcicios de rendicidn de cuaentas con base
en fuentes externas. (FURAG_IMNT_EDI)

Identificar v documentar las debilidades v
fortalezaszs de la entidad para promover |a
participacidn en la implemeantacidn de los
gjarcicios de rendicidn de cuaentas con base
an la evaluacidn de la oficina de plansacidn
wo Controd Intermo.

Identificar las condiciones de entormg social,
econdmico, politico, ambiental v cultural
para afectan <l desarrcllo de la rendicidn de
cuantas.

Identificar las necesidades de los grupos dea
valor en materia de informacidn disponible,
asi como de los canales de publicacidn
w difusidn existentas, Clasificanda la
informacidn a partir de los siguientes
criterias:

= | a gestidn realizada,
= Los resultados de la gestichn w

= El avance an la garantia de derechas.

Socializar al interior de la entidad, los
resultados del diagndstico del proceso de
rendicidn de cuentas institucional.

Identificar
espacios de
articulacién vy
ocooperacidén para
la rendicidn de
cuentas

Establecer termas e informes, meacanismaos
de interlocucidn v retroalimentacidn con
los organismos de contral para articular su
intervencidn en 2l proceso de rendicidn de
cuentas.

Coordinar con entidades del sector
administrativo, corresponsables en paliticas
yw proyectos v del nivel territorial los
macanismos, tarmas v espacios para realizar
acciones de rendicidn de cuentas en forma
coopreracia,

Conformar v capacitar un equipo de trabajo
qQue liders el proceso de planeacian de los
gjarcicios de rendicidn de cuantas.

Fuente: DAFP, 2007
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2. Disefo

Para este momento de la preparacion de la rendicion de cuentas se presentan las actividades e
instrumentos que podran ser utilizados en la etapa de disefio del proceso y que permita incluir cada
uno de los componentes necesarios

Etapa

Categoria

Actividades de gestion

Disefio de la Estrategia de Rendicién de Cuentas

Construir la
estrategia de
rendicion de

cuentas
Paso 1.

Identificacion de
los espacios de
didlogo en los que
la entidad rendira
cuentas.

Asociar las metas y actividades formuladas en la planeacion
institucional de la vigencia con los derechos que se estan
garantizando a través de la gestion institucional.

|dentificar los espacios y mecanismos de las actividades
permanentes institucionales que pueden utilizarse como ejercicios
de didlogo para la rendicion de cuentas tales como: mesas de
trabajo, foros, reuniones, etc.

Definir de acuerdo al diagnastico v la priorizacion de programas,
proyectos v servicios, los espacios de didlogo de rendicion de
cuentas sobre los termas de gestion general que implementara la
entidad durante la vigencia.

Definir de acuerdo al diagnostico v |a priorizacion de programas,
proyectos y servicios, los espacios de didlogo presenciales de
rendician de cuentas y los mecanismos virtuales complementarios
en temas especificos de interés especial que implementara la
entidad durante la vigencia.

Cefinir los espacios exitosos de rendicion de cuentas de
la vigencia anterior que adelantara la entidad.

especificos de interés especial que implementara la entidad durante

Clasificar los grupos de valor gue convocara a los espacios
de didlogo para la rendicion de cuentas a partir de los temas

la vigencia, de acuerdo a la priorizacion realizada previamente.

\erificar si todos los grupos de valor estan contemplados en al
menos una de las actividades e instancias ya identificadas. En
caso de que no estén contemplados todos los grupos de valor,
determine otras actividades en las cuales pueda involucrarlos.

Formular el reto, los objetivos, metas e indicadores de la
estrategia de rendicion de cuentas.
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Disefio de la Estrategia de Rendicidn de Cuentas

Construir la
estrategia de
rendicion de

cuentas
Paso 2.

Definir la
estrategia para
implementar
el ejercicio de
rendicién de
cuentas

Definir las actividades necesarias para el desarrollo de cada una
de |las etapas de |la estrategia de la rendicion de cuentas, para
dar cumplimiento a los elementos de informacion, didglogo v
responsabilidad en la rendicion de cuentas.

Definir el presupuesto asociado a las actividades que se
implementardn en la entidad para llevar a cabo los ejercicios de
rendicion de cuentas.

Acordar con los grupos de valor, especialmente con organizaciones
sociales y grupos de interés ciudadano los periodos v metodologias
para realizar los espacios de didlogo sobre temas especificos.

Establecer el cronograma de ejecucion de las actividades de
didlogo de los ejercicios de rendicion de cuentas, diferenciando si
son espacios de didlogo sobre la gestion general de la entidad o
sobre los temas priorizados de acuerdo a la clasificacion realizada
previamente.

Definir el proceso de actualizacion de los canales de publicacion
v divulgacion a traves de los cuales |la entidad dispondra la
informacion necesaria para el ejercicio de rendicion de cuentas.

Establecer los canales v mecanismos virtuales que complementaran
las acciones de diaglogo definidas para temas especificos v para los
temas generales.

Definir los roles y responsabilidades de las diferentes areas de la
entidad, en materia de rendicion de cuentas

Definir el componente de comunicaciones para la estrategia de
rendicion de cuentas.

Estandarizar formatos internos de reporte de las actividades de
rendicion de cuentas que se realizaran en toda la entidad que
como minimo contenga: Actividades realizadas, grupos de valor
involucrados, aportes, resultados, observaciones, propuestas y
recomendaciones ciudadanas.

“alidar con los grupos de intereés |a estrategia de rendicion de
cuentas.

Elaborar con la colaboracion de los grupos de interes |a estrateqia
de rendicion de cuentas.

Fuente: DAFP, 2017
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3. Preparacion

Esta fase implica que todo el equipo concentre su atencion en la identificacion de actores y grupos
interesados, la elaboracion del informe, analisis de la informacion e instrumentos de seguimiento en
el proceso de rendicién de cuentas

Generacion y

analisis de la

informacién
para el didlogo
en la rendicion
de cuentas en
lenguaje claro

Preparacion para la Rendicion de Cuentas

Preparar la informacion de caracter presupuestal de las actividades
identificadas con anterioridad, verificando la calidad de la misma v
asociandola a los diversos grupos poblacionales beneficiados.

Preparar la informacion con base en los temas de interés
priorizados por la ciudadania v grupos de valor en la consulta
realizada.

Preparar la informacion sobre &l cumplimiento de metas (plan
de accion. POAIL) de los programas, proyectos v servicios
implementados, con sus respectivos indicadores, verificando
la calidad de la misma v asociandola a los diversos grupos
poblacionales beneficiados.

Preparar la informacion sobre la gestion {informes de gestion,
metas e indicadores de gestion, informes de los entes de control
gue vigilan a la entidad) de los programas, proyectos v servicios

implementados, verificando la calidad de la misma.

Preparar la informacian sobre la garantia de derechos humanos
vy compromisos frente a la construccion de paz, materializada
en los programas, proyectos vy servicios implementados, con sus
respectivos indicadores v verificando la accesibilidad, aseguibilidad,
adaptabilidad v calidad de los bienes v servicios.

Preparar la informacion sobre Impactos de la Gestion {cambios en
el sector o en la poblacion beneficiaria) a traves de los programas,
proyectos y servicios implementados, con sus respectivos
indicadores v werificando la calidad de la misma.

Preparar la informacion sobre acciones de mejoramiento de la
entidad (planes de mejora) asociados a la gestion realizada,
verificando la calidad de la misma.

Preparar la informacion sobre la gestion realizada frente a los

temas recurrentes de las peticiones, guejas, reclamos o denuncias
recibidas por la entidad.

dentificar la informacion que podria ser generada v analizada por
los grupos de interes de manera colaborativa.
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Preparacion para la Rendicion de Cuentas

Publicacion de
la informacitn
a través de
los diferentes
canales de
comunicacidon

Actualizar la pagina welb de la entidad con la informacion
praparada por la entidad.

Actualizar los canakes de comunicacion diferentes a la pagina
web, con la informacion preparada por la entidad, atendiendo a ko
estipulado en el cronograma elaborado antericormantsa.

Realizar difusidn masiva de los informeas de rendicion de cuentas,
en espacios takes como: madios imprescs; amisaoras locales o
nacionales o espacios televisivos mediante alianzas y cooparacion
Ccon arganismos pdbhicos, regionalas e intermnacionales o
particulares.

Disponer de meaecanismoas para gque los grupos de interés colaboren
con la generacion, andlisis v divulgacion de la informacion para la
rendicion de cusntas.

Preparar los
espacios de
didglogo

Identificar =i en los ejercicios de rendicion de cuaentas de la
vigencia antarior, s involucrd a todos los grupos de valor
pricrizando ciudadanos w organizacionas sociales con base en la
caracterizaciaon de ciudadancs, usuarios v grupos de interas.

Diagnosticar si los espacios de didglogo v los canales de publicacidn
v divulgacidn de informacion gue empled la entidad para
ajecutar las actividades de rendicidn de cwentas, responde a las
caractaristicas de los civdadanos, usuarios v grupos de interses.

Definir v organizar los espacios de didlogo de acuerdo a los grupos
de inter@s v temas pricorizados.

Definir la metodologia que empleara la entidad an los espacios
de dialogo definidos previamente, para ejecutar la estrategia de
rendicion de cuentas, teniendo en cuenta aspectos diferenciadores
tales como grupos de valor comnmcados, tematica a tratar,
temporalidad del ejarcicio, entre otros.

Convocar a los
civdadanos
¥ grupos de
interés para
participar en
los espacios de
didlogo para
la rendicidon de
cuentas

Sacializar con los ciudadanos v grupos de interés identificados |a
astrategia de rendicidn de cuentas

Convocar a traves de medios tradicionalas (Radio, telewvisicn,
prensa, carteleras, perifonec, entre otros) a los cisdadanos vy grupos
de intarés, de acuerdo a los espacios de rendicion de cuentas
definidos.

FRealizar reunicones preparatorias y accionas de capacitacian con
ideres de carganizaciones socialas v grupos de interés para formular
y ajpecutar mecanismos de convocatoria a los espacios de dialogo.

Cormeocar a traves da medios electrarnecos (Facebook, Twitter,
Instagram, WhatsApp, entre obtros) a los ciudadanos v grupos de
interas, de acuerdo a los espacios de rendicion de cuentas definidos.

Fuente: DAFP, 2017
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4. Ejecucion
A continuacién, se presentan las actividades e instrumentos que podran ser utilizados en la etapa de
ejecucion del proceso de rendicion de cuentas y que implican listas de chequeo del cumplimiento de
los ODS con la planeacion establecida.

Realizar espacios
de didlogo de
rendicion de
cuentas

Ejecucion de la estrategia de
Rendicién de Cuentas

Efectuar la publicidad sobre la metodologia de
participacian en los espacios de rendicidn
de cuentas dehinidos.

Asegurar el suministro v acceso de informacion de forma
previa a los ciudadanos v grupos da valor convocados,
con relacion a los temas a tratar en los gjercicios de
rendicion de cuentas definidos.

Implemeantar los canales y mecanismos virtuales gue
complamentaran las acciones de dialogo definidas para la
rendicion de cuentas sobre temas especificos y
para los temas generalas.

Disenar la metodologia de diglogo para cada evento
de rendicion de cuentas que garantica |a intervencion
de ciudadanos y grupos de interés con su evaluacion y
propuastas a las mejoras de la gestion.

Realizar los eventos de didlogo para la rendicion de
cuentas sobre termas especiticos y generales dehnidos,
garantizando la intervencion de |a ciudadania vy
grupos de valor convocados con su
evaluacion de la gestion y resultados.

Analizar las evaluaciones, recomendacionas
u objeciones recibidas en el espacio de dialogo
para la rendicion de cuentas.

Diligenciar el formato interno de reporte definido
con los resultados obtenidos en el ejercicio,
y entregarlo al area de planeacion.

Fuente: DAFP, 2017
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5. Seguimiento y Evaluacién
Esta fase es el momento de cierre del ciclo y reinicio del proceso de rendicidon de cuentas. Aqui se
presentan las actividades e instrumentos que podran ser utilizados en la etapa de seguimiento y
evaluacion:

|-= o LE=1] A=t L= L= - E-]

s obEtamicdos e

I= irmuplermenit
1 e caseribtas. oo b 21 =

siomnales w de SpOowT. o ara:

1. Iddentificar ol ndarmero de espacios de diSbooao
en los gue s rimndids cue mtas
=2 SGrupos ode walor imwobhocrascdos
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Seguimiento y evaluacion de la implementacion
de la Estrategla de Rendicidn de Cuentas

Con base a lo anterior, la administracion departamental anualmente, disefia una estrategia de
rendicion de cuentas dentro del marco del componente 3 del Plan Anticorrupcion y Atencién al
ciudadano enmarcada en los elementos estructurales establecidos, con el fin de fomentar la
participacién entre los ciudadanos y la entidad departamental.

Para el presente seguimiento, se procedio a verificar que las acciones de la estrategia de rendicion de
cuentas cuatrienio 2020-2023 realizada a través de maraton radial haga parte de cada una de las
etapasy estén acorde a los elementos de Informacién, Dialogo y Responsabilidad.

Los mecanismos de participacion ciudadana son los medios a través de los cuales se materializa el
derecho fundamental a la participacion democrética, y permiten la intervencion de los ciudadanos en
la conformacion, ejercicio y control del poder politico. Es asi como la Administracion a través de la
oficina de comunicaciones de la Gobernacién dispuso de una estrategia de comunicacion con la
finalidad de dar a conocer la ejecucién de los recursos publicos invertidos durante el cuatrienio
2020-2023 haciendo uso de sus redes sociales y otras herramientas digitales, lo cual genero
espacios para que toda la ciudadania participara activamente de la Rendicion de cuentas.
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A través del seguimiento se evidencia el cumplimiento de las actividades de Informacién; como
quiera que la entidad cuenta con diferentes herramientas tecnoldgicas y medios de comunicacién,que
le permite presentar datos y contenidos sobre su gestion, sus resultados y el logro de sus metas
asociadas al Plan de Desarrollo, asi mismo, dispone y difunde informacién de interés a la ciudadania
de Dialogo; con el desarrollo de la Audiencia de Rendicion de Cuentas, asi mismo, se adelantan
constantemente eventos y mesas de concertacion de didlogo a través de los diferentes medios
habilitados permitiendo la interaccién con la ciudadania sobre los diversos temas que competen a la
entidad. Sin embargo, de acuerdo a las acciones del elemento de Responsabilidad; es necesario
buscar acciones que permitan integrar sus resultados en la rendicion de cuentas, para el
mejoramiento continuo de la gestion y fortalecer el compromiso de la entidad con las actividades de
sensibilizacion y/o capacitacion sobre la importancia de la rendicién de cuentas.

De esta manera el dia 16 diciembre de 2023, se evidencio la publicacion de boletines de prensa, en la
pagina web institucional a través del vinculo https:/cesar.qov.co/d/index.php/es/159-resultados/6352-
cuatro-anos-de-resultados y de nota televisiva por el canal Tele Caribe en el programa de la Gobernacion
del Cesar “LoHacemos Mejor” la convocatoria de la audiencia publica de rendicién de cuenta cuatrienio
2020-2023.
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Tres horas cincuenta y cinco minutos fue el tiempo que el gobernador (e) Andrés Felipe Meza
Araujo, expuso todos los avances del Plan de Desarrollo ‘Lo Hacemos Mejor’, construido por el
gobernador Luis Alberto Monsalvo y, considerado el plan de las mas grandes ejecuciones gue ha
tenido la historia del departamento del Cesar, con sus cinco macroproyectos, a través de una
maraton radial transmitida por Radio Guatapuri enlazada con emisoras como Maravilla Estéreo,
Cacica Estéreo, emisoras comunitarias, emisora sensacion Estéreo en el municipio de Codazzi, La
Nueva en el municipio de Bosconia, La Voz de Higuerdn en el municipio de Chimichagua, Villa del
Cesar Estéreo en el municipio del Copey, Calentura Estéreo en el municipio del Paso, La Voz de La
Jagua en la Jagua de lbirico, Emisora Ebenezer en el municipio de la Paz, Manaure Estéreo en
municipio de Manaure, Emisora Unica Estéreo en municipio de Astrea y con las distintas emisoras
de los 25 municipios que conforman el departamento del Cesar; también se vinculan canales
televisivos como Canal 12, Canal CNC, Canal 20 del municipio de Aguachica y Canal local de
Codazzi.

Se evidencio publicidad en Redes sociales como:

Facebook

https://www.facebook.com/GobernacionDelCesar/

I./(_\I Gobernacién del Departamento del Cesar transmitic en c _ /" Gobernacién del Departamento del Cesar
@/ 16 de diciembre d= 2023 - @ L RT—

Cuatro afios de resultades | Gobierno del Cesar 2020 - 2023
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Para la convocatoria a la Rendicién de Cuentas ‘Cuatro Afos de Resultados’, se produjo y
emitié una cufa radial, ademas una pieza publicitaria grafica que fue enviada al WhatsApp
personal de los periodistas que hacen parte de la base de datos de la Oficina de
Comunicaciones, también fue montada en ‘historias’ de Instagram.

EN LA PLATAFORMA X también se realizdé difusiéon de la maratéon de informacion de
Rendicién de Cuentas, como se demuestra:

https://twitter.com/GobdelCesar/status/1735997319814713679

YOU TUBE

La audiencia de Rendicion de Cuentas cuatrienio 2020 — 2023 ‘Cuatro Afios de Resultados’, fue
transmitida en vivo por YouTube Live:

https://www.youtube.com/watch?v=uBWJoe4dmpc0&ab channel=Gobernaci%C3%B3ndelCesar

Durante la transmision, se registraron en tiempo real, 233 reproducciones. Durante la
transmision que se dio desde las 8:00 de la mafiana hasta las 12:00 del dia (Duracion de
cuatro horas), hubo interaccién de la comunidad por medio del chat de las diferentes redes
sociales, en especial por YouTube, entrevistas en vivo a personas de la comunidad e
interacciones telefonicas.

VIDEOS CLIP: se realizaron 16 videos que fueron transmitidos antes y durante la rendicion de cuentas.

Se evidencio que para los interesados en formular preguntas o presentar sus inquietudes acerca de la
gestion realizada por la administracion durante cuatrienio 2020-2023, se dispuso de espacios durante la
transmision para que la ciudadania en general formulara las preguntas e inquietudes.

A través de la pagina web y las redes sociales de la entidad departamental se realiz6 una amplia
campafia publicitaria para la promocioén de la Rendicion de Cuentas cuatrienio 2020-2023.

La audiencia publica se desarroll6 a través de una maraton radial transmitida desde las instalaciones de
la Emisora Radio Guatapuri, la convocatoria se realiz6 a través de correos electrénicos e invitacion
personalizada, enviada 15 dias antes a la realizacion de la Audiencia, por el correo electronico de la
Oficina de Comunicaciones —prensagobercesar@gmail.com, por medio del cual se difundi6 a cerca
de 400 personas entre ellos; lideres de Organizaciones sociales, representantes de entidades publicas
municipales, representacion parlamentaria, diputados, autoridad civil, militar y eclesiastica, 6rganos
de control, veedurias, lideres de JAC, Lideres afros , indigenas, poblacion discapacitada,
representantes de la academia, representantes del deporte, del sector de la mdsica, la cultura,
senadores, representantes, periodistas, camarégrafos, fotégrafos, Gabinete Departamental, Alcaldes,
Diputados,Primeras Damas, Equipo de Comunicaciones, entre otros.



https://twitter.com/GobdelCesar/status/1735997319814713679
https://www.youtube.com/watch?v=uBWJoe4mpc0&ab_channel=Gobernaci%C3%B3ndelCesar
mailto:prensagobercesar@gmail.com
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Ademas de la transmision radial, la entidad publico en las diferentes redes sociales institucionales, fezs
gréficas y videos sobre los logros de la entidad a lo largo del cuatrienio, y se realiz6 la produccién de
20.000 ejemplares del periddico institucional “Lo hacemos Mejor”, distribuidos a lo largo y ancho del
Departamento.

Durante la transmisiéon de la Rendicién de cuenta cuatrienio 2020-2023 se realizaron varias preguntas
por parte de la comunidad. Algunas de las preguntas respondidas se relacionan a continuacion.

PREGUNTAS

1. Programas que la Gobernacion del Cesar ha implementado para las madres cabeza de hogar
(Geraldine Toro)

El sefior Gobernador respondio asi:

“Se abrié convocatoria con ayuda de Idecesar donde se presentaron casi 6000 madres cabeza de hogar,
se seleccionaron casi 300 madres para ser beneficiadas de un emprendimiento...... ”

2. ¢Cudl ha sido la inversién en la salud en el Departamento del Cesar? (Oscar segundo Rendon)
El sefior Gobernador respondio asi:

“En esta administracion se logré hacer inversiones muy importantes en el sector salud con el inicio de la
pandemia se fortalecié las unidades de cuidados intensivos...se inauguré urgencias en el Hospital
Rosario Pumarejo con méas de 80 camas, asi mismo se esta finalizando el Hospital de la Loma...”.

3. ¢Cual ha sido la inversion en la educacion en el departamento del Cesar? (Shirlena Valenzuela)
El sefior Gobernador respondio asi:

“Se sigue trabajando para mejorar la calidad educativa, se seleccionaron a 45 docentes que se enviaron a
Canada por tres meses para estudiar y transmitir los conocimientos profesor-alumno, se doto
completamente las instituciones educativas Instpecam, Alfonso Lépez y Casd...”

4. ¢Para cuando estaria programada la entrega del Centro Cultural de la Musica Vallenata?
El sefior Gobernador respondio asi:

“Es un hecho que va permitir conservar y salvaguardar la musica vallenata y al mismo tiempo garantizar
la presencia de turistas los 365 dias del afio, se ha superado el 70% de avance fisico, se espera que para
el mes de marzo pueda inaugurarse...”
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5. ¢Cual seria la inversion que tiene la Gobernacion con el Deporte? (Edinson Aramendiz)
El sefior Gobernador respondi6 asi:

El sector Deporte fue una bandera del Gobernador Luis Alberto Monsalvo, se asumié el compromiso de
los juegos bolivarianos donde se invirtieron mas de 120 mil millones de pesos...”

PREGUNTAS AL WAPSAP

1. ¢Inversiones del Gobierno del Cesar en materia de seguridad? (pregunta realizada a través de
redes sociales)

El sefior Gobernador respondi6 asi:
“Se han brindado todas las herramientas requeridas por la Policia Nacional, del Ejercito Nacional y de los
organismos de inteligencia para garantizar la seguridad y convivencia ciudadana del Departamento del
Cesar, mas de 360 motocicletas entregadas a la Policia Nacional, cuatrimotos entregadas al Ejercito,
adecuando 6 estaciones de policia...”

2. ¢lInversiones del Gobierno del Cesar en materia de suministro de Agua?

El sefior Gobernador respondi6 asi:

“La revolucion del agua una de las estrategias mas significativa del plan de desarrollo mas de trescientos
mil millones de pesos invertidos, mas de 18 obras ejecutadas, se esta solucionando problemas historicos
de agua potable en municipios de Codazzi, Bosconia...”
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
CUATRIENIO 2020-2023

Lo Hicimos Mejor

generamos desarrollo social

El Gobierno del Cesar realizé el 16 de diciembre la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
cuatrienio 2020-2023 de la Administracion departamental, a través de una maraton Radial
transmitida desde la Emisora Radio Guatapuri, liderada por el Sefior Gobernador (E) ANDRES
FELIPE MEZA ARAUJO y su equipo de trabajo.

El plan de Desarrollo Lo Hacemos Mejor 2020-2023 propuesto por el Gobernador Luis Alberto
Monsalvo avanzo, llevando progreso a todos los rincones del Cesar, con inversiones representadas
en proyectos, obras y programas de bienestar social que cada vez mas cierran la brecha de la
pobreza en el departamento.
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Fue asi como se construyé el Plan de Desarrollo Lo Hacemos Mejor, el primero en aprobarse en
Colombia y que marc6 un sendero de logros para el departamento, evidentes hasta la fecha, a tal
punto que se supera el récord histérico en administracion de recursos econémicos para un gobierno,
con $5,16 billones.

Grandes apuestas en educacion, vias, salud, saneamiento basico, cultura y deporte, entre otros
sectores, hacen parte del mas ambicioso plan para garantizar el desarrollo, la reactivacion
econOmica y la prosperidad para los mas de un millon de habitantes del territorio cesarence.

La rendicion de cuentas fue abordada a través de temas como:

1. Plan de proteccion del patrimonio cultural

2. Plan de Infraestructura Educativa

3. Plan Vial Departamental de lo Urbano a lo Rural

4. Plan de Infraestructura en acueducto y saneamiento basico

5. La Revolucion del Agua

2022, EL ANO DE LAS GRANDES EJECUCIONES Y PROYECTOS EN CESAR

El 2022 quedara para la historia como el ano de las grandes ejecuciones y proyectos que
transformaron positivamente las condiciones de vida de los habitantes en el departamento
del Cesar. Dandole cumplimiento al Plan de Desarrollo ‘Lo Hacemos Mejor’, este Gobierno

puso en marcha obras de gran envergadura para beneficio de la poblacion. |
claray

Fue en esta vigencia cuando se inicio el Plan de Infraestructura Vial ‘De lo Urbano a la Rural’, que se
con 300 kilometros que avanzan para alcanzar la meta de 367.4 kildmetros de vias
secundarias y terciarias que conectan al campo con las ciudades, mejorando no solo la
movilidad, sino la reactivacion econdomica y el turismo, con una inversion cercana a los
$600.000 millones, a la que se suman los tramos La Paz-Manaure, Palenquillo Gamarra, y

Aguas Blancas, por $154.000 millones, y la aprobacion del nuevo Anillo Vial de Valledupar,

este con una destinacion de $105 mil millones, para un total de mas de $851.000 millones

en vias que impulsan el progreso en este territorio.
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INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

. 24
DEPARTAMENTOS DEL PAIS
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Con una puntuacién de 81.9 el departamento del Cesar se ubicé en la primera posicién en la region
Caribe y noveno a nivel nacional con mayor Indice de Desempefio Institucional, IDI, segun reveld un
informe del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

El Cesar se destaca por el mejoramiento en todas las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, MIPG. De acuerdo con los resultados, el mayor repunte del Gobierno Lo Hacemaos Mejor
estuvo en gestion para dar resultados, direccionamiento y planeacion, evaluacion de resultados, in-
formacion y comunicacion, gestion del conocimiento y control interno.

El departamento pas6é de ocupar el puesto 21 en el 2019 a conservar el noveno lugar a nivel
nacional en las vigencias 2020 y 2021.

A través de la Unidad para la Atencidon y Reparacion Integral a Victimas, el Gobierno nacional
destaco que en el 2021 se evidencié “una contribucion significativa en la implementacion de la
Politica Publica de Victimas, reflejando compromiso y cumplimiento de competencias ejecutadas
acertadamente a través de planes, programas y proyectos” por parte del Gobierno del Cesar.

En su plan de desarrollo, el Gobierno Lo Hacemos Mejor le apunta al fortalecimiento de la Politica
Publica de Victimas con varias acciones como Fondo Emprender, Programa del Adulto Mayor y
microcréditos.
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Los resultados de la vigencia 2022 no son comparables con los resultados de las mediciones de
vigencias anteriores, ya que se realizaron cambios significativos a las preguntas de las politicas, dado
los procesos de actualizacion de las teméticas y directrices.

La Medicion del Desempefio Institucional es una operacion estadistica que mide anualmente la gestion
y desempefio de las entidades publicas, proporcionando informacion para la toma de decisiones en
materia de gestion. En esta medicion se utilizaron distintos cuestionarios de acuerdo con las

caracteristicas propias de cada entidad arrojando como resultado para la vigencia 2022 la mostrada a
continuacion:

I. Resultados Generales

indice de Desempeiio Institucional

R
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Resultado del seguimiento a Rendicion de Cuentas de la Entidad Departamental -Cuatrienio 2020-2023,
se concluye gue esta dando cumplimiento a los elementos de Informacion y Dialogo establecidos en la
estrategia, por disposicién del CONPES 3654 de 2010, la ley 1757 de 2015 y del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas-MURC V.2 de 2019, con la difusion de informacion sobre su gestién, sus
resultados y el logro de sus metas, en cumplimiento del principio de transparencia y acceso a los
grupos poblacionales y de interés. Sin embargo, se debe incluir acciones para integrar ssresultados en
la rendicion de cuentas, a partir de las observaciones, propuestas y recomendaciones ciudadanas,

para el mejoramiento de la gestion institucional.

En virtud de lo anterior, la administracion departamental cumplié con el deber legal de informar, explicar
y dar a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, como mecanismo de transparencia,

conforme a la ley existente y a los lineamientos fijados por el DAFP.

En maratén Radial fue el espacio asignado que contribuyo al rendimiento y normal desarrollo de la
Audiencia de Rendicion de cuentas cuatrienio 2020-2023, con la participacion activa de radio oyentes,

preguntas de los ciudadanos en vivo y atraves de las redes sociales.

La transmision de la Audiencia Publica, permitié la interaccion en tiempo real con la dddhd quienes
pudieron conocer los resultados obtenidos durante estos cuatro afios de gobierno de los proyectos e

iniciativas consignados en el plan de Desarrollo Departamental.

Se resalta la labor ejercida por el Equipo encargado de llevar a cabo la actividad quien fue un apoyo
clave en el proceso de la Auditoria de Rendicion de Cuentas informando, promoviendo y fomentando la

participacion de toda la ciudadania Cesarence.

Conforme a la participacién y comentarios de la ciudadania resultado de la evaluacion de percepcion a
la jornada de Rendicion de Cuentas, los encuestados indicaron que la organizaciéon de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas en cuanto a la presentacion, logistica y estructura, fue excelente,
reflejandosela gestién de la entidad durante cuatrienio 2020-2023. De igual manera se logra identificar

aspectos atener en cuenta para proximas audiencias, asi como compromisos a cumplir en adelante.
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RECOMENDACION

Fortalecer la formulacién e implementacién de la estrategia de rendicion de cuentas, conforme a la
normatividad que rige el proceso de Rendicién de cuentas.

Fomentar las actividades de sensibilizacion y/o capacitacion sobre la importancia de la rendicion de
cuentas.

Incluir en la agenda de las Jornadas de Induccion y/o Reinduccién de la Entidad, el desarrollo de temas
asociados con Rendicion de Cuentas, Transparencia e Integridad, conflicto de intereses.

Comunicar a la ciudadania de manera constante y actualizada informacion sobre la gestion y ejecucion
de los diversos proyectos y acciones del Plan de Desarrollo y otras iniciativas de todos los organismos
de la Administracion Departamental.

Implementar subtitulos cerrados (closed captioning) durante la transmision en vivo, como estrategias de
inclusion para personas con condicion de discapacidad auditiva.

Realizar la urna virtual con tiempo anterior sugerido de 20 dias, para la radicacion de las preguntas por
parte de la ciudadania acerca de temas de interés a tratar en la rendicion de cuentas.

Publicar anuncios informativos del evento con anterioridad para atraer el interés y participacion de la
ciudadania y grupos de interés.

Realizar agendas participativas con la comunidad para la rendicion de cuentas, con el fin de que ellos
transmitan su percepcion frente a las gestiones realizadas por la administracion.

Realizar eventos de dialogo con las ciudadanias.

Disefiar la encuesta de satisfaccion y dar a conocer su resultado.
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