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tipo de auditoria: Interna o por procesos.

Proceso Auditado: AUDITORIA INTERNA AL PROCEDIMIENTO GESTION DE
PASAPORTE, VIGENCIA 2025.

Responsable de la auditoria: YEFERSON Cargo: Asesor oficina de Control
MALDONADO RODRIGUEZ Interno

Auditores: SAMIRA CERCHIARO PELAEZ, MARIA PAULA CARBO J, CAMILA
BASTOS H, ALVARO SIERRA L

Objetivo de la Auditoria:

General

Evaluar el procedimiento de elaboracion, expedicién de pasaportes en el Departamento del
Cesar, verificando el cumplimiento de las normas legales establecidas por el Ministerio de
Relaciones Exteriores, vigencia 2025.

Especificos

» Verificar los ingresos por concepto de pasaporte al Departamento del Cesar en la
vigencia 2025.

» Verificar que los informes enviados al Ministerio de Relaciones Exteriores, se hayan
efectuado de acuerdo con las normas establecidas.

» Solicitar el Inventario de pasaportes con corte al 31 de diciembre de 2025, o sea los
pasaportes expedidos y no reclamados.

» Llevar a cabo una cuarenta (40) encuesta para medir el grado de satisfaccion en la
atencion al publico, de las personas que tramitaron su pasaporte.

» Solicitar el numero de pasaportes deteriorados en el periodo auditado.

Verificar el cumplimiento de normas y procedimientos para la expedicién de pasaporte en
la vigencia 2025.

CONCLUSIONES
(fortalezas, aspectos por mejorar y cumplimiento del objetivo)

Como resultado de la auditoria interna practicada al proceso Gestion de Tramites,
procedimiento Expedicion de Pasaportes, correspondiente a la vigencia 2025, se identifico
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NO CONFORMIDADES

un (1) hallazgo, al cual se le debe efectuar un plan de mejoramiento, de acuerdo con el
procedimiento Auditoria Interna identificado con el codigo GC-PPC-001, version 4.

En la revisidn efectuada al procedimiento de Expedicion de Pasaportes,
identificado con el cédigo GC-PPM-015, versién 3, de fecha 3 de agosto
de 2017, se evidencid que el documento presenta una antigledad
aproximada de nueve (9) afos y requiere ser objeto de revisién vy
actualizacion.

Nro. (Proceso a la que se le levanta la NC) Requisito
NO APLICA
. HALLAZGOS
HALL/Opo
rt. Mejora
1 H

Asesor oficina de Control Interno: YEFERSON MALDONADO RODRIGUEZ




