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Objetivo Auditoria:

Generales

Evaluar la gestién desarrollada por la Oficina de Rentas del Departamento del Cesar, relacionada
con los procesos de la liquidacién y pago de los Impuestos de Vehiculos Automotores e Impuesto de
Registro de los meses de abril-diciembre 2016 con la finalidad de verificar si se cumple con el marco

normativo aplicable.

Especificos

» Verificar la liquidaciéon de los impuestos de Vehiculos y Registro, para comprobar que se
haya realizado de acuerdo a la norma.

» Confrontar los pagos de impuestos departamentales con los extractos bancarios respectivos,
para constatar que hayan ingresado las sumas consignadas a las arcas departamentales.

> Evaluar la Gestion Documental y Archivistica en la Oficina de Rentas de la Gobernacién del
Cesar, conforme a la Ley 594 de 2000.

Y

Verificar procedimientos y punto de control existentes.

» Conceptuar sobre el estado del Sistema de Control Interno, a través de una encuesta.

> Revision del Plan de Acciéon 2017 de la dependencia de rentas, base fundamental para la
calificacion de los funcionarios de carrera en atencion del Acuerdo 565 de 2016.
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CRITERIOS DE AUDITORIA:

» Manual de Procesos y Procedimientos, Resolucion 004919 del 15 de diciembre de 2015.
Resolucién 000829 24 febrero 2016, Por la cual se establece la base gravable de los

v

Vehiculos automotores para la vigencia fiscal del 2016, y se deroga la Resolucién 5358 de
2015.

Decreto 2385 de diciembre 2015, por el cual se ajustan los valores absolutos del impuesto

\4

sobre vehiculos Automotores de que trata el Articulo 145 de la Ley 488 de 1998, para el afio
gravable del 2016.

Estatuto de Rentas Departamental, Ordenanza 066 del 28 diciembre 2012.

v

» Ley 594 de 2000, Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones.

ALCANCE

Evaluacion de los Procesos de Gestion Financiera, procedimiento Administracion Tributaria
(Impuestos Departamentales de Vehiculos Automotores e Impuesto de Registro), en el periodo
comprendido del Abril a diciembre de 2016. Revisar 150 impuestos de vehiculos y 50 impuestos de
registros.
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2.1 FORTALEZAS

La Auditoria se ejecutd con la colaboracién del Lider de la oficina de Rentas y de su equipo de
trabajo, encontrandose un ambiente de trabajo adecuado y un personal dispuesto a corregir
cualquier debilidad que conduzca al desarrollo y mejoramiento de su accionar misional, asi como en
el cumplimiento de los requisitos legales en sus tareas y actividades.

2.2 ANALISIS PRESUPUESTAL

ANALISIS COMPARATIVO INGRESOS TRIBUTARIOS VEHICULOS Y REGSITRO VIGENCIAS de ENERO-DICIEMBRE, (ANOS
2015-2016 ) Unidad 03

2015 2016
U/o UAI
CONCEPTO | APROPIADO(03) | EJECUTADO (03) |, APROPIADO EJECUTADO |\ xcie 16
VERICULOS :
AEHOULOS | 55.181,136.875.00 | 5558471404800 | 107.79% | §5.130104,062.00 | 4806,864,820.00 | 83.70%
IM:EEFSTT%SE $9,288,465,601.40 | §7,902,133,304.00 | 85.07% 10,434,074.202.00 | 11,024,712,823.40 | 105.66%

Fuente:Sistema de Informacién Unidades presupuestal 3

Al efectuar un analisis comparativo de la ejecucion presupuestal de las vigencias 2015-2016,
observamos en lo relativo la unidad 03 (Gobernacion), el impuesto de vehiculos Automotores fue
superior tanto en apropiacion y ejecucién al de la vigencia 2016, en lo ejecutado fue mayor en un
14.09% (107.79% -93.7%).

El impuesto de Registro presentd un comportamiento diferente, toda vez que tanto lo apropiado
como lo ejecutado fue superior en la vigencia del 2016, en relacion con la del 2015, en lo ejecutado
la diferencia es de 20.59% (105.66% -85.07%).

2.3 METAS PLAN DE ACCION

Para la vigencia 2016, no se elaboré el plan de accién, situacién que denota la falta de planeacion
para llevar a cabo las diferentes actividades y a la vez fijar metas de cumplimiento que sirvan como
indicadores de gestion.

Si bien es cierto la oficina de Rentas es una dependencia de apoyo sin metas en el plan de
desarrollo, los planes de accion se convierten en un derrotero a donde se pretende llegar y sirven
para efectuar mejoras en el cumplimiento de actividades, ademas la construccion de dicho plan nos
sirve de guia para que cada oficina pueda especificar los objetivos, las estrategias, los proyectos, las
metas, los responsables, los planes generales de compra y la distribucién presupuestal de sus
proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion, donde se plasmara el plan de trabajo de la
oficina.
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2.4 EVALUACION CONTROL INTERNO (Analisis encuestas)

Cuadro N° 1

~ CUESTIONARIO DECONTROLINTERNO
T PREGUNTAS | SI [NO|NA[SI% [ NO% | N
La dependencia cuenta con mapas de| 6 1 2 66,6 11.1
riesgos elaborada?
Conoce y se aplica las politicas de| 1 5 3 111 55,5 333
2 administracién  del riesgo para su
dependencia?

3 La sectorial cuenta con el Mapa de Riesgo| & 3 66,6 333
de Corrupcion?
Estan plenamente identificadas en suf[ § 1 3 55,5 11,11 33,3
4 dependencia el conjunto de situaciones que

por sus caracteristicas, pueden originar
practicas corruptas?

Conoce usted los manuales de|( 4 4 1 44 4 44 4 111
5 procedimientos aplicables a su dependencia
para el normal desarrollo de su gestion?
Conoce Usted, los procedimientos| 1 7 1 1.1 7T 11,11
relacionados con los procesos de
6 supervision de los contratos que se ejecutan
en la sectorial conforme a los Articulos 83 y
84 delaLey 1474 de 20117

Aplica la Oficina de Rentas, el Manual de| 6 3 66,6 333
7 Gestion Documental adoptado por la
Gobernacion del Cesar?

Hay un funcionario delegado para alimentar| 7 1 1 7.7 11,1 111
el Sistema de radicacion y control de
contratos en el SIAOBSERVAY (SIRCC) de
manera adecuada y oportuna.

Fuente: Oficina de Rentas

Al observar el cuadro numero de 1, resultado de las encuestas a nueve funcionarios de la
dependencia de Rentas se observa lo siguiente,

Solo un 66,6% de los encuestados manifiesta que conocen el mapa de riesgo de su dependencia y
que cuentan con el mapa de riesgo de corrupcion; en lo relacionado con el conocimiento y aplicacion
de las politicas de riesgos un 88,8%manifiesta no conocerla, (No aplica(N/A)) lo relacionaron con la
falta de conocimiento.

Un 55% identifica las situaciones que pueden originar practicas corruptas.
Un dato que genera preocupacion es que solo el 11,1% manifiesta conocer los procedimientos de la
oficina, situaciéon que denota la falta de socializacion de los manuales de la dependencia, y lo cual

dificulta la ejecucién de tareas y actividades.

El 66,6% opinan que aplican el manual de Gestion documental, adoptado por la Gobernacion del
Cesar en sus actividades.
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Sobre la obligacion de delegar un funcionario para la alimentacion del SIA OBSERVA y SIRCC, el
66,6 de los encuestados manifesté conocer esta situacion.

PROCEDIMIENTOS:

Se verificé cada procedimiento con el que cuenta la oficina y el paso a paso del proceso y se pudo
notar que se encuentran vigente los siguientes procedimientos: Impuesto al consumo, Liquidacion y
recaudo de impuesto, Seguimiento a los impuestos de sobretasa a la gasolina y loterias foraneas,
Fiscalizacion operativa, Recursos y ejecuciones fiscales, Fiscalizacion y auditoria tributaria.

Por otro lado, el procedimiento liquidacién oficial tiene inmerso dentro del proceso otros pasos por lo
cual el que reposa en la oficina MECI se encuentra obsoleto y debe ser modificada dicha version.
Dentro de la nueva actualizacién se reflejara el paso a paso actual del proceso que son:

Recepcionar los expedientes

Verificar el estado de la deuda

Proceder a registrar los expedientes en |a base de datos

Se emite la resolucion sancién

Se notifica al contribuyente en caso de no encontrarlo se publica la resolucion via web
Pasado 2 meses si el contribuyente no se acerca se liquida forzosamente la liquidacién aforo
Se espera 2 meses después para expedir una certificacion ejecutoria

Se traslada a ejecuciones fiscal

YVVVVVVYY

CONTROLES:

» En el procedimiento liquidacion oficial se realizan controles manuales en hojas de Excel y se
relacionan las liquidaciones de forma fisica.

» En el procedimiento seguimiento al impuesto de sobretasa a la gasolina dentro del control se
cree en la buena fe de las declaraciones y que las liquidaciones se realicen en la fecha
correcta.

» Se verifica si las empresas estas declarando de la manera correcta y si no es asi se va para

el grupo de fiscalizacion.

Cuando no legalizan la tornaguia a su debido tiempo se va para el grupo de fiscalizacion.

Herramienta SIGNUS que ayuda a conocer las declaraciones de los procesos de liquidacion

y "SIGNUS liquidacion individual®.

Y VY
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2.5 DESARROLLO OBSERVACIONES

HALLAZGO N° 1

El alcance de la auditoria presente es por la vigencia 2016, sin embargo se revis¢ el avance del plan
de accién del presente afio y se sugiere ajustar dicho plan ya que se notaron indicadores que no
son concretos ni medibles ademas no existe claridad por algunos funcionarios de cémo hacer los
indicadores de cumplimiento siendo la evidencia de las acciones o proyectos que se emprenderan
durante la vigencia y definiran el alcance de los objetivos planteados por la oficina, asimismo es el
espacio propicio para que cada integrante de la oficina pueda tener claridad acerca del plan de
accion y la importancia de plasmar dentro del mismo todas las metas planteadas por la oficina
participando de manera activa colocando indicadores reales, medibles y que puedan hacer cambios
o mejoras posibles dentro de la sectorial.

En lo relacionado con las metas, las cuales deben ser concretas, y medibles, toda vez que van
hacer objeto de verificacion por parte de la oficina de Control Interno en cumplimiento de la
evaluacién por dependencia que trata el Acuerdo 565 del 25 de enero de 2016, expedido por la
Comision Nacional del Servicio Civil, lo anterior para la evaluacién de desempefio los empleados de
carrera. Lo anterior por causas al desconocimiento de las normas sobre planes de accion, lo que
puede originar debilidades para evaluar la dependencia.

HALLAZGO N° 2

En las revisiones llevadas a cabo de 163 liquidaciones del impuesto de Vehiculos y 87 del impuesto
de Registro se observa que los presuntos errores en la liquidacion son minimos un 3,2% en lo que
corresponde a liquidacién de vehiculos, en los cuales no se observa la fotocopia de la tarjeta de
propiedad de los vehiculos la cual se convierte en un mecanismo de control para evitar errores, se
advierte que solo diez (10) liquidaciones tenian fotocopia de la primera hoja de la escritura.

Se revisaron con su correspondiente extracto todas las liquidaciones del impuesto de Registro
ingresos que ingresaron a la cuenta bancaria BBVA cuenta de ahorro 940-21996-7.

Las liquidaciones correspondientes al impuesto de vehiculos, se efectuaron los cruces con los
extractos de 99 liquidaciones, comprobando que efectivamente ingresaron a las arcas
departamentales, Cuenta corriente bancaria BBVA 940-009830.

Las liquidaciones del impuesto de Registro se efectuaron conforme a la normatividad y en la
verificaciéon del grupo de auditoria no existio ningun error.

En lo relacionado al impuesto de vehiculos se observaron las siguientes debilidades que deben ser
aclaradas:
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LIQUIDACION N° 16492: Al realizar la evaluacién los auditores, observaron en la Tabla N° 1 1D
26090, que el avallo para la base de liquidacion del vehiculo descrito en esta liquidacion, es de
$1.600.000,00, correspondiéndole $24.000,00 de Impuesto a Pagar, mientras que el valor plasmado
en este formato de liquidacién es de $2.400.000, con un Impuesto a Pagar de $36.000,00,
existiendo una diferencia de $12.000,00 a favor del contribuyente.

Por otra parte, la base para liquidar tomada por la Oficina de Rentas de $2.400.000,00 no
corresponde al cilindraje del vehiculo descrito, en el cuadro N° 2.

LIQUIDACION N° 17186: Diferencia en los valores del avalué detallado por la Oficina de Control
Interno que es de $4.100.000,00 y el de la Oficina de Rentas del Departamento, que se encuentra
en la liquidacién en mencion que es de $3.100.000,00, por lo que se evidencia una diferencia como
presunto faltante a favor del Departamento de $15,000,00. Lo anterior se especifica en el cuadro
N°2 de este informe.

En la liquidacién se describe como camioneta, pero en la tabla 2 que corresponde para estas no se
encuentra descrita, si no en la tabla 3 Camioneta Doble Cabina, ID 9294.

LIQUIDACION N° 17655: Localizado en el ID 6523 de la tabla 2 Camionetas y Camperos. El tnico
vehiculo Land Cruiser, con cilindraje 4477 para la vigencia de 1993 liquidada, tiene un avalué de
$7.200.000 superior en $400.000 al valor tomado por la Oficina de Rentas; a la vez se presenta un
presunto error en la linea del vehiculo debido que en la tabla de avalué en referencia no se
encuentra FZJ75 sino el FZJ78, complemento de esta debilidad detallada en el cuadro N°2.

LIQUIDACION N° 17256: Revisada la tabla de avalud en el ID 4495 de Camionetas y Camperos, se
observa, que el valor que le corresponde al cilindraje 1796, vigencia 2015, es $45 millones, no se
comprende como un carro de modelo superior 2016, es menor la base de liquidacion (2.015). Existe
la debilidad de no contar con copia de la tarjeta de propiedad o facturas necesarias para realizar la
comparacién y ver el porqué del menor valor base de liquidacion, obteniéndose una diferencia
dejada de cobrar a favor del Departamento por valor de $16.300,00.Ver cuadro N° 2

LIQUIDACION N° 39475: En la liquidacion se identifica en Clase: camioneta, pero al buscarla en la
tabla que le corresponde, no se encuentra. Fue localizada en ID-9424 MAZDA B2200B22 DC3 4X2
MT - Doble Cabina. Existe presuntamente una diferencia en el impuesto a pagar, en contra del
Departamento de $9.000,00.Ver cuadro 2
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Fuente: Oficina de Rentas-Control Interno

Las siguientes liquidaciones estan bien liquidadas pero fue dificultoso encontrarla, toda vez que no
especifican en la declaracion la clase exacta del vehiculo.

LIQUIDACION N° 16157: Con las descripciones de marca y linea no se encuentra en la tabla de
camionetas, el equipo auditor investigé encontrando el valor base de liquidacién en la tabla de
Camién. ID.9772 TABLA 7 Carga

LIQUIDACION N° 16171: ID9628 TABLA 7 de Carga, en esta tabla fue encontrado el vehiculo
descrito mientras que por los datos de la liquidacion efectuada se dificultd localizar toda vez que
aparece como Camioneta.

LIQUIDACION N° 25582: Al buscar de acuerdo a los datos de la liquidacién no se encuentra en la
tabla de Camioneta que es lo descrito, si no en la de tabla N° 7 Carga, que ID 25222

LIQUIDACION N° 32932: Ubicada en la tabla 7 de Carga, ID 9904, no siendo la especificada en la
liquidacién en relacién a la clase.

El no especificar la clase del vehiculo exactamente en las liquidaciones conlleva a que se dificulte la
ejecucion de la evaluacion y verificacion, caso que se refleja en el cuadro N° 3 del informe.
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Cuadro N° 3
AVALUO
FEC
N° LiQUlDﬁ:;om CAPACIDAD | OFicINADE |  VALOR
pecLaR|"oToACON| pLaca | cLase MARCA LINEA  [mODELO o RENTAS | LIQUIDACION
acion | SOEORTE CILINDRAJE | ANTESDE | RENTAS§
DESCUENTO §
16157 | 19-abr16 | puc472 | camioneta| Foro |10 U:F?AT 4X2l 4q98 5000 10,900,000 163,500
16171 | 19.abre16 | EYw-3st | camioNETA| cHERY | YyokiimT | 2013 1083 17,000,000 255,000
. D22(LINEA BASE
25662 | Osju-17 | VAP493 | CAMIONETA| Nissan |PZGriC UREL 2012 2500 16,800,000 252,000
32932 | 22-sep-16 | zIV013 | CAMIONETA| TOYOTA H‘LUX:,I# L4X2 1 2005 2366 16,300,000 244 500

Fuente: Oficina de Rentas-Control Interno

HALLAZGO N° 3

EVALUACION DE LA GESTION ARCHIVISTICA Y DOCUMENTAL

Al efectuar la revisién y verificacion realizada al Proceso de Gestion Documental y Archivistica de la
Oficina de Rentas, se pudo constatar que los documentos correspondientes al archivo por concepto
de los impuestos de vehiculos y el impuesto de Registro, se encuentran archivados por la fecha del
dia cuando se realiza su liquidacion y en forma consecutiva del nimero de liquidacion, se evidencia
que los expedientes revisados, no se encuentran legajados en sus respectivas carpetas, ni
rotulados, ademas no se encuentran foliados, de acuerdo al Manual de Gestion Documental
aprobado por la Gobernacién del Cesar, lo cual dificulta una verificacion mas oportuna, y se
incumple con lo establecido en la Ley 594 de 2000, la Resolucién 004919 del 15 de diciembre de
2015, por medio del cual se aprueban los manuelas de procedimientos de la Gobernacion del Cesar.

2.6 CONCLUSIONES

La Oficina Asesora de Control Interno de Gestidn en cumplimiento de sus funciones legales
establecidas en la Ley 87 de 1993 y sus Decretos Reglamentarios, como evaluadora independiente
del Proceso de Gestion Financiera en la oficina de Rentas después de efectuar las evaluaciones

correspondientes han resultado tres (3) observaciones.

Debido a que el informe Preliminar no fue contestado oportunamente, quedan en firme las tres
observaciones como hallazgos administrativos para presentar el plan de mejoramiento.

2.7 RECOMENDACIONES

> Mejorar las liquidaciones de las camionetas o camperos, toda vez que en la declaracion de
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impuesto en la parte correspondiente a clase colocan automovil.

Fortalecer los controles que permitan determinar la linea de los vehiculos con mayor
precision, lo anterior debido a la falta de informacion en |a tarjeta de propiedad y el SOAT.

Crear un mecanismo de control que da las sefales pertinentes y oportunas, para que los
impuestos de vehiculos, no prescriban.

Fortalecer la dependencia de Rentas con un software para que lleve los procesos de manera
integral y permita conocer la informacién (Cobro, Recaudo) para ahorrar tiempo, evitar
retrabajo y tener un recaudo eficiente; y con el recurso humano idéneo para visitar cada
agente retenedor.

Efectuar los ajustes al plan de accion de la actual vigencia, para que facilite la labor de su
evaluacion por parte de la oficina de Control interno, toda vez que seré calificado para la
evaluacién de desempefio de los empleados de carrera del area.

Fortalecer el mejoramiento continuo de la gestidon archivisticas al interior de la oficina de
Rentas, con el fin de cumplir con los lineamientos de la normas de archivos y asi mismo
facilitar la revision y verificacion de los impuestos departamentales y evitar posibles hallazgos
por parte de los entes de control.

Para actualizar el proceso liquidacion oficial es fundamental que se llene el formato solicitud
para elaboracién o modificacién de documentos que aparece con el cédigo: GC-FPE-001 y
enviarlo a la oficina de MECI — Planeacién para que puedan hacer la respectiva modificacion.

Socializar con los colaboradores el manual de procesos y procedimientos: proceso,
planeacion del desarrollo; procedimiento, construccion de los planes de accion que es la guia
para que ayudara a comprender el objetivo, alcance y el contenido del plan de accion.

Auditores Responsable del Proceso Auditoria Interna

AMPARO DE LA CRUZ DAZA i —
MARGARET ARZUAGA MENDOZA
ALVARO CABAS SAMBRANO

ALVARO SIERRA LAMBIASE Jefe Oficina Asesora de Control Interno (E).
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