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GOBERNACION DEL CESAR

Fecha de Emision del Informe: 6 Febrero de 2019

Tipo de seguimiento: Verificacion de la elaboracién y publicacién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Responsabie: BLANCA MARIA MENDOZA Cargo: Asesora de Control Interno
MENDOZA

Funcionario asignado: Amparo de la Cruz Daza

|

Adelantar la verificacion de la elaboracién y de la publicacién del Plan de Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano de la Gobernacién del Cesar, correspondiente a la vigencia
2019.

La Oficina de 1a Asesora de Control Interno de la Gobernacién del Cesar, en cumplimiento
al Rol de Evaluaciéon y Seguimiento establecido en el Decreto N° 648 de 2017, y del
Decreto N° 124 de 2016, Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y
monitoreo. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones Y
obligaciones derivadas de los mencionados documentos, estara a cargo de las oficinas de
control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las
actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos, hace la evaluacién a
la elaboraciéon y publicacién det Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia
2019 de la Gobernacion del Cesar, establecido por la Ley 1474 de 2011.

Al ingresar el dia 31 de enero de 2019, en la pagina web de la Gobernacién del Cesar,
http://cesar.gov.co/d/index.php/es/ botdén de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, punto 6 Planeacion, inciso g, la oficina Contro! Interno observa que se encuentra
publicado el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, de la Gobernacion del Cesar,
correspondiente a la vigencia 2019.

~“TRANSPARENCIA
Y Agceso A LA
N, INFORMACION PUBLICA

6. Planeacién
6.1 Politicas, lineamientos y manuales
g. Plan Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano
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a)

b)

c)

Se visualizan los Cinco (5) componentes que integran El Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano, asi:

COMPONENTE 1: MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL VIGENCIA 2019

Conformado por un total de Doce (12) procesos que son: Planeacién del Desarrollo,
Gestidbn del Desarrollo, Inspeccion, Vigilancia y Control, Gestion de salud y
promocion social, Gestidbn Educativa, Administracién de los Recursos Fisicos,
Contratacion e interventoria, Gestién Juridica, Gestion Financiera, Gestion|
Documental, Gestion del Talento Humano, Gestidn de las Tic y Gestion de
Evaluacién Independiente. Ademas, contiene 101 acciones a desarrollar.

Los responsables de ejecutar estas actividades, son: Las Oficinas Asesoras de
Planeacién, Juridica, Control interno Disciplinario, Tic y Control Interno.
Secretarias de: Agricultura, Medio Ambiente, Minas, Recreacion y Depories,
Gobierno, Infraestructura, Salud, Educaciéon, General. Oficina de: Gestion del
Riesgo, Almacén, Rentas, Tesoreria; Contabitidad, Archivo, Gestidbn Humana.

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La responsabilidad de la ejecucion de las Ocho (8) actividades suscritas en este|
componente, es de la Oficina de Rentas Departamental. Estas actividades son:
Liquidacién Impuesto Vehiculos, Liguidacién Impuesto de Registro, Liquidacion|
Pasaporte, Liquidaciéon Sobretasa a la Gasolina, Liquidacién Deguello, Liquidacidn
Estampillas, Liquidacion Proceso Persuasivo y Coactivo y Acuerdos de Pagos.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Componente que tiene primera, segunda, tercera y cuarta fase para desarrollarse, a
través las oficinas de:

e Primera Fase: Las actividades correspondientes a esta fase, le
corresponden a la Oficina Asesora de Planeacién, como se pueden

observar:; %
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] COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
Fases de [a Fecha
Rendicion de Actividades Metz 0 producto indicadores Responsable programada
Cuentas
Se comvoca 3 los funcionarios involuceados en {Convocar al equipo técnico [Equipo  tdcmico |Oficing Asesora
llevar los residtados del seguimienta a los planes [establecide  mediante  [inerdiscipinario de  {de Planeacién
de accidn sectorizados, para establecer un eclipo {Resoiucidn No, 004297 de! 2018 [Reconvocado
1.1 |técnico interdisciplinario por medio de fa cual se aprobé 30042019
la Gula para la Rendicion de
Cuentas en la Administracion
(Departamental
1. Primera Fage: Se estructura el informe: de gestion. En fa pégina [Estructurar y consolidar informa [kforme de gestién {Oficina Asesora
S;nslbllhacién;c 1,2 |web de la Gobermacitn del Cesar, en ellirk: de gesiion consolidado ¥ 1de Planeacién 40212019 I
lnoviizacin do 12 hitp:/fcesar.gov.colc/index phplesioprendidcuenias publicads
RPC Se Wenifica los actores pertinentes para el [Convocar aclores perfinentes [Actores convocades y [Oficing Asesora
1.5 |Proceso de comunicacion pibica y dizlogo; [para o proceso de  [comuwicados de Planeacitn BN2R2019
" |Gremios, Organizaciones Sociales, Entidades de [comunicacién de la RPC
Control, la Academia y la Ciudadania en general.
Consuftar a ka ciudadanta para definir los temas y [Consuftar ala cludadania Ciudadania consultada {Oficina Asesora
contenidos de la rendicion de cuentas de Ptaneacién, 2000212019 4
14 Prensa, 190032019
Secrelaria de
Gobieno
* Segunda Fase: los responsables para desarrollar las actividades que la
componen, son la Oficina Asesora de Planeaciéon y el Equipo Técnico
conformado para este fin.
2SequndaFese: | |Recolcci, y rocesamenio dela fomacén |{Recolctar fa ifomaciGn a [Womacin Ofiina Asesora
|24 . ) B02201
Proceso previo Comumicar tecoleclada (e Planeaciin
presentarenla 2 £l ecpipo écrioo recza ¢f andiss connlo del indloar |3 nfomacidn [ omacion analzada |Equipo Técnico | 60220494l
RPC iommacin, racoleciada 00019
» Tercera Fase: consiste en realizar publicacién de la informacién de
Rendicion Publica de Cuentas, Definir agenda y presentacion de la
audiencia publica a través de la pagina web, siendo responsables de
realizarlas, el Asesor de Prensa, Asesor de Despacho y Secretaria General.
o Cuarta Fase: Se da con la finalizacién de la Rendicién Publica de Cuentas, y
es responsabilidad de la Asesora de Control Interno, efectuar la Evaluacion,
Elaboracién del Acta, Socializacién de los resultados y formular los planes
de mejoramientos a que haya lugar, para el mejoramiento en este proceso.
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d) COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO:

Este componente, se encuentra formado por Ocho (8) actividades a desarrollar a
traves de fa Oficina Asesora de Asuntos Internos, quien es la responsable de este
proceso en la Gobernacién del Cesar.

Para la vigencia 2019, Ia proyeccién para contribuir al mejoramiento continuo de la
accesibilidad, calidad y oportunidad en el servicio al ciudadano, es ilevando a cabo:

En relacién a las siguientes actividades de este componente, los responsables son:

v" Lider del Programa de Gestion Humana: Fortalecer las competencias de los
servidores publicos que atienden a los ciudadanos a fravés de procesos dej
cualificacién.

v' Secretaria General y Asesor Tic: tienen la actividad de crear y socializar la politica
de tratamiento de datos personales.

e) COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION:

Se evidencia que este componente esta conformado por las actividades de:

L.a elaboracién del Manual de Atencién al Ciudadano

Realizar seguimiento en la oficina de Pasaportes, a la usabilidad del sistema
de los turnos

Publicar mensualmente un semaforo de PQRSD, como autocontrol en la
oportunidad de las respuestas.

Hacer informes semestrales con la situacién en las PQRSD, presentadas enj
la entidad.

Informe de seguimiento a las peticiones verbales, radicadas a través del
CONTROL DOC

Medir semestralmente, la percepcion de los clientes externos de la
Gobernacidén del Cesar, respecto a los productos y servicios ofrecidos y
formular los planes de mejoramientos correspondientes.

Divulgar y publicar datos abiertos de la entidad

Actualizar continuamente la pagina web dei Departamento
Actualizar el Inventario de Activos de Informacién
Actualizar el esquema de publicacién de acuerdo a la norma vigente &
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Estas acciones son de responsabilidad de Asesor Tic, oficina de Sistemas y Grupo de
Gestién Documental, con el apoyo de todas las sectoriales.

Al efectuar el seguimiento a la elaboracién y promulgacioén del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, se verifica que fue elaborado de acuerdo a los parametros
establecidos y descritos en Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, Version 2.

La publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la Gobernacién del
Cesar para la vigencia 2019, se hizo en los términos establecidos en el Decreto 124 de
20186, Articulo 2.1.4.8. Publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y
Mapa de riesgos de corrupcion. Las entidades del orden nacional, departamental y
municipal deberan elaborar y publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y
el Mapa de Riesgos en el enlace de "Transparencia y acceso a la informacion” del sitio
web de cada entidad a mas tardar el 31 de enero de cada afio, a través de la Oficina
Asesora de Planeacion.

Le corresponde a esta oficina, realizar los Tres (3) seguimientos correspondientes a los
cortes de 30 de abril, 31 de agosto y diciembre de 2019, para el avance y cumplimiento de
las actividades suscritas por cada sectorial y oficinas responsables de las mismas.

Asesora de Control Interno
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