enumerados los ivi

Manejar Beneficio persona iolacién de datos que estan cal abian 31/12/2019 |Listado de archivos en custodia S| n
inadecuadamente las |quien maneja la base de |en custodia y que eslan en |Definir los responsables que |Dongén Memorando enviado a las custodia con los respectivos responsables
bases de dalos datos reserva de privacidad tienen acceso a la informacion personas que seran Fabian
y darles claves para el manejo responsables de dichos archivos 3001212019 Dongén
de los computadores
Errar  en la Desconocimiento  del |Mala imagen de la entidad |Capacilar a los servidores |Fabidn 7/06/2019 | 11/06/2019 |Asistencia a sesiones de |#de Se realizo capacitacion el dia 30 de mayo
formulacién y calculo [servidor publico que |por brindar informacion [publicos encargados en la |Dongén entrenamiento funcionarios de 2019 en MGA y SUIFP SGR,
de los indicadores elabora los indicadores  |imprecisa formulacién de indicadores de capacitados en capacitacion integral a las entidades
Falta disciplinaria linea base y de gestion la formulacién | 301272019 [temitoriales, donde se formaron 56 Fabian
Sistemas de y aplicacién de personas, el registro de asistencia reposa Dangon
o informacién indicadores en la oficina. La actividad se cumplio.
pur]
=
g Organizar las necesidades y Omitir citar la fuente y Mala imagen de la entidad Capacilar a los servidores |Fabidn 9/08/2019 | 13/08/2019 |Asistencia a sesiones de |#de Se realizo capacitacion el dia 30 de mayo
requerimientos de los autor de la plblicos en normas para la |Dongén enirenamiento funcionarios de 2019 en MGA y SUIFP SGR,
§ diferentes grupos de interés informacion y no usar elaboracion de  trabajos capacitados en capacitacion integral a las entidades
o |de p comunidad, en el corto, fuentes certificadas escritos y citacion de fuentes la formulacién territoriales, donde se formaron 56 :
g |mediano y largo plazo en la generacion de y aplicacién de | 30/12/2019 [personas, el registro de asistencia reposa | [N
O |mediante la formulacion, informes y indicadores en la oficina.  La actividad se cumplio. Rngen
5 seguimiento y evaluaciéon de documentos oficiales
& [los planes estralégicos,
ﬁ basados en la normatividad
g vigente Procesos de No hacen consulta y |Planeacién no ajusiada a las |Capacitacion a  los Sandra 10/02/2019 | 24/11/2019 |Oficio solicitando capacitacion y |Numero de Se realizo capacitacion el dia 30 de mayo
a planificacion seguimiento a los Planes |direcirices del desarrollo  |Funcionarios del Municipio que |Lépez registro de asistencia de la |funcionarios de 2019 en MGA y SUIFP SGR,
adoptados con poco |de Ordenamiento sustentable tenga que ver con el tema de capacifacion capacitados. capacitaciéon integral a las entidades
Desarrollo Territorial |personal para la |Temitorial Ordenamiento Territorial 301272019 (territoriales, donde se formaron 56 f:;:;a
implementacion. personas, el registro de asistencia reposa
en la oficina. La actividad se cumplié.
Escasa apropiacion |Falta de liderazgo de las |Bajas calificaciones en la |Capacilacion, transferencia de |Wilfrido Ofig 10/03/2019 | 30/11/2019 |Oficio solicitando capacitacion y [Numero de Se realizo capacitacion el dia 30 de mayo
de los instrumentos |dependencias, Evaluaciones de Desempeiio |modelos, mayor formalidad en registro de asistencia de la [funcionarios de 2019 en MGA y SUIFP SGR,
Planeamiento de Planificacién por |Desconocimiento de las |realizadas por el Nivel |[los instrumentos de capacitacion capacitados. capaciyacion integral a las entidades vt
N parte de los nermas de planificaciéon  |Nacional Planificacion 30122019 |territoriales, donde se formaron 56 2
Financiero municipios y  las personas, el registro de asistencia reposa Onate
dependencia  del en la oficina. La actividad se cumplio.
departamento
Concentrar las labores |Perdida de recursos, bajo |Seguimiento a los informes de Registro de seguimiento a los En los expedientes de la vigencia 2019, se
de supervision de |impacto en la geslion, [supervision sujetos a lo contratos. observan los documentos de las reuniones
mailtiples contralos en |duplicidad de acciones |contemplado en el Decreto de los seguimientos realizados referentes a
poco personal. innecesarias, necesidad de |1082 de 2015. los contrates y su ejecucién y supervision,
Realizacién de obras por |solicitar  prorrogas o© se entrega copia de 4 actas de reunién, 2
el contratista no sujetas |adiciones por causas ANDRES actas por cada contrale por recursos
a las condiciones |imputables a la gestion de ARTURO propios.
Debilidades en la [lécnicas establecidas |supervision, favorecimiento a FERNAND # reuniones de Julieth
ML AMBIENTE ejecucion contractual [desde los esludios |contratistas. EZ 15022019, | 30112019 seguimiento 012019 Ldpez
previos. Omision  por CERCHIAR
parte del supervisor de 10
las acciones que se
deben emprender al
verificar los resultados
de los contratos.




Entrega de ayudas
humanitarias a
poblacion que no fue

Falta de control, verificacion

Control, Verificacion, y
seguimiento de las ayudas

Soportes de las entregas de

Ayudas entregadas al 30 de diciembre de
2018. 645
mercados Valledupar, Astrea, El Paso,
Tamalameque, San Diesgo, Codazzi.

50 kit de cocina -Valledupar

409 hamcas Valledupar, Capey,
Chimichagua

100 Cobijas Pueblo Bello, Valledupar

20 tanques de almacenamientos
Valledupar , San Diego, La Paz, Codazzi.
57 rollo de maqueza Valledupar, Codazzi,
San Diego, La Paz

2767 tejas de zinc Valledupar,

proyeclos;
H-Coordinar y asignar
recursos y
responsabilidades;
H-Ejecutar proyectos
que propendan por el

y seguimiento a los N humanitarias para que sean |Maria José s S Tamalameque Maria José
:fmda ylo protocolos de entregas de Sancion disciplinaria entregadas a la poblacion | Pdez Diaz a8 1212019 awdi.ls o’ la verificacion;de gy 21.000 costales, Gamarra, Chimichagua, Péez
amnificada por los e las mimas. i
3 ayudas, afectada siguiendo los Tamalameque, La Gloria, Valledupar,
eventos ocurridos en o :
el departamento procedimientos. Aguachica
205 Plalas
280 machetes Aguachica, Valledupar,
Codazzi, La Jagua, Chiriguana, San Diego,
La Paz, Pueblo Bello
30 mallas Codazzi
10 rollos alambre Valledupar
25 bolsas de cemento Valledupar, Astrea,
(Los soportes de estas actividades reposan
GESTION DEL RIESGO en los archivos de la oOficina del Gestion
del Riesgo de Desastres y Cambio
Climatico)
::tt:ladode ;:::cmel Maria José Informe del procedimiento de se elaboro el informe de los productos Marla Jost
S * Sancion disciplinaria Elaborar e implementar el prq < 1/02/2019| 15/12/2019|control de los productos 30/12/2018|recibidos, se encuentra aprobado y reposa
calidad, cantidad y fecha de Paez Diaz s , < Paez
5 recibidos. como archive en dicha oficina
expiracion de los productos.
Realizacién de estudios |Maria José 1/02/2019 15/12/2019 |Estudios previos con las |# de estudios en la vigencia 2019, se elaboraron los
previos detallados, Paez Diaz especificaciones técnicas de |previos estudios previos con las especificaciones
especificando los acuerdo al Manual de |elaborados con del manual.
requerimientos del Manual Estandarizacion de Ayudas [las
de estandarizacion de Humanitarias especificacione
ayudas humanitanas, ley s del manual/#
Especificaciones 1écnicas |Sancién fiscal 1523 del 2012, total de 301212019 Maria José
ambiguas. Detrimento patrimonial estudios Péoz
previos
realizados
RECREACION Y Sobrecoslos en las |Falta de estudios reales del | Detrimento patrimonial, |Sensibilizacién proactiva de |Secretario 4(02/2019 31/12/2019 |Solicitar mediante # de se solicito a la oficina de gestion humana
DEPORTES actividades ¥ sector y/o mercado de las |investigaciones los  funcionarios y de Comunicacion Interna. funcionarios una capacitacion sobre autocontrol por
P-Gestionar recursos, |necesidades necesidades contempladas [disciplinarias, fiscales y |contratistas. Solicitar Despacho capacitados en medio del oficio 23 de enero del 2019, se
alianzas y contempladas en en la elaboracién de los |penales. capacitacion sobre auto auloconlrol, encuentran en espera que gestién humana
cooperacion; proyecto, presupuestos de  los control y valores éticos y valores éticos envié la persona idonea para que les dicte
P-Formular planes proyectos. merales. la capacitacion. Al 30 de diciembre se
indicalivos; consultd a la Oficina Lider de Gestién
P-Formular proyectos; Humana y esta ACTIVIDAD NO SE o
= armen
H-Elaborar y priorizar 301272019 |CUMPLIO. Duefias




Posibles Limitada idoneidad por |Destitucion del cargo, |Seguimiento de apoyo a la |Secretario Permanente Permanente |Circulares dirigidas a los |[#de Se realizaron 59 seguimientos en la
bienestar de la incumplimientos en la |parte del supervisor en |sanciones penales, |supervision a los programas |de contratistas, Ligas vy seguimientos vigencia 2019, de los cuales fueron: 57 a
comunidad Cesarense |actividad contractual |aspectos técnicos, juridicos |fiscales y disciplinarias. |desarrollados desde la |Despacho Asociaciones Deportivas que |realizados contratistas de prestacion de servicios y 2
en Minas, Agricuftura, |por parte de los |y  financieros, Baja Secretaria de Recreacion y suscriben  contratos  de a ligas y se capacitdé internamente en la
Infraestructura, contratista ylo actualizacién, no cumplir Deportes del Cesar. prestacion de servicios vy normatividad vigente a los funcionarios
Gobiemo, Salud, canvenientes, con los cronogramas de los Ademas se debe reforzar y convenios con el
Educacion y Cultura, Debilidades en el [procesos contractuales actualizar en capacitaciones Departamento del Cesar,
Recreacion y seguimiento a la sobre la normatividad sobre la presentacion de
Deportes; ejecucién contractual vigente, autocontrol que informes y soportes
V-Realizar seguimiento |(ejercicio de la permitan cumplir con las atendiendo las
y medicion a los supervision) metas y objetivos trazados. recomendaciones de Control
proyectos en ejecucion Interno, Contraloria
y a los ejecutados; Departamental y conforme a
A-ldentificar y controlar los procedimientos internos de
las no conformidades: la Gobernacion del Cesar. - 3011272019 %‘r:;e"
A-Tomar acciones de Informes de supervision de la i
mejora ejecucién de las actividades
contempladas en  los
convenios 6 contratos y los
cuales reposan en cada uno
de los expedientes. - solicitud
mediante comunicacian
interna para actualizacion y
capacitacion funcionarios de
la Sectorial en la normatividad
vigente.
Desatender  las Causas Internas Sancién disciplinaria al |Difusién pedagogica sobre |Secretario Permanente Permanente |Solicitar mediante # de ya se cuenta con un funcionario capacilado
peticiones ] Debilidades en seguimiento |funcionario los términos del derecho de (de Comunicacién Interna funcionarios y competente para conocer y responder
solicitudes dirigidas a |de las mismas por parte del |responsable. peticion. Designar Despacho capacitados y tedos los derechos de peticion, abogado
ia seciorial, ya sean |funcionario responsables. |Configuracion  del responsable del competentes juridico José Miguel
requeridas internas o |Interés  particular  del silencio administrativo |seguimiente a los términos para conocer y Car
externamente. funcionario. Falta de positivo para la entidad. |del derecho de peticion. responder 301272019 Duefias
sentido de pertenencia del [Accion de tutelas y derechos de
funcionario responsable. |perdida de imagen de peticién.
Causas Externas: Falta de |la Entidad.
conocimiento para
internoner una pelicion
GOBIERNO Informalidad en la |1. La no realizacion del |Pérdida de la imagen |Aplicacion del Secretario |2/01/2019 30/12/2019 |1. Aplicar los formatos |# de mesas de No se ha hecho entrega alguna de
entrega de ayudas |debido procedimiento para |institucional en la procedimiento definido por |de adoptados por la dependencia |trabajo elementos o ayudas para esta poblacion,
humanitarias y bienes |la entrega de las ayudas |seclerial, acompaiada |la Administracién Despacho para la entrega de ayudas |realizadas con respecto a los afectados y
muebles que no [humanitarias y/o bienes |de sanciones: penales, |Departamental en el |y/o humanitarias y  bienes damnificados por fenémenos naturales o
cumpla con requisitos [muebles de conformidad |fiscales, disciplinarias y |Sistema Integral de la [funcionario muebles. # de contratos antropicos (ley 1523 de 2012 esle riesgo
de Ley de victimas [con la normatividad legal detrimento patlrimonial |[Geslion  Administrativa asignado 2. Evidenciar con herramientas |revisades que es atendido a través de la oficina gestién
(1448 de 2011), o |2 Ausencia de evidencia de | Entregas a poblacion |SIGA Asistencia (informes, registro fotografico, |se encuentran del riesgo y cambio climatico del
aquellos vulnerados |la atencion a la poblacion |no  afectada por Humanitaria (P-INT 12, Actas de entrega, Censos y |correctamente departamento
en DDHH o DIH y de |vulnerable y/o afectada fenémenos nalurales o |version 02) y atencién y documentacién de ley), la |auditados
los afectados y |3, Desconocimiento de la |antrépicos (ley 1523 de |asistencia integral (P-INT-8, debida entrega de ayudas
damnificados por |normatividad que aplica |2012), y entrega a |version 02) a la poblacion hun alap ion
fenomenos naturales |para la entrega de ayudas |poblacié que no |afectada, asi como los vulnerable y/o afectada.
o antrépicos (Ley |humanitarias y bienes |cumpla con requisitos |formatos adoptados por la 3. Capacitar al personal
1523 de 2012) muebles. de Ley de victimas |dependencia para la adscrito a la secretaria
(1448 de 2011), o |entrega de ayudas responsable del proceso sobre
aquellos vulnerados en (humanitarias y bienes la normatividad vigente en la 30/1272019 g::?;

GOBIERNO

DDHH o DIH.

muebles, segun el caso o
evento.

Realizar seguimiento
oportuno y sistematico a los
contratos que tengan la
supervision de la Secretaria
de Gobierno, verficando el
cumplimiento de las
|actividades  mensuales
|realizadas por el contratista.

materia.

4. Elaborar listas de chequeos
por cada uno de los contratos
realizados por la sectorial




Mayor compromiso |Esto conlleva a que la |Baja efectividad de la [Realizar seguimiento a los |Secretario |2/01/2019 30/12/2019 |Revision y seguimiento del Esta actividad se ha cumplié a cabalidad
por patte de los |Sectorial de Gobierno no |gestion administrativa ; [contratistas  en las de informe de actividades de los en la vigencia de 2019, toda vez que cada
contratista en el |Cumpla con los Objetivos, |no cumplimiento de [funciones y  objetos Despacho servidores publicos contratista hizo llegar al supervisor de los
cumplimiento  del Planes y Metas trazadas melas; sobrecarga contracluales ylo contratos los informe de actividades,
Objeto Contractual. laboral funcionario 3011272019 |seportando las funcicnes y/o actividades | Cesar
Sanciones asignado misionales que realiza dentro de la sectorial | Baute
disciplinarias, penales,
fiscales y detrimento
patrimonial.
Débil custodia y |Falta de protocolos en el |Bajo desempeiio en los [Cada funcionario debe dar |Secretario |23/01/2018 30/12/2019  |Radicacion de la # Documentos Las resoluciones a las ligas de deporte,
manejo de la manejo de la informacion |indicadores de gestion |aplicacion a la noma |de documentacion, inventario de |que establecen certificaciones de existencia de antidades
informacién por parte [CONFIDENCIAL de de la sectorial, perdida |referida tanto en el manejo |Despacho las tablas de retencion [las instancias sin  anmo de lucro, aulos de
de los servidores |seguridad y convivencia, [de credibiidad de la [de los archivos de gestion |y/o documental de la oficina de decision y reconocimiento, certificacicnes de las
publicos " que facilitan su filtracion informacion como en el manejo de la |funcionario los comunidades afrodecendientes, activacion
funcionarios informacién electronica y |asignado lineamientos de la ruta de proteccion para amenazados
contratistas® en fisica del manejo de y demas actos administrativos del resorte
acciones de la informacion de esta sectorial, son entregados de forma
seguridad y Adecuado manejo en la en materia de | 30/12/2019 |adecuada al funcionario compelente, Losar
convivencia, etnias, custodia de los archivos e seguridad de la encargado del archivo que reposa en la Bale
|proteccion de los informacién. seclorial  de secretaria de gobiemno Deparlamental, se
DDHHy D.IH, Gobierno hace mencion de la reorganizacion del
débil manejo de archivo activo de la entidad, que se soporta
Archivo en la ley general de archivo
No ejecutar el proyecto a |Sancién disciplinaria Tener una lista de chequeo |Profesional |PERMANENTE PERMANEN |Actas firmadas supervisiones La lista de chequeo se encuentra
salisfaccion, no cumpliendo y adjuntar la evidencias. Universitario TE con lista de elaborada. Esta actividad NO SE
con todos los requisitos o chequeo/ total CUMPLIO
Especlalizad de la
o adscrito 8 -
8 sacretaria supervisiones
de Juan
301272019 Camilo
a Dptal Ariza
INFRAESTRUCTURA
Supervision de los
convenios y/o
contratos Falta de idoneidad por parte |Sancién disciplinariay  [Reunién con los Abogado | 11/02/2109 11/02/2109  |Planillas de ejecucion fisica y |No. de planillas De sepliembre a diciembre de 2019, se
del supervisor en aspectos |proyecto mal ejecutados |funcionarios responsables | especializa financiera de los proyeclos [de enviaron 12 planillas a la oficina Asesora
técnicos,  juridicos  y de la supervision de los do adscrito supervisados seguimientos de Planeacién, que sumadas con las 30
financieros. proyectos para la ala recibidas. planillas fisicas y financieras que han sido
sensibilizacion de la secretaria aportadas por los supervisores, dan un ‘Sdan
normatividad vigente de 301122010 |total de 42 planillas reportadas por Camilo
teniendo en cuenta el Infraestruct Infraestructura a la Oficina de Planeacion Ariza
manual de procesos de la ura Dptal en la vigencia 2019. Actividad cumplidad.
secretaria
Mal manejo de los Ausencia de controles en la |Investigaciones y Revisar, validar y comparar |Abogado |PERMANENTE PERMANEN |Documentar controles No. controles Los Dos (2) controles documentados : el
procedimientos verificacion de estudios de |sanciones disciplinarias |la informacion presentada  |especializa TE aumentados primero reunion de verificacion de
contractuales factibilidad y conveniencias |o penales. en los estudios de do adscrito actividades realizada trimestralmente
factibilidad y conveniencia |a  la donde se verifican todo lo realizado en ei
con la realidad del mercado |secretaria periodo _anten‘or y el segundo verificacion i
INFRAESTRUCTURA de 3001212019 de la m!‘crm.at:lén esupu!adal en los Camilo
Conlratacion Infraestruct estudios previos con la realidad del ‘Ariza
ura Dprial Ir do, se siguié¢ trabando con ellos y

haciendoles seguimientos, hasta el 30 de
diciembre de 2019. Actividad cumplidad.




Falta de funcionarios |[Investigacionesy {Realizar charlas a los Profesional [PERMANENTE PERMANEN |Actas firmadas No. controles Los Dos (2) controles documentados : el
responsables con la labor |sanciones disciplinaras |funcionarios y/o TE aumentados primero reunion de verificacion de
para la cual se le fue |openales. supervisores responsables  |Universitari aclividades realizada trimestralmente
contratado, cumpliendo con de los proyectos o ylo donde se verifican todo lo realizado en el
la entrega de los financiados con recursos Especializa periodo anterior y el segundo verificacion Jusin
Ealias: en el documentos en el tiempo del SGR, con finalidad de  |do adscrito 30/12iz019 |de 12 mfcnm_acrén asﬁpulada' en los Camilo
seguimiento y control establecido contrqlafyoofroborarla ala estudios previes con la realidad del Ariza
de cada uno de o8 ef:cacnaye:flmenaa delas |secrelaria mer_:zdn_ se slgu_mltrabando con ellos y
INFRAESTRUCTURA |proyectos e tareas designadas de h_ac_:lendoles seguimientos, hasta el 30 de
Monitoreo, recursos del SGR por Infraestruct diciembre de 2019. Actividad cumplidad.
Seguimiento, Control y |parte  de  los ura Dptal
Evaluacion Proyectos |funcionarios Determinar la cuantia |Investigacionesy Los Dos (2) controles documentados : el
financiados con designados, estimada del proceso de |sanciones disciplinarias primero reunion de verificacidn de
recursos del SGR.  |Alteracién en los [seleccion con informacién |o penales. actividades realzada trimestralmente
avances reales de [no ajustada a la realidad del donde se verifican lodo lo realizado en el
ejecucién de los [mercado por pare del periodo anterior y el segundo verificacion Hin
proyectos. persenal encargado 30/2/2019 |de la informacién estipulada en los Camilo
estudios previos con la realidad del Ariza
mercado, se siguid trabando con ellos y
haciendoles seguimientos, hasta el 30 de
diciembre de 2019, Actividad cumplidad.
g Acciones que sobre una poblacién Recepcién manual de [No existe funcionario de [Pago de facturas |1. Implementar un software SIL:ODH“:?‘T_;:; mgaaloair:iliazlai?zaﬁz
o especifica, con individuos Radicacion de cuentas las  facturas planta para la radicacion de {duplicadas, si no son |que integre los procesos de LIDER DE a uepcuuando so:reakzaron lag b
Q  [identificables y caracterizables [médicas por parte de  |entregadas por las |ias cuentas delectadas en la |radicacion de cuentas ASUNTOS | febrero de 2019 | PICIEMBRE |Actas de verificacion software —— mlq i A pnt:: 88 | Marla
3 |deben realizar las entidades |ias IPS y EPS EPS al 4rea de No existe un software |auditoria de cuentas |médicas, auditoria y pagos. cbrero de DE 2019 [Software implementado ARS0, T 88 [aZin N0 se cana con) Lana
hd tn ; e = - A : . EN SALUD la actualizacion de un software. Jaimes
o publicas o privadas para disminuir |(recobros) radicacion. para realizar y ejercer un [médica Pérdida de ACTIVIDAD NO CUMPLIDA.
> _i [la probabilidad de ocurrencia de control en esle proceso facturas entregadas
a = un evento no deseado, evitabl —
_18 negatvo para la salud del Talento humano de Mensual JOSE Enero de 2017 DICIEMBRE No se tiene contratado un asesor juridico
g @ |individuo. De igual manera se Planta de contralado Carencia de Pe ! FERNAND DE 2019 en esta dependencia lo que dificulta el
W |debe atender determinantes realizeinde; accioney ) Juridico de Planta y Ez fema da ‘Tespucstas_‘de derechos. de.
=z |particulares que conllevan a la :!rfargnlas BI #:5 me’:"“m & Pﬂé Contratado por escasos g.a""l-'gaf A [proceRos 301272019 |Peticiones y temas juridicos, se cuenta con gu;::s;
g inequidad social y sanitaria por |funciones o al o jeto |accion o por Omision | o o propios para su sciplinarios el a_poyo de los asescres de despacho.
& |ciclo de vida, etnia, genero, m“‘m?‘”a‘;e por : PR Actividad cumplida en un 50%
w : i itados carencia persona
R s e e Ao Jurcic. VIS Toaale, T LLAY Se formularon 8 proyectos , 8 cumplieron
PROYECTOS DE LA con los requisitos eslablécidos en el
DETRIMENTO SECRETARIA DE decreto y se encuentran ejecutando
PATRIMONIAL, EDUCACION CUMPLAN N° PROYECTOS
ELEBORACION DE ELABORACION DE |CON LOS REQUISITOS DE PRIORIZADOS
omacion e [PrOYECTOs - TERRES U |SAnsracen tas  |DE COMPLMENTO DE | SARLOS | ropoeL aRo CHEGUEOA
formulacion u EN LA DE CUMPLIMIEN T " A
iscripcion de | DIRECCIONADOS A |orReciMENTO  DE - [NECESIDADES DE LA [REQUISITOS - 2018 fig-19 LISTA DE CHEQUEO  |gamigracion | 30122018 e
programas y proyectos PREESTABLECIDO DADIVAS ECONOMICAS COMUNIDAD, (NO |CONTEMPLADOS EN EL N° DE
CUMPLIMIENTO DEL |DECRETO 1082 DE 2015 PROYECTOS
PLAN DE EXPEDIDA POR LA FORMULADOS
DESARROLLO) OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
A NEDARTAMERTAL .
I;:gﬂ:zzrmientos Certifi tudiant Z§$LFBIEESIMH(]E:$OSLOS &;:L;O;:;i:t;: tt:&z?cr:é:?a :’ﬂ?;szee
Educativos que no COITHCAL aER ares ALBA N° DE HOJAS DE los docentes de las establecimientos
F02.Legalizacion de |cuentan con docentes bt i smm DGmpel;enctas ) ‘Egggg;ggg AMARA TODO EL ARO 15 DE VIDA educativas no oficiales, de los cuales 327
establecimientos idbneos, dictan |oiener  beneficios jreales para affontar o DITTA / DICIEMBRE |  LISTAS DE CHEQUEQ  |ESTUDIADAS/ | 30122019 [tionen respuesta de verlficacion de 1as | ayme o
< o educativos rogramas  no | °conomicos mundo profesional o (CUMPLIERON CON LOS | yy) pris 2013 DE 2019 TOTAL universidades restando 143 pendient AR
> [Definir y desamollar la prog para ingresar en la |REQUISITOS r o 143 pendientes por
£ |organizacién y Ia prestacién de la et educacion terciaria | PREESTABLECIDOS EN | ARAUIO POCENTES dichas fespUseins
O |Educacion formal y Educacion y: -prasantan LA LISTA DE CHEQUEO
D |para el ftabajo y desarolio documentos falsos -
g humano en los Establecimientos ' ENVIAR SOLICITUDES DE NSOLICITUDES sg;r;gadsg: ||1°I|rm b sth;;;;ﬂ:s o
& |educativos Oficiales de los 24 g Digminucion. O8I VERACIDAD DE LA DE VERACIDAD i
{3 |municipios no cerlificados del [Hop. Seleccion e |Aporte documentos f“’g'?” nogibramiento como, |calidad.  educativa INFORMACION ALAS | DOVIS | TODOELANO | TODOEL | SOLICITUDES ENVIADASA [DETITULOS/ | om0 Marfa
W |departamento del Cesar induccion de personal |falsos uncionario de la SED o |disminucion - de 18 |y ERgiDADES ANTES | SALINAS 2019 ARQZ2019 | LASUNIVERSIDADES  |N'NOMBRAMIEN Lurdez
ascensos en el escalafén calidad en la prestacion
de servicios DE EFECTUAR EL TOS EN EL
NOMBRAMIENTO PERIODO




GESTION DOCUMENTAL

lineamientos archivisticos de ley e independiente del
soporte 0 medio de registro en el que se encuentre o
produzca la informacion

integrado de conservacién
de documentos

patrimonio documental
del Departamento.

Conservacion, Registro de
Activos de Informacion y
Tablas de Valoracion

Documental)

En la plataforma humanc en el item de
salud y seguridad social se realizan los
reportes diarios por parte de los rectores
de los establecimientos educativos, acorte
Falta de informacién por de dicembre de 2019 se realizo el
:jeg" f:, persena’ |parte de los rectores que no [ patiimonial, | EXGUIR EL REPORTE DE — seguimiento. La ;unciunan’a de esignada |
HOG Administracion de |laborando o |eSPecifican o fallas de | obenag con terceros | | WAS AUSENCIAS ¥ povis | TopoeLaio | 1DE | RePORTES DE AUSENCIAS [REPORTES paEE S RaNdnc M u e |
la némina resiando el servicio, |COMUNICACON. por lograr | e comarciales, | T-ANIAS A TIEMPOPOR | g iNasg 2019 RIGIEMBRE ¥ PLANTAS EXIGINOS A LOg | /122018, |qua 86 directvos (mctores) no realizaran el |
prestanciored sepooy ( S clivo reporte de ausentismo. Wilches
certificaciones de paz :obmr_ horas  extras, baricos) PARTE DE LOS DE 2018 EE / N’ DE EE respe ? al Lures
y salvo falsas cesantias entre otros RECTORES Son 188 lecimientos  educati
emolumentos salariales divididos en 126 instituciones educativa y
60 centros educativos todos con acceso al
sistema humano donde realizan los
respectivos reportes de ausentismos
educativos
Carencia de un |Disparidad en los Sanciones y hallazgos |Politicas claras y normas |Secretario 01/25/2019 31/12/2019 |Manual de Contratacion 1 manual de
Manual de procedimientos no por parte de los entes |aplicadas General contratacion
Contratacion que |eslablecidos en la norma y |de control. actualizado .
siva de Guia para la [que deban ser regulados 30122019 Actividad no cumplida Neisy
contratacion en la |por el manual de
Enlidad. contratacién
g Rentas Los productos No existe lugar saguro para |Disciplinario, fiscal, |Adecuar la bodega de Lider 1/02/2019 31/02/2019 |Registro fotografico de la |Bodega Se solicito a la oficina de infraestructura
o aprehendidos por el |la custodia de los produclos |penal rentas Programa bodega remodelada remodelada mediante oficio enviado el dia 8 de agosto
E Grupo Operativo  [aprehendidos antes de ser de Rentas del presente afio, designar a un funcionario
g Asegurar que la adquisicion y pueden ser entregados para que realice los planos arquitectonicos
& |ejecucion de los bienes y servicios cambiados por los y presupuesto de la adecuacion de la
E demandados por la Administracion vigilantes de la 301272019 Bodega, se esta a la espera de una Karen
o Departamental, cumplan con los bodega de Rentas, respuesta por parte de esta oficina, Morales
= | requisitos legales vigentes y con antes de  ser Actividad no cumplida
Q los establecidos por la Entidad entregado al
2 para lograr darle cumplimiento a Subgrupo de
" sus melas. Auditoria y
E Fiscalizacién
,:z-, Tesoreria No aplicacion de las |Falta de control en la no |Disciplinario detrimento |Realizar el mantenimiento |Tesorero 1/02/2019 Solicitar a la oficina de sistema |Mddulo para El riesgo no se ha podido mitigar debido a
o medidas de aplicacion de las medidas |patrimonial y penal del software SIGELC para |general el mantenimiento del software |aplicar embargos que hacienda no ha contestado la
embargos, de embargos, descuentos y aplicar embargos, cesiones, SIGELC implementado viabilidad del mantenimiento del software,
descuentos  y cesiones en los pagos a con (0) cero ermor. | ..o |aue fue solicitado mediante el oficio 1D “’t‘_“'““is
cesiones en los [lerceros  (contratistas) 96696 el dia 9 de abril con copia a la Rn:ﬂ::ﬂ
pagos a terceros [debido ala no actualizacion oficina de Control Intemo.  Actividad no
(contratistas) de software SIGELC cumplida
Pérdida, sustraccion, |Falta de Organizacion de |Detrimento patrimonial, [Asignar personal de apoyo Lider 3/02/2019 31/12/2019 |Registros de Asistencias y de |Registros de Se venfica el cronograma de transferencias
alteracion de archivos producidos en las |ante posibles en la Organizacion de los | programa entrega de manuales, guias y |visitas de para la vigencia 2019 y se reportaran
informacion ya sea de |diferentes oficinas demandas por falta de |Archivos de Gestion en las | archivo procedimientos a os, copias al correo de control intemo de
interés general o informacion, sanciones |distintas sectonales; Inventarios gestion del respectivo cronograma de
particular de tipo disciplinario y |Programar las documentales de visitas, las actas y el reporte de registro de
penal por Transferencias las transferencias las lransferencias recibidas de cada | aracely
incumplimiento a la |documentales al Archivo realizadas 3011212018 | sectorial, Se tiene un archivo electronico de Narvaez
normativa o dafo al |Central- Vistas de todos los inventarios documentales de las
patrimonio documental q o a las oficinas trasferencias recibidas en la vigencia 2019
del Departamento.
Eliminacion indebida, |Falta de elaboracién, |Detrimento patrimonial, |Elaborar los Instrumentos Lider 3/02/2019 31/12/2019 |Reportes de sclicitudes |Actos Resolucién 3350 del 27 de agosto 2019 sa
destruccion ] aprobacion e ante posibles Archivisticos para programa presentadas a la enlidad, |Administrativos aprobd programa de gestién documental,
deterioro de implementacion de demandas por falta de |aprobacién de  las archivo reportes de  solicitudes de aprobacién de registro activos de informacion y sistema
documentos publicos |instrumentos archivisticos |informacion, sanciones |instancias correspondientes alendidas los instrumentos, integrado de conservacion y mediante acta
con valor como: programa de Gestién |de tipo disciplinario y |(Tablas de Retencién guias y manuales de comité de MIPG del 25 de junio de 2019
Gestionar el manejo de la informacion recibida y preducida |administrativo, legal o |Documental, tablas de |penal por Documental, Programa de aplicacion se aprobaron las tablas de retencion
por la entidad, mediante la planeacion, gestion, histérico para la |retencién y valoracion |incumplimiento a la |Gestion  Documental, 3011272019 |documental, todos estos documentos estan | Aracely
organizacion y conservacion de acuerdo con los enlidad y la sociedad [documental,  Sistema normativa o dafo al |Sistema Integrado de publicados en la pagina web Narvéez




Acceso de personas |Falta de elaboracion y [Afectacion de los |Aprobar el Indice de Lider 3/02/2019 31/12/2019 |Actos Administrativos de |Actos Mediante Resolucion N°3418 del 30 de
no autorizadas a |aprobacién del indice de [procesos que adelanta |informacién Clasificada y | programa aprobacién de los Administrativos agosto se adopto el indice de informacion
informacion informacién clasificada y [la entidad, favoreciendo |Reservada, Elaborar y archivo instrumentos, guias y de aprobacion de C y reservada quedando
clasificada o© de |reservada y tablas de |aterceros o vulneracion |Aprobar las Tablas de manuales de aplicacion los instrumentos, pendiente su publicacion en la pagina de la
caracter reservado |conlrol de acceso que |[de la intmidad de |Control de Acceso registros  de gobernacion del cesar
para la entidad o |estabiece la ley 1712 de [personas en particular socializacién
persona en particular |2014
y que afecte el normal 301272019 ::::22
desarrollo de los
procesos o viole la
intimidad de las
personas
Modificar o alterar el |Faita de valores en los |Falla disciplinaria 1. No permitir que el manual |Lider del 2/02/2019 30/12/2019 |Aclos administrativos de [Manual de Por medio de la Resolucion N° 004968 del
manual de funciones |servidores publicos. de funciones de la entidad |programa modificacion funciones 18 de diciembre de 2019, se adicionaron
y de competencias |Favorecimiento a terceros. se modifique o altere para [de gestion socializado unos requisitos de experiencia
laborales en aras de |Favorecimiento personal favorecer la designacién de [humana.
favorecer intereses una persona que no cumpla |Profesional 30/12/2019 J’!"“)‘
particulares. los requisitos exigidos. en Gliveila
derecho
asignado
Reconocer sustitucion |Falta de control en la |Detrimento patrimonial [No permitir que se sustituya |Lider del 2/02/2019 30/12/2019 |Actos administrativos de  |# de solicitudes A la fecha se ha reconocido una sustitucién
de pension de |revision de los documentos |Peculado una pensién de programa sustitucion. de sustitucion / # de personal y se encuentra una en tramite
sobreviviente sin la |para el favorecimiento a |Enrquecimientoilitico |sobreviviente sin que se [de geslion total de de los cuales se ha verificado que cumpla
verficacion de los |terceros cumpla los requisites |humana. respuestas con los requisitos establecidos en la ley Jhony
soportes y demas exigidos por la ley Funcionario 3012/2019 |antes de la elaboracion del acto Olivella
PROGRAMA LIDER requisitos (s) administrativo de sustitucion
DE GESTION HUMANA asignados
g
‘E': Conlnpuw al desarrollo de las Sistema de 1 Debilidad en las 1. Peculado Revisar periédicamente de |[Lider del 2/02/2019 30/12/2019 |Aclos administrativos # de controles Dentro de los controles implementados
Z |potencialidades, _destrezas y informacion segurida de la |2 Detrimento. los procesos para  |programa trabajando encontramos:
g l;abnlldades del V'I.'alento FSkimain; susceptible de informacidn, 3. Falta disciplinaria establecer mayor control. de gestién eficientemente Se verifica la historia laboral y el
2 [de la Gobemacién del Cesar, y manipulacion o |2 Falla de aplicar controles humana. programa humanc con el gquepueden
ﬁ evaluar su conducla de tal manera adulteracién 3. Favorecimiento personal. Funcionario determinar que periodos a disfrutado y
3 que 5? favorezca el desarrollo (licencias, permisos, (s) cuales estan pendientes de disfrutar, para | hony
I (intageal 00 los Husiclonanise. con ef el et asignado(s) 301212018 | conceder las licencias no remunerada se | Ovella
g |[fin de optimizar la prestacion del verifica la historia laboral y al sistema
g servicio publico y lograr que se humano para determinar que el funcionario
E ::ser;pe::?:u:‘:\mog‘::;?:;:;?ﬁ:s no exceda el termino de los tres dias que
g Separtsnantal establece la ley.
No aplicacion de la |Violacion al debido proceso |1. Falta de aplicacion |1.Adecuada aplicacion de la |Director(a) |Se dara inicio a la 31/12/2019 |Se dejara constancia, a lravés |# de audiencias A diciembre 30 de 2019, el proceso en
Ley 734 de 2002. de los investigados y a la |de la norma Ley 734 |[norma. disciplinaria, de la implementacion del de las Actas de citacion a |realizadas /# ejecucion despues del tramite de efectuar
Ley 734 de 2002. de 2002, 1474 de 2011 Direccién  |proceso verbal, en audiencia, y las audiencias, |total de la Resolucién de cumplimiento del fallo
y Junsprudencia. 2, de Control |cumplimiento de la quedaran registradas en audio |audiencias quedando debiddamente ejecutoriado, se
Pérdida de la Interno normatividad del y video, (DVD), los que |programadas elabora la resolucion de cumplimiento y el
credibilidad Disciplinari |procedimiento reposaran en cada uno de los registro de sancién ante la Procuraduria
institucional, por la o, especial, el cual expedientes dentro de los General de la Nacion y fue enviada a la
CONTROL INTERNO in_eﬁ_ae_mcia de la accién Funcionario|sera aplicado a las uualesl _se lleva dicho . Secretaria de Edl{cacib_n Depana.r!-uenta{, tuz
DISCIPLINARIO disciplinaria. (5), faitas procedimiento. 30M12/2019 |para Ijacer efec'mwa dicha sancién. 'El Mendoza
asignado(s)| taxativamente expediente en fisico reposa en los archivos
descritas, de la oficina
respectando los
términos legales y
los derechos de los
investiga dos.

BLANCA MARIA MENDOZA MENDOZA
Asesora de Control Interno
Responsable del seguimiento




respectando los
términos legales y
los derechos de los
investiga dos.

Acceso de personas |Falta de elaboracion y |Afectacion de los |Aprobar el Indice de Lider 3/02/2019 31/12/2019 |Actos Administrativos de |Actos Mediante Resolucion N°3418 del 30 de
no autorizadas a [aprobacién del indice de |procesos que adelanta |Informacién Clasificada y | programa aprobacion de los Administrativos agosto se adopto el indice de informacién
informacion informacion clasificada y |la entidad, favoreciendo |Reservada, Elaborar vy archivo instrumentos,  guias y de aprobacion de clasificada y reservada quedando
clasificada o de |reservada y tablas de |a lerceros o vulneracion |Aprobar las Tablas de manuales de aplicacion los instrumentos, pendiente su publicacion en la pagina de la
caracter reservado |control de accesc que |de la intimidad de |Control de Acceso registros  de gobemacion del cesar.
para la entidad o |establece la ley 1712 de |personas en particular socializacion
persona en particular (2014
y que afecte el normal 30/12/2019 ::5:2'2
desarrollo de los
procesos o viole la
intimidad de las
personas
Modificar o alterar el |Falla de valores en los |Falla disciplinaria 1. No permitir que el manual [Lider del 2/02/2019 30/12/2019 [Actos administrativos de [Manual de Por medic de la Resolucion N° 004968 del
manual de funciones |servidores publicos. de funciones de la entidad |programa modificacién. funciones 18 de diciembre de 2019, se adicionaron
y de competencias |Favorecimiento a lerceros. se modifique o altere para |de gestion socializado unos requisitos de experiencia
|aborales en aras de |Favorecimiento personal. favorecer la designacion de |humana.
favorecer intereses una persona que no cumpla | Profesional 30/12/2018 Jhony
particulares. los requisitos exigidos. en Olivella
derecho
asignado
Reconocer sustitucién |Falta de control en la |Detrimento patrimonial |No permitir que se sustituya (Lider del 210212019 30/12/2019 |Actos administrativos de  (# de solicitudes A la fecha se ha reconocido una sustitucion
de pension de revision de los documentos |Peculado una pension de programa sustitucion. de sustitucion / # de personal y se encuentra una en tramite
sobreviviente sin la |para el favorecimiento a |Enriquecimientoiliico |sobreviviente sin que se |[de gestion total de de los cuales se ha verificado que cumpla
verificacion de los |terceros cumpla los requisitos [humana. respuestas con los requisitos establecidos en la ley Jhany
soportes y demds exigidos por la ley Funcionario 30122019 lantes de la elaboraciéon del acto Olivella
PROGRAMA LIDER requisitos (s) administrativo de sustitucion.
DE GESTION HUMANA asignados
2
g Conlribuir al desarrollo de las Sistema de 1. Debiidad en las |1. Peculado Revisar peribdicamente de |Lider del 2/02/2019 30/12/2018 |Actos administratives. # de controles Dentro de los controles implementados
= Pom.n:'a"dades' destrezas; .y informacién seguridades de la 2. Detrimento. los procesos para programa trabajando encontramos:
T |habiidades del Talento Humano susceptible  de |informacion. 3, Falla disciplinaria  |establecer mayor control.  |de gestién eficientemente Se verifica la historia laboral y el
|C_) de la Gobernacion del Cesar, y manipulacién ° 2 Falta de aplicar controles humana. programa humano con el quepueden
g |evaluar su conducta de tal manera adulteracion 3. Favorecimiento personal. Funcionario determinar que periodos a disfrulado y
3 |que se fayorezca el desarolio (licencias, permisos, (s) s0101g |CUG1ES estén pendientes de distrutar, para | - hony
: imsgral da Iosrunaonanos,_ con &l vacaciones, nomina.) asignado(s) conceder las licencias no remunerada se | Qiivella
g |[fin d_e opu!'ni_zr la prestacion del verifica la historia laboral y al sistema
2, ||pepnde publico y lograr que se humano para determinar que el funcionario
& |desempefien coma d|n§r{!|zad9ms no exceda el termino de los tres dias que
F |de la gestion administrativa establece la ley,
@ departamental
No aplicacion de la |Violacion al debido proceso 1. Falta de aplicacion |1.Adecuada aplicacién de la |Director(a) |Se dara inicio a la 31/12/2018 |Se dejara conslancia, a través |# de audiencias A diciembre 30 de 2019, el proceso en
Ley 734 de 2002 de los investigados y a la |de la norma Ley 734 |norma. disciplinaria. de la implementacion del de las Actas de citacién a |realizadas /# ejecucion despues del tramite de efectuar
Ley 734 de 2002. de 2002, 1474 de 2011 Direccién |proceso verbal, en audiencia, y las audiencias, |[total de la Resolucién de cumplimiento del fallo
y Jurisprudencia 2. de Control [cumplimiento de la quedaran registradas en audio |audiencias quedando debiddamente ejecutoriado, se
Pérdida de la Interno normatividad del y video, (DVD), los que |programadas elabora la resolucién de cumplimiento y el
credibilidad Disciplinari | procedimiento reposaran en cada uno de los registro de sancidon anle la Procuraduria
institucional, por la 0. especial, el cual expedientes dentro de los General de la Nacion y fue enviada a la
ineficiencia de la accion Funcionario| sera aplicado a las cuales se lleva dicho Secretaria de Educacion Departamental,
ggtr:gﬂ:rgmm disciplinaria. (s) faltas procedimiento. 30/12/2019 |para hacer efectuiva dicha sancién. El M;&zza
asignado(s)|taxativamente expediente en fisico reposa en los archivos
descritas, de la oficina.




: Nombre L Meta it ANl tesponsable}  Fecha = | : e e ACCIONES © it R
Liguidacion impuesto de|Efectuar la liquidacion en linea|Automatizaci |Oficina  defa Piloto 30/1( Se esta desarrollando el nuevo software 1cerol para la liquidacion de todos
vehiculo del tramite de este impuesto|on parcial  |Rentas los impuestos, se han recibide algunos mddulos de manera parcial como:
degcargar el recibo de pago (si gepartament 30/12/2019 |vehiculo, gasolina, pasaporte, estampilla y registro, a la fecha ya se estan
aplica) para pagos en bancos haciendo las pruebas pilotos para realizar el lanzamiento en el afio 2020
Liguidacién impuesto de|Efectuar la liquidacion en linea|Automatizaci [Oficina  deja Piloto 30/1( Se esta desarrollando el nuevo software 1cerol para la liquidacién de todos
registro del tramite de este impuesto|on parcial |Rentas los impuestos, se han recibido algunos modulos de manera parcial como:
descargar el recibo de pago (s E‘lepartament 30/12/2019 |vehiculo, gasolina, pasaporte, estampilla y registro, a la fecha ya se estan
aplica) para pagos en bancos haciendo las pruebas pilotos para realizar el lanzamiento en el afio 2020
Liguidacion pasaporte. |Efectuar la liquidacion en linea|Automatizaci |Oficina  def Piloto 30/1( Se esta desarrollando el nuevo software 1cerol para la liquidacién de todos
del tramite de este impuesto|dn parcial |Rentas los impuestos, se han recibido algunos médulos de manera parcial como:
descargar el recibo de pago (si Zepal‘tament 30/12/2019 vehiculo, gasolina, pasaporte, estampilla y registro, a la fecha ya se estan
aplica) para pagos en bancos haciendo las pruebas pilotos para realizar el lanzamiento en el afio 2020
Proceso persuasivo y|Efectuar la liquidacion del tramite[Automatizaci (Oficina  deja Piloto 30/1( Se esta desarrollando el nuevo software 1cerol para la liquidacién de todos
coactivo. de este impuesto descargar el|6nparcial  |Rentas los impuestos, se han recibido algunos maodulos de manera parcial como:
recibo de pago (si aplica) para :epartament 30/12/2019 |vehiculo, gasolina, pasaporte, estampilla y registro, a la fecha ya se estan
pagos en bancos haciendo las pruebas pilotos para realizar el lanzamiento en el afio 2020
Acuerdos de pagos. Efectuar la liquidacion del tramite|Automatizaci |Oficina  deja Piloto 30/1( Se esta desarrollando el nuevo software 1cerol para la liquidacién de todos
de este impuesto descargar el|on parcial Rentas los impuestos, se han recibido algunos médulos de manera parcial como:
recibo de pago (si aplica) para aD[epartament 30/12/2019 |vehiculo, gasolina, pasaporte, estampilla y registro, a la fecha ya se estén

pagos en bancos

haciendo las pruebas pilotos para realizar el lanzamiento en el afio 2020

Karen Morales

Karen Morales

Karen Morales

Karen Morales

Karen Morales




1. Primera Fase:
Sensibilizacion y
movilizacion de
la RPC

1.2

Se estructura el informe de
gestion. En la pagina web de
la Gobernacion del Cesar, en
el link:
http://cesar.gov.co/c/index.php
fes/oprendidcuentas.

Estructurar
consolidar
informa
gestién

B cta-

y
gestion

consolidado
y publicado

de

Informe de

Oficina
Asesora
Planeacion

de

4/02/2019

30/12/2019

N : e
El Informe de Gestion de la Redicion Publica de Cuenta se

encuentra elaborado y publicado en la pagina web de la entidad.
Actividad cumplida.

Fabian
Dangond

2 Segunda Fase:
Proceso previo a
presentar en la
RPC

2.1

Recoleccién, y procesamiento
de la informacion.

Recolectar
informacidn
comunicar

la]Informacién
alrecolectada

Oficina
Asesora
Planeacion

de

6/02/2019

30/12/2019

Se ha recolectado toda la informacion de los dos eventos de

rendicion: la primera se realizo en el municipio de aguachica el dia

6 de abril de 2019, de la cual se dejo constancia de haberse

rendido cuenta a la ciudadania de la zona sur del Departamento, a

través de acta de fecha 8 de abril de 2019. La segunda se realizo el
dia 9 de mayo de 2019, la informacidén fue consolidada.
Tercera: se desarrolléd en el municipio de Aguachica - Cesar, el 15

de noviembre de 2019, lo que se detalla como la primera fase de
la que se desarrollard el 20 de diciembre de 2019, en

cumplimiento de la Circular de la Procuraduria General de la

Nacion N° 009 8 de julio de 2019-Cierre exitoso
Cuarta: Se llevo a cabo en Valledupar - Cesar, el 20 de dicimbre de
2019, hecho plasmado en el acta elaborada el 27 de diciembre de
2019. Actividad cumplida.

Fabian
Dangond

22

El equipo técnico realiza el
andlisis conjunto de la
informacion.

Analizar
informacian
recolectada

Informacion
analizada

la

Equipo
Técnico

6/02/2019 al
20/02/2019

30/12/2019

Se ha recolectado toda la informacién de los dos eventos de

rendicion: la primera se realizo en el municipio de aguachica el dia

6 de abril de 2019, de la cual se dejo constancia de haberse
rendido cuenta a la ciudadania de la zona sur del Departamento, a
través de acta de fecha 8 de abril de 2019. La segunda se realizo el
dia 9 de mayo de 2019, la informacion fue consolidada.
y cuarto evento de la vigencia 2019, la Oficina Asesora de

El tercer

Planeacion, consolido la informacion a utilizar.

Actividad cumplida.

Fabian
Dangond




4 Cuarta Fase:
Consolidaciéon y
Sostenibilidad
del proceso de
RPC

Evaluar la Rendicion de|Evaluar la Rendicién |Asesor de La rendicién de cuenta de vigencia 2018, fue evaluada mediante
Cuentas, seguido a la redicion|Rendicion de |Publica de |Control informe de seguimiento a la audiencia publica celebrada el 9 de
de cuentas. Cuentas Cuentas gtemo de mayo y publicado en la pagina web de la entidad. La
evaluada estion . Rendicion de Cuentas del 15 de noviembre y del 20 de diciembre
4l REIFII2GNS"| SO0l de 2019, se plasma la evaluacion en el acta del 26 de diciembre de ik
2019, y se solcitd su publicacién, por parte de la Oficina de Control
Interno. Actividad
cumplida.
Elaborar el acta de la|Elaborar el Acta de Asesor de La primera acta fue elaborada el dia 25 de mayo firmada por la
Rendicion de Cuentas acta RPC Control jefa de control interno y publicada en la pagina web de la entidad.
4.2 elaborada [Interno de 29/03/2019* | 30/12/2019 |La segunda acta, elaborada el 27 de diciembre de 2019.| Karen Herrera
Gestion Actividad cumplida.
Evaluacion del proceso de|Evaluar el Proceso Asesor de El proceso de Rendicion Publica de Cuenta, fue evaluado a través
Rendicion de Cuentas e|procesos dela |evaluadoy [Control de los informe de seguimiento a la audiencia publica y publicado
4.3 identificacion de lecciones EPC Iec:c:ionessy Interno de 29/03/2019" | 30/12/2019 en la pagina web de Ifentidad. Actividad curzplida. i Kapen Hemerd
aprendidas. aprendidas |Gestion
Socializaciéon de los resultados|Socializar los  |Resultados |Asesor de Los resultados fueron socializados a través de la publicacion en la
de la rendicibn y los|resultados de |dela Control pagina web de la entidad. Actividad cumplida.
compromisos acordados antejla evaluacion |evaluacién |Interno de
4.4 |instancias claves como:|de la RPC de la RPC, [Gestion 8/04/2019* | 30/12/2019 Karen Herrera
Consejos de gobierno, socializadas
Consejos de Politica Social,
Veedurias Ciudadanas, etc.
Formulacion vy difusion de|Formular Planes de |Asesor de Los planes de mejoramiento fueron formulados de acuerdo a las
planes de mejoramiento. planes de mejoramient|Control observaciones realizadas en el informe de seguimiento de la
mejoramiento |0 . |Interno de evaluacion de la audiencia publica. El plan de mejoramiento fue
formulados  (Gestion suscrito el 6 de junio de 2019 donde se establecieron cuatro
4.5 22/04/2019* | 30/12/2019 |observaciones, que serdn objeto de seguimiento en el desarrollo| Karen Herrera

del proximo proceso de Rendicion de Cuentas, 2020 o 2021.
Actividad cumplida.




Desarrollar acciones para el mejoramiento de la accesibilidad, calidad y oportunidad en el servicio al ciudadano, a partir del fortalecimiento de

OBJETIVO: canales de atencion, desarrollo del talente humano, cumplimiento normativo y herramientas de apoyo a la gestion.
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsab[el Fecha Fecha Acciones Responsable
programada
Elaborar el Manual de Atencion al|Manual de  Atencién allManual Asesor  de|30/06/2019
Subcomponente 1 Ciudadano para fortalecer el|Ciudadano elaborado y asuntos
Estructura funcionamiento arménico del sistema de|publicado internos
Administrativa y servicio al ciudadano de la Gobernacion
Direccionamiento atendiendo las recomendaciones 30/12/2019 Esta actividad no se cumplié.  |Lilibeth Torres
Estratégico" efectuadas al borrador de este documento
por el profesional especializado de MECI -
CALIDAD
Hacer seguimiento a la usabilidad del(lnforme trimestral de la oficina|# de informes|Asesor  de|Permanente Esta actividad fue modificada y
Subcomponente 2 Sist de T d " | d i i
Fortalecimiento de istema de Turnos e pasaportes con el numero de|presentados asuntos quitada del plan anticorrupcién|
usuarios atendidos internos 30/12/2019 . , Lilibeth Torres
los canales de debido a que no correspondia a
atencion esta oficina.
Fortalecer las competencias de los|Registro de actividades Lider En la vigencia 2019, la Oficina Lider
servidores publicos que atienden a los|desarrolladas y participantes. Programa de de Gestion Humana, del 8 al 22 de
ciudadanos a través de procesos de Gestion . ;
; i mayo de 2019, ejecutd la
cualificacion. Humana o -
capacitacién de Induccién a la Alta
G ia, dentro de la | se
Subgomponents 3 30/12/2019 | €TeNCia, dentro de 1a CUual Sl iopeth Torres
Talento Humano desarrollo el taller de Atenciodn al
Cliente. El listado de
aistencia de los participantes,
reposa en esa oficina lider.
Crear y socializar la politica de tratamiento|Documento de Politica de|Politica de|Secretaria La politica de datos personales se
de datos personales. Trat_apiegto de Datos creada y lratagniento de datos Eeneral ; 4 encuentra aprobada por medio del
o ;read: funcionarios c§:15:10r1ricacioe decretn, D00222 del 22 de GRSt
Subrjomp?\r:ente4 capacitados en la|nes - Asesor o — de 2019 y publicada en la pagina| [ujs Fernando Sierra
Pr:crtr:;?n:eon{al politica de(TIC web de la entidad y socializada. Castro
tratamiento Con corte al 30 de diciembre de
2019, no hay modificaciones.
Realizar la medicién semestral de|Documento de resultados de la Asesor  de|30/06/2019 * En la vigencia 2019, se realizaron
Subcomponente 5 percepciép_ dedlols élientes externos de la n_mdicibn de perct:pciéln de;ldloz ?suntos 31/12/2019 encuestas que permiten medir la
Relacionamiento con Lzobamacion e' el fespecto a los mudadapq_s Fespacioa 1a takua Internos 30/12/2019 |percepcidn de los ciudadanos . Lilibeth Torres
A productos y servicios ofrecidos, y formular|y accesibilidad de los canales de
el ciudadano : : :
los planes de mejoramiento|atencion
correspondientes.




Subcomponente

Actividades

Meta y producto

Indicadores

Responsable

e

Los datos abiertos identificados se encuentran

3 L

Divulgar y Publicar Datos Abiertos |Publicacion y|Numero de  Datos
de la Entidad. actualizacion de los|Abiertos  Actualizados/| \ ceqoR TG - publicados en el portal datos.gov.co, .
datasets en el portal Numero de? Rates SISTEMAS /122018 actualmente se encuentran 26 datos abiertos I e
Abiertos Publicados ;
abiertos
Sll_jltr)l :32;?1?:;1::31 Actualizar  continuamente  la|Pagina web oficial La pagina web de la entidad se encuentra
Transparencia Activa Pagina Web glel dDe(;;artan’:en.to. 39: Departargento —— actualizado conforme a la frecuencia de
que sea accesible desde cualquier|de cani ici & y solicitudes que se encuentran en el esquema
dispositivo, cumplir con los|actualizada, Sopoget d;g:gg:‘“d de | ADMINISTRADOR | 30/12/2019 o d | P C; Oficina TIC
lineamientos basicos minimos a|cumpliendo los o WEB e pUBHEACie Y AiasELMpITHEnLOsEE 1o
publicar y lo que indica la Ley parametros de Ley
Actualizar el inventario activos de |Actualizacion del El inventario de activos de informacion, se
informacion documento _de Grupo de Gestion encuentra adoptado por medio del acto
?:?:ft:rrr:ascié :\ctwos Inventario de activos gg?ml\if\gl’_ﬂc administrativo numero 003350 de 27 de
de informacion i aEpoyo c.:le 30/12/2019 |agosto de 2019 y publicado en la pagina web| Oficina TIC
Subcomponente 3 actualizado de la entidad. Su actualizacién abedece a la
P . todas las
Elaboracion los dependencias. ocurrecia de novedades de modificacion.
instrumentos de
?ﬁ?:g:;g%;a Actualizar el esquema de Elaboracion El esquema de publicacion se encuentra
publicacion de acuerdo a la normaadopcion y Esquema de adoptado por medio del acto administrativo
socializacién del publicacion, ASESOR TIC - 30/12/2019 |nimero 003350 de 27 de agosto de 2019 y| Oficina TIC
AogUmAITIO o acluplizad y SISTEMAS ublicado en la pagina web de la entidad
Esquema de socializado . B8
Publicacion 2019

Asesora de Control Interno
Responsable del seguimiento
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