SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGHAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAK ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUDADANO

- o ENTIDAD: GOBERNACION DEI DEPARTAMENO DEL CESAR aft0: 2018
Accionss
E A ficina ra de Control
istrategia, mecenlsmo, Procoso Actividsdes Responsabies Actividades Inscrites notaclones de fa Oficina Asesora de Control Interng basadas en las evidenclas
medida 30-00r-18 con las que soportan fas sectorisles y oficinas

FLANEAZION DEL

Banco de Programas y Proyectos de inversidn

Capacitacién al personal encargado de |a elaboracidn de proyectos en
la ley 152 de 1994, ley 1530 d& 2012 y ol dacreto 414 d= 2013,

Katyana Gonzdlez Galvin

oficio solicitando capscitacidn y registro de asistencia
de la capacitacién

La capacitacién se programo por medio de una circelar del dia 9 de agosto en
temas de:

Formulacién de proyectos de inversidn en MGAWEB y sistema unificado de
Inversiones y finanzas publica.

Fue dictada por videoconferencia a cargo de la Dra. Laura Camila vargas
funcionaria del DNP, desde la cludad de Bogotd

Capacitacidn al personal encargado de seguimlento a metas en la fey
1530 de 2012 y el decreto 414 de 2013,

Katyaha Gonzéler Gabvdn

oficlo solicitando capacitacién y registro de asistencia
de la capacitacitn

la capacitacidn al personal encargado de seguimicnto a metas quedo
programado para el mes de noviembre

VERIFICAR QUE |.OS PROYECTOS CUMPLAN CON LOS REQUISITOS DE
LA LISTA DE CHEQUED

Katyana Gonzéle? Gatvin

Lista de chequeo

12 verificacign de los requisitos de la lista de chequeo se hacen constantamente
can la llegada de cada proyecto.

Codificar archivos
Definir los responsables que tienen acceso a la informacién y darles|

Fabidn Dangond

Ustado de archivos en custodia

Memorando envlado a Jas personas que serdn

S codiicaron fos dos equipos gue estdn a cargo de Fablan Dongon y José Manuel
Martine?, s& encuentra en tramite la elaboracién de! listado de archivos en

DESARROLLO b et

claves para el manejo dr los computadores re los d 08 Archivos c

Capacitar a los servidores piblicos encarpados en la formulaclén de Asistencia 2 sesiones de entrensmiento La capacitacién se realizo e dia 26 de Jullo de 2018 temas:

indicadares de linea base y de gestién Socializaci6n sistema de informacidn estadistico
Socialiracién conceptos linea base de indicadores

Sistemia de Iformadén Fabién Dongén saciafizacion Indicadores rendicidn de cuentas

infancla, adelescencia y juventud, socializacidh estadistice Cesar ¢n cilras y linea
base, hasta el 05/07/18

Capacitar a los servidores piblicos en normas para la elaboracidn de Asistencia a sesiones de enrenamiento [a capacitacién que se va 3 realizar a Jos sérvidores publices en normas pars la

trabajos escrites y chacién de fuentes elaboraciéin de trabajos escritos, esté pendiente por reallzar v fue programada
para ¢l mes de Agosto

Realizar un cronograma de actividades de supervisin 3 los diferentesi o oo eriapon CUELLD Informe parcial de supervision con cada Una de las[Mediante clrcular 'd_ 74831 v 1d 59634 se presontaron las evidencies de los

AGRICULTURA |convenios y contratos. CAMPO actividades realizadas y observaciones. informes de supervisidn de cada une de los contratos bajo la supervisién de esta

sectorial.

AINAS Supervitidn de contratos

Acampafiamiento Jurldice Interno, permanente

Secretaria de Minas y
Energla

Actas de supervisién

La oficina a la fecho tlene un proyecto de electrificacidn dividido en tres
contratos, el supervisor de Ios tres €5 el ingeniero Pedro Dunango, se verifico e
informe de Interveniorfa que se e hizo al proyecto en el mes de febrero.

Se verificaron tres reuniones con fecha 5 febrero, 19 Febrets, 3 Abril, de mesa de
seguimiento a cumplimiento de los contratos de obra n 2017-02-1132, 2017-02-
1144, 2012-0-1150, 2017-02-1158 en lo canstruccién de redes de media v baja

{tensién para la electrificacién rural en diferentes veredas de los municiplos del

Departamento del Cesar.

MINAS Formular proyecios

Solictar capaciacién a  Oficine  Asesora de  Plancacion  en

metodologla MGA

Secretaria de Minasy
Energla

Oficlo emviado a Oficdna  Pisneacidn  Sofcitud

Capacitacién

La oficina no evidencio a solicitud de 12 capacitacidn a la oflcina de planeacién
sobre MGA.

MINAS Planeacidn del proceso contractual

Acompafizmicnto Juridico Interno, permanente

Secretaria de Minasy
Energla

Estudios previos de fa contratacién

A la fecha la oficina cuenta con 59 estudios previos:
10- Contratacidn personal minas

13-Convenio con el ministero GGC 502-2017
33-Convenio con ¢l ministerio GGC 226-2017

3« Minima cuantia

Control, Verificacidn, y seguimiento de las pyudas humanitarias para
que sean entregadas a la poblacidn afectada.

Marfa José Paez Dlaz

Soportes de las entregas de syudas con la verificacién
de las mimas.

Esta actividad queda pendiente para el Tercer seguimiento correspondiente al

mes de Diciembre.
LY




GESTION DEL
DESARROLLO

OFICINA DE GESTION DEL RIESGO Y CAMBIO
CLIMATICO

Socializacion y Divulgacion del.Manual de Estandarizacion de Ayudas
humanitarias, ley 1523 del 2012 a los funcionarics de la Oficina de
Riesgos y a los encargados en los Municipios y demds entidades
involucradas

Maria José Pdez Diaz

Soportes de las socializaciones y divulgaciones

Este compromisa se encuentra cumplide, durante los dias 15 y 16 de marzo del
afio en curso se lleve a cabo en las instalaciones de la Fundacidn universitaria del
area andina de Valledupar el encuentro Departamental de transferencia de
conocimiento con las entidades y organismes operativos del SDGRD, empresas
del sector minero energético y CMGRD del Departamento del Cesar, en el cual se
sociglizo el manual de estandarizacion de ayudas humanitarias,

previos detallados, especificando  las
estandarizacion  de  ayudas

Realizacidn de estudios
requerimientos  del  Manual de
humanitarias, ley 1523 del 2012,

Maria José Paer Diaz

Estudios previos con las especificaciones técnicas de
acuerdo al Manual de Estandarizacion de Ayudas
Humanitarias

En el caso especifico de Adquisicion de elementos para la atencién y mitigacion
de emergencias y desastres en el Departamento del Cesar, se realizé teniendo en
cuenta la Estandarizacion de ayuda Humanitaria la cual fue elaborada por la
Unidad Nacional parala Gestidn de! Riesgo de desastres y revisada por el equipo
técnico de esta misma institucién; tomando como base los lineamientos que se
establecen en ella y ef compromiso con el mejoramiento continue de |a gestion
integral del riesgo en el pais y el respete por la dignidad humana de las personas
afectadas por las situaciones de emergencias y desastres de erigen natural o
antrépico no intencional, de acuer con Ia ley 1523 dei 2012.

{a formulacion de los estudios previos para la adquisicién de estos elementos se
tuvieron en cuenta las especificaciones técnicas que trae este manual de ayudas,
aplicindolo al émbito Departamental con una Gnica finalidad, que es la de
permitir tener la tranguilidad de que los afectados recihirdn ayuda humanitana
de un nivel de calidad minimo, mediante un proceso participativo, transparente y
de acuerdo ¢on las diferencias de cultura, genero y clima, entre otros aspectos,
propendiendo por la generacion de resiliencia en fas comunidades.

GOBIERNC

Realizacidn de mesas de trabajo cor la finalidad de hacer cumgdir los
procedimientos establecidas en el manual de contratacidn y pegos.
Realizarle seguimientc oportuno y sistematico a los contralos gue
tengan la supervision de la Secretaria de Gobierne, verificando el
cumplimiento de las actividades mensuales realizadas por el
contratista.

MANUEL RODOLFO
MARQUEZ PAEZ

listas de chequeos por cadz uno de los contratos
realizados por la sectoriat

A la fecha del seguimiento 10s contratos realizados en la vigencia no cuentan con
|z lista de chequeo.

Realizar seguimiento a los contratistas en ias funciones y objetos
contractuales

MANUEL RODOLFO
MARQUEZ PAEZ

Revision y seguimienta del informe de actividades de
los servideres poblicos

Esta actividad queda pendiente para el segundo seguimiento correspondiente al
mes de Diciembre

Cada funcienaric debe dar aplicacién a la norma referida tanto en el
manejo de los archivos de gestidh como en el menejo de la
informacién electrdnica y fisica.

Adecuado maneje en la custodia de los archivos e informacién.

MANUEL ROGDOLFO
MARQUEZ PAERZ

Radicacion de la documentacion, inventario de ias
tablas de retencion documental de la oficina

Soporte de las capacitaciones realizadas sobre ley de
archivo y at manua! de manejo de ia informacion

En el afio 2017 recibieron la capacitacién por la oficina de archive pero esta
pendiente por realizar la capacitacion def 2018,

Adquisicién de archivaderes rodantes de seguridad que permitan el
adecuado manejo y custedia de los archivos; asignacion de la funcién
archivistica a funcionarios especificos para gue estos sean los
responsables del manejo y préstamo de los expedientes.

MANUEL RCDOLFC
MARQUEZ PAEZ

Soporte de la solicitud realizada al almacén; soporte
capacitacién personal

Esta actividad queda pendiente por cumplir, se e hard el respectivo seguimiento
eh el mes de Diclembre,

MEDIO AMBIENTE

Organizar y realizar una relacidén de los expedientas gue se
encuentran en la sectorial. Los expedientes deben ser administrados
per una sola persona. Solicitar apayo a Gestidn Documental para la
oreanizacion de exnediente:

ANDRES ARTURO
FERNANDEZ CERCHIARIO

Solicitud apoyo a Gestidn Documental y Expedientes
arganizados en [a Secretaria de Ambiente

A |z fecha no se ha solicitado el apoyo para |a vigencia 2018.

El funcionario encargado de elaborar el proyecto debe apoyarse con
los estudios de mercado{diversas cotizaciones en diche mercado),
serios y congruentes para planificar fos bienes y servicios que se

nretenden adnuinir

ANDRES ARTURO
FERNANDEZ CERCHIARIO

Registro de seguimiento a proyecta con estudios de
mercados.

La sectorial viene cumpliendo hacléndole el respectivo seguimiento a los
preyectas programas desarrello verde, se constata cor un cuadre que la sectorial
diligencia de cada proyecto con su estudio de mercado.

Seguimiento 2 los informes de supervisidn sujetos a lo contempladol
en el Decreto 1082 de 2015.

ANDRES ARTURO
FERNANDEZ CERCHIARIO

Registro de seguimiento a los contratos. [Infermes de
supervision)

El superviscr viene haciendcle el respective seguimiento a los informes de
superyision.

Fortalecer y garantizar el seguimiento a los derechos de peticién y las
respuestas deben proyectarse con una articulacién entre equipo
juridico y equipo téenico para que sean coherentes y oportunas a los

ciudadanat

ANDRES ARTURO
FERNANDEZ CERCHIARIO

1. Registro de seguimiento a Derechos de peticién,

La sectoriat viene cumnpliendo con el registro de los derechos de peticidn, durante
el presente afio llevan un registro de 8 derechos de peticion.




RECREACIQN Y DEPORTES
P-Gestionar recursos, alianzas y cocperacion;
P-Formular planes indicatives;
P-Formular proyectos;

H-Elaborar y priorizar proyectos;
H-Cocrdinar y asignar recursos y responsabilidades;
H-Ejecutar proyectos que propendan por el
bienestar de la comunidad Cesarense en Minas,
Agricuttura, Infraestructura, Gobierno, Salud,
Educacion y Cultura, Recreacion y Deportes;
V-Realizar seguimiento y medicion & los proyectos
en ejecucién y a los ejocutados;
A-ldentificar y controlar las no conformidades;
A-Tomar acciones de mejora

solicitar incluir en el PAE de la Sectorial actualizacién en |2
normatividad contractual, va que esta es muy dindmica y cambiante,
revisar los respectivos estudios previos per parte de un comité de
contratacian

Secretario de Despacho

Sclicitar mediante Comunicacién tnterna y someter a
revision interna par parte del comité.

Esta actividad queda pendiente por cumplir, se le hard el respectivo seguimienta
en el mes de Diciembre.

Sensibilizacidn proactiva de los funcionarios y contratistas. Solicitar,
capacitacién sobre auto controd y valores étices y morales,

Secretario de Despacho

Selicitar mediante Comunicacidn Interna.

Esta actividad gueda pendiente por cumplir, se le hara el respectivo seguimiento
en el mes de Diciembre.

Seguimienta de apoyo & fa supervisién a los programas desarrollados
desde |z Secretaria de Recreacidn y Deportes del Cesar. Ademas se
debe reforzar y actualizar en capacitaciones sobre la normatividad
vigente; autocontrol que permitan cumplir con las metas v objetivos
trazados,

Secretario de Despacho

Circulares dirigidas a los contratistas, Ligas ¥
Asociaciones Deportivas gue suscriben contrates de
prestacion de servicios Yy convenios con el

Departamento del Cesar, sobre la presentacion de
informes y soportes atendiende las recomendacicnes
de Control Interno, Contraloria Departamental y
conforme a procedimientos internos de la
Gobernacion del Cesar. -Informes de supervision de la
ejecucion de las actividades contempladas en los
convenios & contratos v los cuales reposan en cada uno
de fos expedientes. - solicitud mediante comunicacion

los

interna para actualizacidn y capacitacion funcionarios
de la Sectorizl en la normatividad vigente.

Esta actividad se encuentra cumplida, se envig circular el 2 de febrero del 2018
para contratistas y para ligas, ascciaciones deportivas gue suscriben convenios
con ef Departamento del Cesar informanda los documentos gue se requiere para
la presentacion de informes y soportes, atendiende las observaciones realizada
per la oficina de Contral Interne y la contraloriz Departamental

Difusidn pedogdgica sobre los términos del derecho de peticion.
Designar respensable del seguimiento a los términos del derecho de
peticion,

Secietario de Despacho

Solicitar mediante Comunicacion Inferna.

Esta actividad se encuentra cumplda, mediante comunicacién interna numero id:
32112, se informo designacién del responsable de los seguimientos a Jos
términos del derecho de peticion

INSPECCHON, VIGILANCIA Y|
CONTROL

Wisitas de verificacion a lns Establecimientos
farmacsuticos

Visita personalizada por el Lider del Procesc de manera aleatoris o
saiectiva.

JORGE JUAN OROZCO
SANCHEZ

Acta de visitas

Esta actividad queda pendiente por cumpiir, se le hard el respactivo seguimiento
en el mes de Diciembre.

Verificacidn de las condiciones de habilitacién de
los prestadores de servicios de salud

VISITAS BIMENSUAL

JORGE JUAN OROZCO
SANCHEZ

Acta de vishas

Esta actividad quada pendiente por cumplir, se le haréd el tespectivo seguimiento
en el mes de Diciembre.

Verificacion de los Procesos de Referencia y Contra
referencia

Bimensual

RENE LRON

Acta de visitas

Esta actividad queda pendiente por cumpllr, se le hard el respectivo seguimiento
en el mes de Diciembre.

Evaluacidn de la capacidad de la gestidn de los
IMunicipios

Reunién con los secretarios de salud municipales del departamento
como madida preventiva.

Aplicar al azar el instrurnento de evaluacién a zlguncs municipios.

DALMA OSPINO PEREZ

Acta de visitas
Instrumento de evaluacién

Esta actividad queda pendiente por cumpiir, se le hard el respectivo seguimiento
en el mes de Diciembre.

Supervisidn de la ejecucion contratacién de
adquisicion de insumos y equipos, asi como en los|

convenios con empresas juridicas que no searfESE

Presencia en los procesos de recibe de {os insumos y equipos
adquiridos.

DALMA OSPING PEREZ

Actas de recibe

Esta actividad queda pendiente por cumplir, se le hard el respectivo seguimiento
en el mes de Diciembre.

Revision periddica de la BDUA y reporte a los municipies de las

Reportes a los munitipics sobre las inconsistencias

Esta actividad queda pendiente por cumplir, se le hard el respectivo seguimiento

GESTION DESALUDY  {Andlis’s, depuracidn y seguimiento a las novedades| ’ . JOSE ALBERTO ARCCA i
PROMOCION SOCIAL reportadas en 8DUA inconsistencias para que realicen las acciones necesarias de URRUTIA encontradas en la BDUA en el mes de Diciembre.
depuracion de la BOWA
Implementar un software pars radicacidén de facturas, donde Software implementado Esta actividad queda pendiente por cumplir, se le hard el respectivo seguimiento
Radicacién de cuentas médicas por parte de las IPS |identifique automaticarmente la duplicidad de facturas en el momento|  JOSE ALBERTO AROCA en el mes de Diciembre.
y EPS (recobros) de |a radicacidn, iornadas de capacitacién y reinduccidn de la URRUTIA
normatividad vieente
1, Implementar un software que integre los procesos de radicacion de Software implementado Esta actividad queda pendiente por cumplir, se le hard el respectivo seguimiento
Auditoria de cuentas médicas cuentas médicas, auditoria y pagos. JOSE ALBERTO ARCCA en el mes de Diciembre.
URRUTIA .
2 _Fortalecimientn netmanents del recurea humane _ _
N . Miensual JOSE ALBERTO ARCCA Esta actividad gueda pendiente por cumplir, se le haré el respectivo seguimiento
Liguidacién mensual de afiliados {LMA) .
URRUTIA en el mes de Diciembre.

BO1. Anglisis, formulacién e inscripeion de
programas y proyectos

VERIFICAR QUE LOS PROYECTOS OE LA SECRETARIA DE EDUCACION
CUMPLAN CON LOS REQUISITOS DE LA LISTA DE CHEQUED DE
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS CONTEMPLADOS EN EL DECRETO
1082 DE 2015 EXPEDIDA POR LA QFICINA ASESORA DE PLANEACION
DEPARTAMENTAL

CARLOS BALCAZAR

Listas de chequeos por cada uno de los contratos
realizados por |a sectorial

Ja oficina cuenta con su lista de chequeo por cada proyecto realizado y se envia a
la oficina de planeacidn donde les genera el certificado de priorizacién y se
demuestra que lz lista de chequeo dal contrato entregade estaba completa,

cumpliendo con los requisitos contemplados en el decreto 1082.



GESTION EDUCATIVA

BO2. Elecucion, control y seguimiento de programas
y proyectos

SEGUIMIENTD A LOS INFORMES DE SURERVISION SUJETOS A LO
CONTEMPLADO EN EL DECRETO 1082 DE 2015

SUPERVISORES DT
CONTRATOS Y CONVENIOS
SUSCRITOS

Informes de seguimiente elaborados

Se estan realizando los informes de supervision a los contratos y convenios en
ejecucidn de acuerdo a las normas vigentes todo esto se realiza previamente al
envit de fas cuentas de cobro 2 la oficina de contabilidad

£04. Registrar matriculas de cupos oficiales

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN DE AUDITORIA, REVISIONES
¥ AJUSTE.

MARLENE ACOSTA /
SALOMON PALLARES

Informes de auditoria

Los planes de auditoria se realizan de manera anual, los o informes de dichas
auditoria se presentan inmediatamente esta se da por terminada. fas actas de
auditorias se presentan en el primer semestre del afio, las correcciones obtenidas
de la auditoria se realizan inmediatamente.

DO1.Gestién de ia evaluacion educatwa

SEGUIMIENTO AL PROCESG DF FVALUACION DEL DESEMPERNO EN
LOS PLAZOS ESTABLECIZOS POR LA NORMA

ANTONIQ VILLAMIZAR /
JOHANA MORENO

Evaluaciones del desempefio

La evaluacidn de desempefio del 2017, ley 909 regula el sistema de evaluacién
docente en propiedad pertenecientes al Decreto 1268 del 2002 y administrativos
en propiedad acuerdo 565 del 2016 CNSC.

DOCENTE- Evaluacidn, termina el periodo anual escolar

ADMINISTRATIVOS- Evaluacion cada seis meses

Los ciclos se dividen segtin 1 feb al 31 julio y del 1 Agosto al 31 Enerc del afio
siguiente, las evaluaciones son publicadas en {a plataforma soporte logico

DOZ. Garantizar el mejoramiento continuo de los
Fstablecimiantos Educativas

SEGUIMIENT AL PLAN DE PROMOCION ¥ PRCTECCION DE LA NINEZ
ARTICULADOD CON LA SECRETARIA 13E SALUD Y EL ICBF

ANTONIO VILLAMIZAR /
MIGUEL ANGEL QJEDA

Plan de promocidn y proteccion de la Nifiez articulado
con la Secretaria de Salud y ¢l ICBF

Esta pendiente por realizar el seguimiento del plan de promecion y proteccion de
la nifiez, queda en el tercer seguimianto del plan anticorrupcidn para su revisién
en ¢! mes de Diciembre

¥02. inspeccion y vigilancia # la gestién de
cstablecinicntos egucativos

ECGUINMIERTD A LA FIEEI:ICIGN DEL PLAN DE VIGILANCIA Y CONTROL

ALBA AMARA DITTA / JOSE
MANUEL GOMEZ

Cronograma de audiencias pohlicas por parte de los
rectores

i cronograma es propuesto por los rectores de cada institucidn educativa y la
sacretaria de salud es la encargada de hacer el seguimiento a las rendiciones de
cuentas, el 98% va realizd audiencia

FO2.Legalizacidn de establecimientos educativos

VERIFICAR QUE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS APROBADOS
CUMPLIERON CON LOS REQUISITOS PREESTABLECIDOS EN LA LISTA
DECHEQUED

ALBA AMARA DITTA /
MARTHA ARAUIC

Listas de chequeos

La oficing cuenta con la lista de chequeo numere FO2.01.FO6 Versidn 2 en el plan
operative estd estipulado visitar 80 instituciones educativas yfo centros)
educativos para verificar que estén aprobados y cumplan con los reguisitos|
preestablecidos y a la fecha se han visitade a la fecha 35

HO2, Sefercidn € induccion de petsohai

ENVIAR SOiJCITUDES DE VERACIDAD DE LA INFORMACIGN A LAS
UNIVERSIDAZES ANTES DE EFECTUAR EL NOMBRAMIENTO

MARIA FERNANDA
MOSQUERA f LILIBET ZULETA

Oficios solicitande veracidad en la informacién a las
universidades

Esta actividad queda pendiente por cumglir, se le hard el respectivo seguimiento
en el mes de Diciembre.

HO6. Administracion de la ndmina

EXISINR EL REPORTE DE LAS AUSENCIAS ¥ PLANTAS A TIEMPO POR|
PARTE DE LOS RECTORES

MARIA FERNANDA
MOSQUERA / LINA
CALDERON

informes de ausencias y planla del personal presentada
por tos rectores

La oficina cuenta con cinco formatos establecidos para ausentismo:

Matriz de ausentismo HO1.01F04 Version 1

Cumplimiente calendario académico H01.01.F05 Versidn 1

Recuperacion det tierpo HO1.01F06 Versidn 1

Formato pettniso laboral HO1.01.FO3

Asistencia medicz HOL.01FO7

Ei informe es presentado los primeros cinco dias de cada mes per parte de cada
institucidn a la secretaria de educacion

&



MAPA DE RIESGOC INSTITUCIONAL 201f

MO2. Tramitsr acciones judicales y litigio

SEGUIMIENTO ¥ CONTROL POR PARTE DEL CENTRO DE ATENCION AL
CIUDADANG Y DEL LIDER DE AREA PARA QUE SE ADELANTE EL
PROCESO ADECUADC EN LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS POR LA
NORMA

JdSE MIGUEL CHACON

Registro

Esta actividad queda pendiente por cumplir, se le hard el respectivo seguimienta
en e| mes de Diciembre.

ADMINISTRACION DE LOS
RECURSOS FISICOS

Control de salida de elementos fuera de [a entidad

KELLY CARMEN BUENDIA

Registro de control de salidas

El registro Control de salida es llevado por {a porteria de la Gobernacién del
Cesar de la mano de almacén y es notificado a la oficina de zlmacén cuande
ingresan elementos que hacen parte de la entidad.

Asignar un funcionario de planta que se encargue de la solicitud,
manejo y distribucién de fos elementas de consumo regueridos

KELLY CARMEN BUENDIA

Proredimiento actualizado

A través del ID 62577 se solikito a todes las oficinas de Ja administracidn
Dopartamental la designacion de un funcienario para la elaberacién de pedidos a
almacén a través del software PCT

CONTRATACION E
INTERVENTORIA

Establecer directrices para la adecuada coordinacion y orientacion de
diferentes Secretarias y oficinas de la Gobernacién schre el
curmplimiento de las normas que regulan el plan de adquisicion de
bienes, servicios_y chras,

Secretario General

Directrices  y/o  Circulares  regulacion  plan  de
adquisicion de bienes y servicios, para todas las

sectoriales. .

Durante &l afic no se ha enviado ninguna circular de regulacidn plan de
adquisicién de bienes y servicios.

e e
Mejoramiento del drea locativa y puestos de trabajo que permitan el

normal desarrollo de las sctividades asignadas en la Secretaria

(Genersl

Secretario General

Certificados de Disponibiidad gue respalden la

inversién,

No £e ha efectuado el certificado de disponibilidad presupuestal para respaldar ia
inversion mejoramiento del drea locativa.

Politicas claras y normas aplicadas

. Secretario General

Manua! de Contratacion

Se encuentra en proceso la actualizacion del manual de contratacién

Fortalecer el proceso contratacion, mediante el establecimiento de
términos para la elaboracidn de los estudios previos y minutas
contractuales por parte de |zs Sectoriales y oficinas de ta Gobernacion
del Cesar

Funcionarios de la
Gobernacion del
Departamento.

Manual de Contratacién y Procedimientos

Se encuentra en proceso Ja actualizacidn del manual de contratacién y
procedimignios.

Fortalecer ¢! procese de disefio y esiandarizacidn de |zs plantillas
modeles de contratos y pliegos de condiciones en el proceso
recontratacion de les Sartorizles y Oficings de la Gobeinacion del
Crsar,

Secrelario General

Mznual de Contratacién y Procedimientos

Se encuentra en proceso la actualizacién del manuval de Contratacidn y
Procedimientos.

GESTION JURIDICA

Actualizacion sistematica y organizacién de todos los documentos que
ingresan a la oficina juridica

Jefe oficina asesora juridica

Constancta en el libro radicado y en ¢f sistema de la
entrega y recibc del expediente.

$e constato en ¢l libro radicado y en el sistema la entrega vy los recibido de los
expedientes.

Actualizacién sistematica y organizacion de tedos los documentas que

ingresan a la oficina [uridica

Jefe oficina asesora juridica

Constancia en el sistemna de |a oficina juridica

Se evidencio (a sistematizacién de todos fos documentos que ingresan a la oficina
juridica

Informe mensual de peticiones contestadas con copias para Hevar
control en la oficina juridica

Jefe oficina asesora juridica

Constancia en el sistema de la oficina juridica

Se evidencio el informe mensual que se le envia a la oficina de control internc|
sobre las peticicnes contestadas,

Se deben allegar obligatoriamente el llamamiente en garantia al
momento de contestar la demanda

Jefe oficinz asesors juridica

Constancia en el sistema de la oficina juridica

Se deja constancia en cada une de los procesos que realiza la oficina juridica del
llzmamiento en garantia.

Rentas

implementar un nuevo software de gestién de rentas. Oficina al
Banco BBVA solicitande el web servicie

Lider Programa de Rentas

Ofickr dirigido al Gobernador y 2 la Secretarfs de
hacienda solicitando la implementacién de uh nuevo
software de gestian de rentas y oficio dirigido al Banco
BBVA solicitando el Web Servicie

A través del acta de reunidn realizada el dia 9 de agosto de 2018 se hable def
module de rentas impueste vehicular y de mejorar la experiencia visual y
administrativa para los contribuyentes.

Solicitar al Ministerio de Transporte la base de datos del RUNT, seglin
| estipulado en fa Ley 1819/2016

Lider Programa de Rentas

Oficio dirigido al Ministerio de Transporte firmado por
el Sefior Gobarnador

Et RUNT 2nvid la base de datos encriptado con sus respectivas ciaves a la oficina
de renta al correo del jefe inmediato, por lo anterior no fue necesario enviar un
oficio dirigido al Ministerio de Transporte para solicitarla.

Adquirir un software integrado que contenga médulo de cartera,
liquidacidn y administracién del tributo.

Lider Programa de Rentas

Oficio dirigido al Gobernador y a la Secretaria de
hacienda solicitando la implementacion de un nuevo
software de gestidn de rentas

A |z fecha nc se ha poedido adquirir el software pero se estén realizando
reuniones donde se habla del medulo de rentas impuesto vehicular y de mejorar
la experiencia visual y administrativa para les contribuyentes.

Actualizar ¢l inventario de procesos que estdn eh etaps final

Lider Programa de Rentas

Base de datos en Excel del inventaric realizade y
organizacién del archivo de los procesos.

El inventaric de proceso se encuentra en actualizacién pendiente a ja visita de
Migue para capacitar en la elaboracién de las tablas de retencién y camo
trasladar la informacién de acuerdo en Excel.

Capacitacidn y asesorias a los funcionarios a cargo de los archivos de
gestidn en las dependencias

Lider Programa de Rentas

Registros de Asistencias y de entrega de manuales,
guias ¥ procedimientos

Desde el dia 21 de Agosto se estin realizando las capacitaciones a cargo de
Miguel y Aracelis Narvdez de la oficina de archivo

Sensihilizacién proactiva de los funcionarios, Relacién de regisiro de
las ordenes de pago

Tescrero general

Formato de asistencia a sesiones de capacitacién

Ta olicina tiene programada la sensibilizacion para sus funcionarios en relacién

registro de ordenes de pago parz el mes de septiembre.



GESTION FINANCIERA

GCESTION DOCUMENTAL

Tesoreria

1. Realiza; el Seguirniento una vez se entregue por oficie, para
irnizniz del Decreto N°000036 del 3 de marzo 2016
#i0s vencimiente de la comisian). 2.

vertficar el cum
{5 dizs calend:

Estipular mediante 11h procedimiento términos para el ingreso de la

Tesorero ganeral

Toficio de Solicitud, Oficic de entrega de los

Comprobente de Egreso. Archivo Heja en Excel y Ref.
Cruzzda. Soportes folizdos v documentes de menar:
tamafios pegade en hoja carta u oficio

Mediante el oficinz radicado con id: 33065 s¢ envizron los comprobantes de
egreso znexando los soportes, relacionados en los merncrandos GC-TES-MEM,
475 Y 476 de marzo 13 de 2018.

Realzar las correcciones e deriven el periodo de prueba de

Planilla para registrar inconsistencia del Software en el

Las plenillaz para tegistrar inconsistenciz del Software se encuentran en

Contabifidad

radicacion, registro ¥ causacidon

acuerdo a la manipulacién: <ie! sufiware para aplicar embargos Tesorero general Perioda de Prueba elaberacion
Fstablecer nuevas cotwolzs de seguridad parz el registro y Oficio dirigids 2 la Secretaria General, solicitando la|A Ia feclia no hen enviade ef oficio a la Secretarla General solicitendo la
accesibilided del manajo. de los expedientes en los procesos de Rentas adecuacion de la bodega. adecuacion de la bodega.

Divulgar politicas, pracesos vy procedimiantos contables y asignacion
de furiciones y responsabilidad del analisis, registro y reclasificacidn
g la inforimacion

Lider Programa de
Contahilidad

Cronograina de divulgacién de politicas, proceses y
procedirnientos contables

No han realizado ningiin evento para divuigar ias politicas, procesos vy,
procedimientos contables.

Implementar peliticas Contables en armonia con el nueve marco
normativo, desarrollo y funcionalidad de comité de sostenibilidad
contable

Lider Programa da
Contabilidad

Procesos estandarizados
Politicas o contables implementadas

La oficina de contabilidad con la ayudz de la oficina meci mediante la circular|
id:42228 estdn en proceso de actualizacion y estandarizacion de los precesos y
politicas contables implemeniadas en armonfa con & nuevo marco normativo,
cuenta con un manua! de polfticas conlablas con resobicién OUS387 del 25 dic
afio 2036 diz.

Presupuesto

eiscargadns de © elaboracidn y

Cepatitacion a los Ffunoonrics

suscripcisn de fes disponibilidades y registios presunuestales.

tider Programs Frasupiasto

Lide, Pregiea g it

Lid=z) Progrunsis Presupuesto

YIS AR

Certificados o istade de asistencia 3 ls capacitacion.

L& capanitacion & las funcionarics ¢mes:gados de [e elaboracidn y suscripcidn de
la disponibifidades y registros presuptiestales no se ha realizado a la fecha pero

deeptiamlie,

da pars ol mes

icados ¢ lictado an ssistercia o la capaciiacdr.,

a iot Tuncioraras encargados de 12 elshoracion y suscripeidn de
wresislron presupuactales ne se ha realizado a la fecha paro

oficiu donae se Rizo 3 sewabzacitn d2 cacda procese y procedimiento para

consulidzrios en la conveniencia de sctusr con {'ansparencia para lograr los fines
del estadc

Sensibilizacién s los funcionarios sobre {a conveniencia de acluar con
transparencia para fograr los fines del £stado

Licier Programa Presupuesto

Listado de asistencia 2 la capacitacion

(= sensbilizacion fue realizade miernamente con todos 10§ fUncionarios de 1a
oficina donde se hize ia socializacion de cada proceso y procedimiento para
consolidarlos en la convenicncia de actuar con transparencia para lograr los fines
dol estade

iny cnmarpzdos de o ofrbormoon v

facion a los fur

=t
cades y vepislros presubuatiaios,

rsuscripdién deias gispanibit

Luter Progroing Presupuasic

Cartilic sdog o fiziads siviancis o fo canacilecidn

Lo capaciacion ¢ os lurcientnas encatgados de fa elaboracion y suscnpeidn de
la Jdisponibifidedes v rege: aresapliest gles no se ba reafizado a la fache pero
@@ programada para of m

I raptiemare,

eitcias dotunitaies o Archive Seniral- Visits:

Fioaraimal 125 Teo

de seguimieniz 2 las olicias

Lider Propramap de Gestidn
Encumental

25 de visites e segunniciios, invemarios

neR
dostimentales di fas tansferenzias reafizadas

Lo

sopre ef cumplimiento en
2018.

o Circular con td 28773 det 17 de caere de 2015,
mncaedimicnto de Transferencias Docunientales

ne de Archivs ox

Ciagnosticor, Aprobar & implementar los instiumentes
archivisticos yue de scverdo a la ley debe desarrollar la entidad {tabla

laii-az,

de reiencion y valoracion documental)

- e e e e s
Diagnosticar, investigar, elaborar y aprobar el
clasificada y reservada vy tablas de conitol de accese de Ia

Gobernacign del Cesar

e inforrivs

il

Lider Programa da Gactidn
Documental

Lo

Actos  Adminiztrativos - de  aprobacion  de  los

instrumentus, pufas y manuales de aplicacion

Se inicié la elaboracion de las TRD y cuadros de clasificacion. Por otra parte se
vienen irabajando Ios inventarios Ducunientales de la Gobernacion Gel Cesar.

tder Programa de Gestion
Documental

Actos  Adminstrativos  de  aprobacidn  de  los

instrumentos, registros de socializacidn

La oficina de Archive vicne trakajanda en esia actividad, w2 le hard el respectivol
seguimiento en et mes de Diciernbre

PROGRAMA LIDER DE GESTION HUMANA

1. Verificar que !as diferentes novedades que se incuyan en |la nomina
de funcionzrios y pensicnados sea acorde corn {25 hormas vigentes.
2. Aplicar las novedades recibidas de los clientes externos.

Juan Carlos 2uleta Cuello,

Delgas Robles Bafio, Elvis

Cudriz, Ferdinaldo Soruce,
Libia Sarmiento,

Novedades revisadas. Predomina revisada y corregida.

Mensuajmente se viene liquidando !a normina dentro de los plazos de ley a los|
funcionarios de planta y pensionados.

1. Verificar los documentos presentades para la posesién ante los
resgectivos establecimientos educativos,

fuan Carlos Zuleta Cueliz,
Dalgis Robles Bafio, Jhom
Ofivella.

Comunicacion de verificacidn.

El Tuncicnario Jhony Olivella que los documentos presentados para la posesion
ante los respectivos establecimientos educativos se viene realizando a cargo de el
y de Dalgis Robles.

¢ ahere para tavorecer la designacién de una persans que no cumpla
los requisitos exigidos.

1. No permitir gue el manua! de furiciones de |a entidad se modifique|

juan Carlos Zuleta Cuello,
Dalgls Rokles Rafio, Ikoni
Qlivella.

Actos administrativos de modificacién.

El funcionario Jhhony Olivella menciona que a la fecha no existe una modificacién
de log actos administrativos.




CESTION DEL TALENTO
HUMANO

1 .Revisar periddicamente de los procescs para establecer mayor

control.

juan Carlos Zuleta Cuello,
Dalgis Robles Baiio, {hont
Qlivella.

Actos administrativos.

£l dia 12 abril ta oficina junto con meci comenzaron a verificar y actualizar los
procedimientos y a fa vez actualizacién de los controles.

CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

1. Verificar que la accién disciplinaria no se encuentre prescrita.

2. Verificar que 'a conducts sea alguna de las previstas o que se haya
presentado alguno de los eventos sefalados en el articulo 175 del
C.D.U.

3. Para decidit sobre la procedencia de las prusbas solicitadas o
aportadas, tener en cuenta que las mismas sean legales, pertinentes,
conducentes y eficaces

4. Verificar gue los recursos sean presentados y sustentados en la
oportunidad iegal. El Operador luridico debe dar a los procesos
verbales

Consuels Martinez Martinez,
Efa Rosa Quircz
Martinez, isabel Judith
Verdecia Granados, Lull
Mendoza Ramaos

Actas de las audiencias

Ala fecha no se han realizado audiencias

1. Aumento de los mecanismos de seguridad.

2. Ubicacicn del srchive y documentos en lugar adecuado y seguro.

3. Registro de los expedientes gue salen de la dependencia.

4, Inventario mensual de expedientes.

5. Uevar un registro de |os procesos a su cargo - Foliar los expedientes

Consuelo Martinez Martinez,
tlba Rosa Quiroz
tMartinez,Iszbe! Judith
Verdeciz Granados, Lulu
Mendoza Ramas

Dotumentos archivados de acuerdo con 1as normas
archivisticas

Los docurmnentos archivados se encuentran foliados en cajas con su respectiva
descripcin del archivo documental, se deja la ohservacién gue al momento de
perforar las holas carta deben ser perforadas con e! tamafio de las hojas oficio
come esta establecido en la norma archivistica.

1. Proveer niimero de funcionarios de acuerdo con la carga laboral,
2. Control y Evaluacion de los expedientes con base en la fechs de los
hechos, -Nivelacidn de {z ¢arga laboral, entre los profesionales.

3. Reiterada indicacién en el acta de compromiso mensual,

4. Revisién periddica de las comisiones. -Control de seguimiento
periddico al inventario de expedientes.

5. Reunién mensual con fuhcionarios de la  dependencia,
confrontacién de inventarios fisicos. El sustanciador debe dar
celerided a los procesos a punto de prescribir. -, Informar a la
Directora de los expediente a prescribir.

Consuelo Martinez Martinez,
Elba Rosa Quiroz Martinez,
Isabel Judith Verdecia
Granados, Luli Mendoza
Ramos

Autos o Providencias en los diferentes expedientes

Se verifito en los expedientes y se encontraron los autos o providencias de
acuerdo al desarrcllo del procesa.

1 Revisar periddicamente de los proceses para establecer presuntas
duplicidad de investigaciones

2. Establecer Filtros de informacién

3. Establecer o diligenciar un formato de duplicidad.

Consuelo Martinez Martinez,
Elbs Rosa Quirez Martinez,
Isabe! Judith Verdecia
Granadaes, Luld Mendoza
Ramos

Libros de Registros y Relacidr en medio magnética

Se reviso el libro radicador de entrada desde el 02/01/2018 hasta el proceso
recibido el dia 31/08/18 y el libro radicador de salida desde el dia 11/01/2018
hasta el 31/08/18, la relacidn en mediz magnético y le_de los libros radicadores
esta a cargo por la secretaria judicial

1. Revision periddica de expedientes, Verificar que la queja fue
direccionada al sustanciador competente

2.Verificar que los formatos de oficios-guejas
diligenciados.

3. Solicitar informacidn sobre el trdmite del expediente

estén  blen

Isabet Judith Verdecia
Granados

Libros Radicadores y carpeta de asignacién de quejas

Se reviso los libros de registro donde se describe cada auto de apertura, numero
de expediente y fecha, la carpeta en el momento se encuentra vacia, ya gue se
kizo un reparto a cada unc de los funcionarios con las quejas que tenia el
despacho hasta la fecha, esta actividad se encuentra a cargo de la auxiliar Yanini
Arévalo ’

1. Verificar que la accidn disciplinaria no se encuentre prescrita.

2 Verificar que el asunto sea de competencia de la dependencia
teniendo en cuenta la calidad del disciplinado, la materia y la
jurisdiccion

3 Tener presente si an el documento de queja aparece identificado o
individualizade el posible autor de la falta, para proceder a dar Inicio a
Investigacion Disciplinaria

Consuelo Martinez Martinez,
Elba Rosa Quirez Martinez,
Isabe! Judith Verdecia
Granados, Luld Mendeza
Ramos

Autos o Providencias en los diferentes expedientes

Se vetifico en los expediantes y se encontraron los autes ¢ providencias de
acuerdo al desarrollo del proceso.

1. Revisitin periédica de los expedientes para dar cumplimiento 3 los
términos establecidos por la ley 734 del 2002, de acuerdo a la etapa
procesal de un proceses ordinario, verbal y ordinario . Revision de los
procesos para establecer fos términos de ley, - informe de los
procesos al Director

Consuelo Martinez Martinez,
Elba Rosa Quirez Martinez,
Isabel Judith Verdecia
Granados, Lult Mendoza
Ramos

Autos o Providencias en los diferentes expedientes

Se verifico en los expedientes y se encontraron los autos o providencias de
acuerdo al desarrollo del proceso.




GESTION DE LAS TIC

*Implernentar croncgrama de actividades para la implementar las
auditorias periddicas y poder hacer el seguimiento a las publicaciones

Alvaro Rosado

*Cronogramae de actividades

La oficina se encuentra en el proceso de elaboracién del cronograma de
actividades por parte del comité gobierno en linea, a la fecha cuenta con un
esguemna de publicacidn, enviaron a ias sectorizles memorandos solicitando!
informacian para elaberar el crenograma de actividades.

*Implementar y difundir el Esquerna de publicacién de la pagina de la
Gobernacién dei Cesar

Alvara Rosado

*Cronogramma de actividades

El documento de esquerna de publicacion ests elaborado y publicado en |z pagina
web desde el 2017 y no presentz modificaciones.

GESTION DE EVALUACION
INDEPENDIENTE

Disefio adecuado y efectivc del componente
Actividades de Controf

Realizar lista de chequeo sobre los diferentes praductos que debe
efectuar la oficina de sisternas.

Oficina de control interno

Lista de chequeo elaborada

La Oficina cuenta con una lista de chequeo, la cual fue elaberada en base a la
informacion s continuacion:

*Elaborar un programa de gestion de seguridad de la informacion

*Realizar analisis y caracterizacién de la infraestructura tecnologica

*Claborecién politica para el manejo de hojas de vida de equipos tecnoldgicos.
*Elaborar e plan estratégico de tecnologia de la informacidn

*Elaborar inventario de todos los equipes que integran el centro de cémputo
*Elaborar y desarrollar servicio de mantenimiento para todos los equipos de
cdMputos

*Elaborar plan de formacion para mejorar las competencias internas en
seguridad T

*Actualizar inventaric de activos de informacion

Responsabilidades de fos servidores encargados def
monitorea y evaluacion de controles y gestidn del
riesgo [segunda linea de defensa}

Real alizar seguimiento a los controles tecnoldgicas

Oficina de controi interno

Numero de seguimientos realizados

Se realizd por medio de una LISTA DE CHEQUED AUDITORIA DE SEGURIDAD DE
LA INFORMACION el seguimients a los controles tecnoldgicos 2 fa oficing de
sistemas.

Verificar y evaluar el esquema de crganizaciény el
conjunto de planes, programas, normas,
pracedimientos con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi come la
administracién de la informacién y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales
v legales vigentes dentro de las politicas trazadas
por la direccidn y en atencién a fas metas u
objetivos previstos

Fortalecer la planeacion de las actividades a desarrollar en el Proceso
de Gestidn de Evaluacién Independiente, con el fin de dar
cumplimiento a las metas trazadas en los diferentes planes

Oficina de control interno

Listados de participacién reuniones

$e materizliza en la planeacién llevada a cabo en cada procese de auditoria gue
se desarrolla en curmnplimiento del programa anual de awditoria.
Actas de reuniones de aperturas en cada auditoria ejecutada

Infermes finales de auditorias internas por procesos

Manuales documentados y actualizados de acuerdo a las normas
vigentes

Oficina de contral interno

Manuales de procedimientos actuzlizados de acuerdo a
los nuevos roles establecidos en el decreio 648

“cartillas DAFP"

Los pracedimientos fueron actualizade junte con la oficina MECI: GC-PPC-D5-
version 3, GC-PPC-008 version 1, GC-PCC-009 version 1.

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES




ACCIONES DE

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR RACIONALIZACION A
DESARROLLAR MEFORA A EMPLEMENTAR OBSERVACION
TIPO NUMERO NOMBRE ESTADO SITUACION ACTUAL
Plantilla Gnico-hijo Impuesto sobre vehiculos automaotores Inscrito Ei tramite se realiza de manera|Debido a esto se coloca a disposicién de los|Esta actividad queda pendiente por cumplir, se Je hard el respectivo
presencial ya que en la anterior|ciudadanos nuevamente en linea, esta vez con|seguimiento en el mes de Diciembre.
mejora tecnoldgica que se|pago virtual
hahia  realizado  presentd
prehlemas y dejé de funcionar
Plantilla dnico-hijo 9508 Registro y autorizacion de titulos en el drea de salud | Inscrito Ei tramite cuenta con un plazo|Para el 2018 se pedran autorizar en un plazo de|Esta actividad queda pendiente por cumplir, se le hard el respectivo
de 2 meses para la autarizacidn|solo 20 dias seguimiento an el mes de Diciembre,
de titulos
COMPCNENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
Fases de la Rendicion - . Anoctactones de ka Oficina Asesora de Control interno basadas en las
Actividades Meta o producto Indicadores Responsable : i : o
de Cuenias evidencias con las que soportan las sectoriales y oficinas
- Se convoca a los funcinnar_ios involucrados en llevarfConformar o establecer eguipo 1écnicojbquipo 1écnice| Oficina Asesora de Planeacién Se cito para a conformacion de! equipo técnico y para establecer los criterios
lus resultados del seguimiento a los planes de accidn|interdisciplinaric de RPC interdisciplinaric de RC de rendicién de cuentas a través del memorando id: 29351 reunidn realizada
1.1 sectorizados, para establecer un equipe técnico establecido el dia 10 de enero de 2018 & las 8 am en la sala de asesores de despacho.
interdisciplinario
Se estructura el informe de gestién. £n la pagina web|Estructurar v consalidar informa de gestién {Informe de gestion consolidado|Oficina Asesora de Planeacién Elinforme de gestion se encuentra consolidado y publicado en la pagina
X de la Gobernacién del Cesar, en el link: y publicado web,
1. Primera Face: 12 ) )
o htip:/fcesar.gov.co/c/index.php/es/oprendidcuentas
Sensibilizacidn y
movitistion de fa Se Identifica los actores pertinentes para el proceso|Convocar actores pertinentes para  eljActores convocados y|Oficina Asesora de Planeacion Se convocaron a los: Gremios, Qrganizaciones Soctales, Entidades de Control,
RPC 13 de comunicacién piblica y dialogo: Gremios,|proceso de comunicacion de la RPC comunicados la Academia y la Ciudadania en general a través de invitaciones
" Orpanizaciones Sociales, Entidades de Controi, fa personalizadas y medios de comunicacion.
Academia v la Ciudadania en genera).
Consultar a la ciudadania para definir Jos temas y|Consultar a la ciudadania Ciudadania consultada Prensa, Secretaria de Gabierno La oficina consulto a la ciudadania sobre los temar a tratar en la rendicién
14 contenidos de la rendicidn de cuentas publica de cuenta a través de la pagina web de la Gobernacién, de un link,
’ redes sociales de despacho y boletines de prensa.
Recoleccion, y procesamiento de la informacidn. Recolectar la informacién a comunicar Informacién recolectada Oficina Asesora de Planeacidn La informacion se recolecto y analizo y prueba de ello es la publicacién en la
2 Segunda Fase: 21 pagina web del informe de gestidn.
Proceso previoa £1 equipo técnico realiza el andlisis conjunto de lajAnalizar {a informacién recolectada Infarmacion analizada Equipo Técnico ; 5 - -
presentar en la RPC 22 - " | La informacidn se recolecto y analizo y prueba de ello es la publicacién en la
: informacidn.

pagina web del informe de gestién.

x




3 Tercera Fase:
Audiencias Publicas
de Rendicidn de
Cuentas

Se divulga la informacién por lo menos 30 dias antes
de la publicacién en Revista, pagina web, redes

Publicar informacién de la RPC Informacién publicadas

Asesor de Prensa

La informacién de la rendicion publica de cuenta fue publicada a traveés de los
boletines 104 el dia 12/03/2018 vy el boletin 109 del dia 22/03/2018 v por
medio de todas las redes sociales, sitio web www.cesar.gov.co, Twitter,

4 Cuarte Fase;
Consolidacidn y
Sostenibilidad dei
proceso de RPPC

Subcomponente

Subcomponente 1
Estructura
Administrativa y
Direccionamientc
Estratégico

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canzles de atencién

31 sociales.
. Instagram, canal Telecaribe, canal 12, periddico institucional, periddice
impreso, pautas de promecién, radio, medios impresos el pilén y aja y que.
Se define la agenda y los aspectos metodoldgicos y|Definir agenda Agenda definida Asesor de Despacho . . . .
- - . La agenda pertinente sobre la rendicién publica de cuenta fue definida con
39 logisticos  pertinentes ({lugar, duracion, ayudas t0dos los aspectos metodotbgicos v loalsticos pertinantas (1 d .
. Lo . . . meto i
audiovisuales, boletines informativos, flash entre .p i ) g . ¥ g's_lc s pertinentes (lugar, duracion,
otros} ayudas audiovisuales, boletines informativas, flash entre otros)
La presentacion pulblica de la audiencia pablica se|Publicar la infarmacion de la RPC Informacidn publicada Secretaria General La informacién de la rendicion publica de cuenta fue publicada a través de los
hace 3 través de la pagina web link: boletines 104 el dia 12/03/2018 y el boletin 109 del dia 22/03/2018 y por
33 http://cesar.gov.cofc/index.php/es/oprendidcuentas medio de tadas fas redes sociales, sitic web www.cesar.gov.co, Twitter,
.Y en un lugar considerado por el equipe técnico. Instagram, canal Telecaribe, ca
Evaluar la Rendicidn de Cuentas, seguido 2 la redicién|Evaluar fa Rendicién de Cuentas Rendician Publica de Cuentas  jAsesor de Control Interno de Gestidn La Oficina de Control interno en cabeza de |z funcionaria Karen Herrera
41 de cuentas. evaluada evaluaron la rendicién de cuenta mediante encuestas realizadas durante el
avento.
Flaborar el acta de la Rendicion de Cuentas 2017. Elaborar ef acta Acta de RPC elaborada Asesor de Control Interno de Gestidn El acta e informe de evaluacion a la audiencia publica de rendicién de cuentas
a2 a la ciudadania vigencia 2017 se encuentira elaborada y firmada por la jefa de
Iz oficina.
Evaluacién dei proceso de Rendicion de Cuentas e|Evaluar el procesos de la RPC Proceso evaluado y lecciones | Asesor de Control interno de Gestion E! proceso de evaluacion y lecciones aprendidas esta inmerso dentro del acta
43 identificacién de lecciones aprendidas. aprendidas e informe de evaluacion a la audiencia publica.
Socializacion de los resultados de la rendicién y losSocializar los resuftados de la evaluacién de |Resultados de 'a evaiuacidn de |Asesor de Control interno de Gestion ki acta e informe de evatuacidn a la audiencia publica de rendicién de cuentas
compromisos acordados ante instancias claves como:fla RPC ta RPC, socializadas a la ciudadania vigencia 2017 fue sccializado por medio de la pagina web de
4.4 Cansejos de gobierno, Consejos de Politica Social, la gobernacién del Cesar.
Veedurias Ciudadanas, etc.
Formulacién y difusion de planes de mejoramiento.  [Formular planes de mejoramienta Planes de mejoramiento Asesor de Contrel Interne de Gestién Ei plan de mejoramiento se encuentra elaborado suscrito el 10 de abril de
45 formulados 2018,
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Actividades Meta o producte Indicadores Responsable Anotaciones de la Oficina Asesora de Control Interno basadas en las
evidencias con las que soportan las sectoriales y oficinas
1 Elaborar estudio técnico para la modernizacidon|Estudio  técnico  que  contemple  la|Estudio técnico elaborado tider Programa de Gestién Humana A |z fecha no se ha realizado el estudio técnico se esta esperando directrices
administrativa que incluya la creacién de la oficina|modernizacidn administrativa de la entidad del denominador.
con sus puestos de trabajo
2 Elaborar el Manual de Atencion al Ciudadanc para|Manual de Atencion al Ciudadano elabarado(Manual Asesor de asuntos internos El manual de atencién al ciudadano ya esta elaborado, pendiente la
fortalecer el funcionamiento arménico del sistema de asignacion def cédigo pos parte de Ja oficina planeacion.
servicio al ciudadano de la Gobernacion
1 Administrar link chat Mantener a disposicién de ta ciudadania el|Link chat debidamente|Profesional  especializado  responsable de  los|El link chat esta administrade por Carlos Garcia y se activa todos los dias de

chat institucional con el fin de absolver las|administrado
consultas gue a través del mismao se realicen

sisternas en la Gobernacién

9:0¢ am a 12:00 pm y de 3:00 a 5:00 pm.

%



Subcomponente 3
Taiento Humano

Generar cultura de atencion al ciudadano

Capacitar y sensibilizar a los funcionarios de
la administracién con el fin de generar o
fortalecer las competencias y hahilidades
relacionadas con el servicio al ciudadano

3 jornadas de capacitacidn

Licler Programa de Gestién Humana

Las capacitaciones se comenzaron a ejecutar desde el mes de agosto y estan
a cargo de hienestar en cabeza de Ada Luz y de Milet Quintero, capacitacién
codigo de integridad y servicio al ciudadano

Subcomponente 4
Normativo y
Procedimenta!

Elaborar la Politica de Atencién al Ciudadano
Departamental

Proyecto de Politica de  Atencién  al
Ciudadane revisada y ajustada

Politica de  atencién  al
ciudadano elaborada

Asesor de asuntos internos

La politica de atencion al ciudadano se encuentra elaborado y esta dentro del
procedimiento manuat de atencién al ciudadano esta pendiente la asignacidn
del codigo.

Crear y socializar [a politica de tratamiento de datos
personales.

Documento de Politica de Tratamiento de
Datos creada y socizlizada

Palitica de tratsmiento de
dates creada

# de funcionarios capacitados
en la politica de tratamiento

Secretaria General -Asesor de comunicaciones -
Asesor TIC

Actualmente se cuenta con 25 datos de los cuales 2 ya tienen el sello de la
excelencia y los otros estdn colgados en la plataforma datos abiertos para la
consulta de todo publico. Http:www.datos.gov.co

Subcompgnente 5
Relacienamiento con

Revisar y generar mejoras en los mecanismos para
evaluar la recepcion de Jas PQRSD de fos ciudadanos

Instructive de Medicion  revisado ¥

mejorado

Namera de mecanismos
adoptados para evaluar Ja

Asesor de asuntos internos

La oficina de asuntos internos madificara este componente ya que considera
gue no se puede evaluar la recepcion de PQRSD

el ciudadanc can él fin de optimizar éste servicio, recepcion de PQRSD
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Accesc de la Informatién
. . Anotaciones de la Oficina Asesora de Control Interno basadas en las
Subcompanents Actividades Meta y producto Indicadores Responsable evidencias con las que soportan las sectoriales y oficinas

Subcomponente 1
Lineamientcs de
Transparencia Activa

Divulgar y Publicar Datos Abiertos de la Entidad Territ

Publicacidn y actualizacién de los datasets
en el portal

Numero de Datos Abiertos
Actualizados/  Numero de
Datos Abiertos Publicados

ASESOR TiC - SISTEMAS

M da fecha se han publicado y actualizado 25 datos abiertos

Actualizar continuamente la Pagina Web del
Departamento, que sea accesible desde cualguier

Actualizacidn de la pagina web oficial del
Departamento det Cesar, cumpliendo los

La pagina web se encuentra actualizada segun la ley 1712 de 2014 y el
decreto 3564 de 2015 falta actualizar plan tratamiento de riesgo y seguridad

dispositiva, cumplir con los lineamientos bdsicoslparametros de Ley N/A ASESORTICy de Ia informacidn, plan estratégico de tecnologia de la informacion, y temas
minimos a publicar y lo que indica la Ley ADMINISTRADOR WEB relacionados con la gestién documental y los temas de actualizacion.
Publicacidn oportuna de los procesos de la|Numero de Contratos A la fecha no se ha publicado en la pagina web los contratos ya que los

Cumplir con los lineamientos exigides de Ley para la
transparencia de la Contratacion Publica.

contratacidn

ADMINISTRADOR WEB

encargados estdn a la espera de la cansolidacién de la infarmacian.

Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Crear acciones estdndares para las respuestas a
solicitudes de informacién

Cumplimiento de respuesta a todas fas
solicitudes de informacidn

Publicados/ Numera de
Contratos Realizados

Numera de solicitudes
contestadas/Numero de

solicitudes recibidas

OFICINA ASESORA DE ASUNTOS INTERNOS

Contactenos reportd: total PORS recibidas 543, gestion exitosa 432, sin inicio
de gestidn 111 {12 se encuentran dentro del termine de vencimiento).

Subcomponente 3
Elaboraci6n los
instrumentos de

Actualizar el inventario activos de informacin

Actualizacion del documento de tnventarios

El inventaric de actives de informacién actualmente se encuentra en preceso

Activos de Informacion N/A ASESOR TIC - SISTEMAS de elaboracién
Actualizar el esguema de publicacion de acuerdo a la {Elaboracitn del documento de Esquema de El documento de esquerna de publicacién estd elaborado y publicado en la
Publizacion N/A ASESOR TIC - SISTEMAS pagina web desde el 2017 y no presenta modificaciones

norma

*



Ei documento de indice de informacion clasificada y reservada se viene

gestic‘m de 1 3 Elsborar el documento de Indice de informacion|Elaboracion del documento de Indice de
informacion clasificada y reservada informacion clasificada y reservada N/A ASESOR TIC.v JURIDICA trabajando desde ¢l afio 2017 en su construccion, solicitando informacitn a
través de |D 9384 para su postericor aprebacidn.
Subcomponente 4 1 Realizar publicaciones de acuerdo las etnias o|Publicacion de infarmacidn por diferentes
Criterio Diferenciat de discapacidades en que se encuentre focalizados los|medios de comunicacién a los diferentes
ihili . i En relacion a etnias en el 2018 se encuentra realizado el
Accesibilidad eventos g.rupos ‘ de Etnias, culturales y de N/A SECRETARIA OF GOBIERNG - PRENSA u . : o el cr?nograma Para
discapacidad, de acuerdo 2l evento poder desarroilar los eventos como el festival fides y las olimpiadas fides
programado
Subcompanente 5 1 Generacion de un infarme de solicitudes de acceso a|Elaboracién de Informe con numera de Numerag de solicitudes Cantactenos reporté: total PQRS recibidas 543, gestién exitosa 432, sin inicio
Monitorea def Acceso informacian solicitudes recibidas, trasladadas a otra contestadas/Numero de de gestidn 111 (12 se encuentran dentro del termino de vencimiento).
a la infarmacién institucion, tiempo de respuesta a cada solicitudes recibidas OFICINA ASESORA DE ASUNTOS INTERNOS
Publica solicitud, numero en las que se negt el
acceso & la informacién

RECOMENDACION

Recomendamos actualizar el Plan Anticornspcion y De Atencién al Ciudadano vigencia 2018 de ia Gebernacidn del Cesar, incluyendo el mapa de riesgo de la secretaria de Infraestructura.

Tefe Oficina Control interno
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